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Apstrakt

Ovaj rad empirijski ispituje odnos izmedu koncepta odrzivog razvoja (njegovih osnovnih komponenti) i
organizacijske djelotvornosti srednjih i malih poduzec¢a na primjeru Bjelovarsko-Bilogorske Zupanije u
Republici Hrvatskoj. U radu se ispitivao odnos izmedu ekoloSke, trziSne politike i bitnih organizacijskih
vrijednosti (mjereno pomocu dijela upitnika socijalno odgovornog poslovanja u malim i srednjim
poduzecima Europske Komisije), s organizacijskom djelotvornosti (mjereno upitnikom percipirane
organizacijske djelotvornosti koja mjeri razlicite aspekte organizacijske uspjesnosti). Uzorak je prema
hrvatskoj klasifikaciji obuhvatio N=57 malih i mikro poduzeca (do 50 zaposlenika) te N=5 srednjih
poduzeca (od 51 do 250 zaposlenika). Utvrdeno je da je varijabla ekolo$ka politika u pozitivnoj, ali
statistiCki neznacajnoj korelaciji s organizacijskom djelotvornosti (r=+0,165; p>0,05). U pozitivnim i
statistiCki znacCajnim korelacijama s organizacijskom djelotvornosti pokazale su se varijable trZisSna
politika (r=+0,543; p<0,01) i organizacijske vrijednosti (r=+0,590; p<0,01).

Kljucne rijeci:
odrzivi razvoj, ekoloSke politike, trZiSne politike, organizacijska djelotvornost, srednja i mala poduzeca

Abstract

This paper empirically examines the relationship between the concept of sustainable development (its
basic components) and organizational performance of SMEs in case of Bjelovarsko - Bilogorska
County in Croatia. This paper study evaluates the relationship between environmental and market
policies as well as important organizational values (measured by the questionnaire of socially
responsible business in small and medium-sized enterprises of the European Commission), and the
effectiveness is examined by perceived organizational effectiveness questionnaire that measures
different aspects of organizational performance. According to the Croatian classification, sample
included N = 57 small and micro enterprises (less than 50 employees) and N = 5 medium enterprises
(from 51 to 250 employees). It was found that the variable environmental policy is in a positive, but
statistically insignificant correlation with organizational
effectiveness (r = +0.165, p> 0.05). The positive and
Adresa autora: statistically significant correlations with organizational
Mario Bogdanovi¢ effectiveness proved marketing policy variables (r = +0.543,

#7 mboedan2011@gmail.com p <0.01) and organizational values (r = +0.590, p <0.01).
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1. UvVOD

Zastarjeli linearni koncept potroSnje prirodnih
resursa uz posliedicu velikog zagadenja i
neujednatene distribucije roba i usluga
(Edwards, 2005., p. 51), dovodi do pojatanog
zanimanja za strateSki vazne ekoloSke i
drustvene Cimbenike. Naime, sve viSe poduzeéa
prepoznaje nuznost i zna€aj integriranja odrzivog
razvoja u strateSko planiranje i konkurentsku
strategiju. Pojam odrzivog razvoja pritom se
najces¢e dovodi u vezu sa zaStitom Zivotne
sredine, planiranjem drustvenog razvoja, dakle,
ekoloskim, ekonomskim i politickim pitanjima.

Koncept odrzZivog razvoja predstavlja pak novu
razvojnu paradigmu, novu strategiju i filozofiju
drustvenog razvoja. Pojam i opseg djelokruga
odrzivosti je Sirok, i poduzeca diliem svijeta
smatraju se odgovornim za pitanja/probleme kao
Sto su: smanjenje potroSnje oskudnih resursa,
za8tita prirodnog okoliSa, smanjenje klimatskih

promjena/utjecaja, osvjeStavanje potrosaca o
odrzivosti, povecanje globalne ekonomske
stabilnosti kroz odrzivosti, te za proaktivho

upravljanje poslovnim procesima kako bi se
zastitio prirodni okolis (Crittenden i dr. 2010).

Dana$nja poduzeéa imaju sve jasniju predodzbu
o tome da odrzivi poslovni uspjeh ne moze biti
ostvaren samo kroz iskljuCivu ideju i cilj
maksimiranja profita, nego je za to osim trZiSnog
usmjerenja potrebno i odgovorno drustveno i
ekoloSsko ponaSanje u smislu zadovoljavanja
odrzivosti drustva i ekosustava. Dakle primjena
op¢ih odrzivih strategija moze stvoriti niz
sinergijskih u€inaka za mala i srednja poduzeca,
kao i sustavnu korist za javno dobro (Moor i
Manring, 2009), odnosno one imaju Sirok
socijalni, ekoloski i ekonomski ucinak (Epstein,
2008). Stoga se moZe govoriti o tri dimenzije
odrzivosti (ekoloskoj, drustvenoj i ekonomskoj), a
koje su medusobno povezane, umrezZene i stoga
ne djeluju pojedinaéno nezavisno ve¢ zajednicki
s meduzavisnim vezama (Martin i Schouten,

2012).

Problemi u ovom radu definirani su kao problemi
utvrdivanja povezanosti razli¢itih nezavisnih
28 |

varijabli koje €ine koncept odrzZivog razvoja s
organizacijskom djelotvornoséu kao zavisnom
varijablom. Naime, pojedine varijable odrzivosti
mogu biti u pozitivnim i znacajnim korelacijama, a
pojedine varijable mogu biti u niskim/ neutralnim i
statistiCki nezna€ajnim korelacijama ili ¢ak biti u
negativnoj povezanosti s  organizacijskom
djelotvornosti (primjerice, ekologi¢nost koja moze
zbog svojih viSih tro8kovnih zahtjeva smanjivati
klasicne ekonomske ucinke poduze¢a u nekom
razdoblju).

Stoga je cilj ovog rada bio utvrditi kakva je razina,
i povezanost varijabli odrzivog razvoja definirana
kao niz razli¢itih politika (politika poduzeéa prema
zaposlenicima na njihovim radnim mjestima,
ekoloskih politika, trzinih politika, politika prema
zajednici i organizacijskin  vrijednosti) s
organizacijskom djelotvornosti poduzeca.
Sukladno navedenom, glavna hipoteza ovog rada
je da postoje razliCite povezanosti izmedu
pojedinih  dijelova  (komponenti)  koncepta
odrzivog razvoja (kao Sto su politike prema
zaposlenicima, ekologiji, nastupa na trzistu,
odnosa prema zajednici i kulture/vrijednosti
poduzeca) i organizacijske djelotvornosti.

Sukladno dobivenim rezultatima moze se onda
zakljucivati koje su to politike kao sastavnice
koncepta odrzivog razvoja pozitivno povezane s
djelotvornoséu, koje su neutralno povezane, te
konac¢no koje su mozda i negativho povezane s
organizacijskom djelotvornoséu.

2. NEKE SMJERNICE ODRZIVOG RAZVOJA
KAO EKONOMSKOG KONCEPTA

Glavna pretpostavka koncepta odrzivog razvoja
polazi od aktivnog ukljuivanja socijalnih i
ekoloskih pitanja u ekonomske politike, kako bi
se osigurao dugoroCni opstanak Zivota na planeti
Zemliji.

Ovakav koncept vrlo suptilno povezuje ekoloska
i druStvena pitanja s ekonomskim rastom i
uzajamno ih ¢ini ovisnima. Dakle, pojam odrzivog
razvoja se primarno veze za ekonomski rast i ima
pristup multidisciplinarnog rieSavanja
elementarnih ekonomskih problema rasta i
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razvoja koji su u korelaciji s prirodnim i
druStvenim ambijentom u kojem nastaju a
nedvojbeno utjeéu na ukupnu eko-socijalnu
dimenziju ljudskih zajednica.

NaruSavanje ekoloSke ravnoteze (uniStavanje i
smanjivanje bioloSki najvrijednijih  podrucja
biosfere Zemlje zloupotrebom tehnologije) i
socijalne ravnoteze (prevladavajuci odnosi moéi i
raspodjele resursa, egoizam) dovode u pitanje
mogucnosti prezivljavanja civilizacije na dugi rok.
Kao odgovor na navedene probleme javija se
ideja/koncept/paradigma odrzivog razvoja.

2.1. Odrzivi razvoj kao dominantna
paradigma odgovornog ponasanja

Odrzivi razvoj predstavlja nastojanje da se kroz
sinergiju etickih nacela, druStvenu koheziju i
odrzivu ekonomiju, stimuliraju trzista, poduzeca i
drustvene zajednice na nacin zajedniCke
uskladenosti i istovremenog zadovoljavanja svih
potreba svakog sudionika pojedinacno.

Odrzivi razvoj za poduzec¢a znadi njegov
doprinos za S8iru drusStvenu zajednicu koja se
primarno ocituje kroz svoju osnovnu poslovnu
aktivnost, ali i kroz socijalnu aktivnost,
filantropske programe, angaZzmana u javnim
polittkama opc¢e dobrobiti i nadasve brige za
oc€uvanje okolisa.

U kontekstu odrZivog razvoja spomenuta
nastojanja percipiraju se kao dobar temelj
poslovne prakse i zauzimaju vrlo visoko mjesto u
valorizaciji vodstava poduzeca koja je percipiraju
kao vrlo vazan element u postizanju dobrih
poslovnih rezultata, ali i kao sliku uCinkovitog i
moralnog menadZmenta. Za mnoga poduzeca
odrzivost vec €ini sastavni dio njihovog djelovanja
i klju€ni je faktor produktivnost i konkurentnosti,
narocCito kroz njihov utjecaj na drustvo i brigu za
okoli§. Prema ovom nacelu poduzeca, institucije i
organizacije su odgovorni prema drustvenoj
zajednici, te prema prirodi.

Koncept odrzivog (i odgovornog) poslovanja
podrazumijeva moralnu, eticku i filantropsku
odgovornost. Pluralnost i sloboda trziSnog
djelovanja, kao i dominanto privatno posjedovan
kapital u kombinaciji s procesom globalizacije
glavna je znacCajka danasSnje ekonomije. Ovdje
takoder treba dodati i kontrolni okvir drzave, &ija
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uloga ima korektivni u€inak i vrlo ¢esto katalitiCki
djeluje na one poslovne odluke i akcije koje imaju
svrhu doprinijeti poboljSanju opceg stanja drustva
i okoliSa. Globalna ekonomija i nacionalna
ekonomija, u idealnim uvjetima, a joS vie u
uvjetima krize nije idealna. Njezini ucinci
prepoznaju se krozi rast u idealnim uvjetima s
jedne strane, dok s druge strane se biljeze neki
negativni ucinci kao Sto su socijalna prijetnje
radni$tvu ili fizi€ko negativno djelovanje na okolis.

Paradoks je da isti ekonomski sustav
istovremeno generira gospodarski rast i eko-
socijalnu nepravdu. Isto tako unutar tog i takvog
drustveno-ekonomskog sustava pronalaze se i
rieSenja za sanaciju naruSene socijalne ili
ekoloske ravnoteze drustva. Uz uobi¢ajenu ulogu
drzave kao reaktivnog i/ili aktivnog Cimbenika u

sanaciji poremecaja unutar nekog drustva,
odnosno ekonomije, veliki znaCaj imaju i
poduze¢a primjenjuju¢i koncept druStvene

odgovornosti. Razvidno je da drustvo ima sve
veca ocCekivanja od poduzeca u vidu opce
dobrobiti za drustvo i mjera zastite okolisa.
Takoder, poduzec¢a moraju djelovati sukladno
njegovom primarnom poslovnom poslanju, a to je
generiranje profita temeljem vlastitih
konkurentskih sposobnosti. Osnovno dugorocno
nacelo provodenja odrZivog razvoja jest stvaranje
vrijednosti (Martin i Schouten, 2012), kako za
korporativni  sektor, tako i za drustvo.
Novostvorena vrijednost nastaje kada poduzeca
postiZu svoje ekonomske cilieve uz simultano
oCuvanje ekosustava ili odrzavanja postojece
mreze drustvenih vrijednosti.

U kontekstu stvaranja vrijednosti koje proisti¢u iz
postizanja odrzivosti vezu se pojmovi ravnoteze i
transparentnosti (Martin i Schouten, 2012).
Naime, ravnoteza podrazumijeva sposobnost
poduzec¢a da izbalansira ekonomske, drustvene i
ekoloske zahtjeve koji se predstavljaju u fazi
planiranja s provodenjem strategija poslovne
odrzivosti. Transparentnost takoder igra vrlo
vaznu ulogu, jer je poznato da otvoreno i jasno
izvijeStavanje o poslovanju poduzeéa kao i
njegovim poslovnim rezultatima predstavlja jedno
od kljuénih pitanja poslovno odgovornog
ponaSanja. Pitanje ravnoteZze i transparentnosti je
takoder i eti¢ko pitanje. Ta pitanja su neizostavan
element kako teoretskih rasprava o odgovornom
ponasanju, a tako i prakticnog nastojanja
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poduzec¢a koja aktivno primjenjuju elemente
politike  odgovornog  pona8anja, odnosno
strategije odrzivog razvoja. Tu se takoder
neizbjezno javlja pitanje povezanosti odrzivog
razvoja i etike. Uloga i znaCaj ove veze
predstavlja organizacijsko poticanje povjerenja i
poStenog odnosa izmedu svih sudionika u
poslovnim odnosima nekog poduzeca.

Nije moguée zamisliti bilo koji poslovni entitet a
da je on dostatan samo sebi i da nije u ovisnosti
0 svojoj okolini, odnosno svaki poslovni subjekt
Zivi, stvara i razmjenjuje svoj output na nekom
trzistu, a takoder vrlo vazan poslovni utjecaj
imaju konkurencija, tehnologije, politi€¢ko-pravno
okruzenje i naravno, sama priroda. Ideja odrzivog
razvoja je da transakcije (razmjene) izmedu
subjekata odnosa (poduzec¢a i okoline) budu
uravnotezene (simetricne) odnosno odrzive, da
ne dolazi do zloupotrebe (asimetri¢nosti,
neuravnotezenosti) odnosa (razmjene).

2.2. Znac€aj razvoja i primjene odrzivih
strategija

Orijentacija prema odrzivosti zahtijeva drukdije
nacine stvaranja vrijednosti za potroSace. Ovo
zahtijeva promjenu  poslovne filozofije i
uobi¢ajenog razmisljanja o poslovnoj stvarnosti.
Da bi se postigla odrzivost u poslovhom
okruzenju treba se uzeti u obzir mnogo Siru

perspektivu  odnosno ekoloSke i socijalne
aspekte, i na taj nacCin izla¢i iz klasi¢nih
organizacijskih okvira (Hggevold i Svensson,
2012).

Poduzeca koja ukljuéuju odrzivost u svoje

poslovne  strategije  stvaraju  jedinstvene
posebnosti koje pozitivno utje€u na njihov polozaj
na trziStu, nude priliku za segmentaciju trzista, i
isporuCuju vrijednost kupcima i ostalim trZidnim
sudionicima (Hult, 2010). ViSe nije sporno da
djelovanje poduzeéa mora biti vrSeno na nacin
ekonomske, drustvene i ekoloSke odrzivosti, no
sukladno tom opredjeljenju moraju se razvijati i
odrzive marketinSke strategije. Glavni cilj svih
strategija, pa tako i odrZivih je postizanje
konkurentnosti na trzistu (Lovrinevi¢, Mikuli¢,
Rajh, 2006; Marijanovi¢, Samardzija, Karlov€an
2010). Uspjeh strategije se mjeri ekonomskim
pokazateljima kao Sto su inovacije, prodaja, rast
dobiti, osvajanje novih ftrzista, veli€ina trziSnih

30|

udjela, razvoj novih proizvoda, novo
zapoSljavanje, vrijednost dionica, isl. Kao glavna
dugoro€na ekonomska posljedica razvijanja
odrzivih strategija jest svakako konkurentska

prednost nad istim ili sliénim poslovnim
subjektima. Svaka odrziva strategija treba
predstavljati odraz elemenata Vvizije, misije,

filozofije, poslovnih politika i principa (Belz i
Peattie, 2010) poduzeca koje ju razvija. Uz to,
cilievi koje managment poduzeca istice kroz
svoje strateSko planiranje jasno deklariraju brigu
za druStvena i ekoloSka pitanja. Naravno da
dominiraju ekonomski ciljevi, no upotpunjeni
ekoloskim i drusStvenim. Usvajanje strategija
odrzivog razvoja pretpostavlja da fizicki kapital
moze i treba sve vide biti zamjenjivan ljudskim
kapitalom (Dresner, 2009). lako se strategije
odrzivog razvoja dominatno bave okoliSnom
problematikom, nije za zanemariti ni njihovu
vaznost u rjeSavanju drustvenih pitanja s kojima
se poduzeca susrecu (Papousty, 2008). Kako na
globalnoj, a tako i na nacionalnoj razini, mala i
srednja poduzeca predstavljaju vazan preduvjet
uspjeSnosti i vitalnosti svake ekonomije.

Doduse, joS uvijek je nejasno da li se glavni
naglasak kod integriranja strategija odrzivog
razvoja u poslovnom sektoru treba odnositi samo
na velika poduze¢a. Sva veta poduzeta u
Republici Hrvatskoj, bez obzira na njihovu
gransku pripadnost, potvrdila su neki od vidova
ulaganja u ekoloski odgovorno ulaganje (Bagic,
Skrabalo, Narangi¢, 2004., p. 43).

Razlozi leZze u Cinjenici da su velika poduzeca
veliki konzumenti energenata, i anlogno tome,
veliki zagadivac€i. Medutim, velika poduzeéa
raspolazu s mnogo viSe kapitala i sredstva za rad
pa se mala i srednja poduze¢a suolavaju s
problemima kod usvajanja strategija odrzivog
razvoja zbog ograni¢enja u pogledu ljudskog
kapitala, nedostatnih tehnickih i financijskih
resursa (Van Berkel, 1999., p. 35). To ne bi
smjelo sputavati mala i srednja poduze¢a da
unato¢ manjem obimu poslovnih aktivnosti,
manjoj potrosnji energije, manjem zagadivanju
okoline, manje zaposlenih, s istom ozbiljnoS¢u i
ambicioznos¢u doprinose zastiti okolisa i
drustveno odgovornom ponasanju kao i veliki
poslovni sustavi.
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3. ISTRAZIVANJE ODRZIVOG RAZVOJA |
ORGANIZACIJSKE DJELOTVORNOSTI
MALIH | SREDNJIH PODUZECA NA
PRIMJERU BJELOVARSKO-
BILOGORSKE ZUPANIJE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

IshodiSna toCka ovog istrazivanja bila je
pretpostavka da se koncept odrzivog razvoj malih
i srednjih poduzeéa moze izmijeriti pomocu
razumljivog upitnika. U tu svrhu koriSten je
upitnik o jaCanju razumijevanja drustveno
odgovornog poduzetniStva u malim i srednjim
poduzeé¢ima Europske komisije, Uprave za
poduzetnistvo (European Commission
Directorate-General for Enterprises, 2008.), s 30
Cestica. Mjerenje je provedeno na skali od 5
stupnjeva intenziteta (skala u rasponu ocjena od
0-4). Koncept odrzivog razvoja poduzeca u
navedenom upitniku tretiran je kroz razliCite
eksterne i interne politike kao Sto su: odnos
poduzeca prema vlastitim djelatnicima (tzv.
politike radnog mjesta odnosno odabrane politike
prema ljudskim resursima), odnosu prema
ekologiji (politike koje vode racuna o razli¢itim
aspektima utjecaja na okoli§ i ulaganje u
ekolosku odrzivost poslovanja poduzeca), nacinu
nastupa na trziStu (politici prema kljuénim
stakeholderima), odnosa prema zajednici u kojoj
poduzeée posluje te kulturi poduzeca (Sirenju
prihvatljivih i poticajnih vrijednosti prema internim
i eksternim stakeholderima). Takoder

pretpostavka je bila da se i organizacijska
djelotvornost poduzeca moze valjano mijeriti
pomoc¢u upitnika percipirane organizacijske
djelotvornosti takoder na skali od 5 stupnjeva
intenziteta (skala u rasponu ocjena od 0-4)
(Domovi¢, 2000.; Bogdanovi¢, 2011.).

Tako su pomoc¢u upitnika mjerene nezavisne i
zavisna varijabla te su nakon utvrdenih
pouzdanosti njihovih mjerenja utvrdene njihove
deskriptivne karakteristike (aritmeti¢ka sredina i
standardna devijacija), te su nakon toga utvrdene
povezanosti pouzdanih nezavisnih varijabli i
njihova statisticka znac€ajnost s zavisnom
varijablom organizacijske djelotvornosti.

Upitnici su prosliiedeni menadzmentu ciljnih
malih i srednjih poduzeéa na njihove elektronicke
adrese, te su se tako popunjeni vracali
istraziva¢ima. Prikupljanje podataka obavljeno je
tjekom mjeseca ozujka 2012. Ukupno je
obuhvaceno 62 razli¢ith malih i srednjih
poduzeca (proizvodne i usluzne djelatnosti) na
podrucju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije od
Cega su 60 ispitanika bili glavni menadzeri
poduzeéa, a 2 ispitanika menadzeri nize razine
(operativni menadzeri). Dakle, svako poduzeée
svojim je odgovorima reprezentirao  njegov
menadzer. Struktura obuhvata uzorka prema
razliCitim veli¢inama poduzeca: mikro, mala,
srednja prikazan je u tablici 1.

Tablica 1. Struktura uzorka s obzirom na veli¢inu poduzeca

Vrsta poduzeca Frekvencija | Postotak (%)
Mikro (do 10 zaposlenika) 35 56,5
Mala (od 11-50 zaposlenika) 22 35,5
Srednja (od 51-250 zaposlenika) 5 8,0
UKUPNO 62 100,0

vidljivo je da su u uzorku dominirala mikro i mala
poduzeéa s udjelom od ukupno 92% (Tablica 1).
U nastavku su prezentirani rezultati provedenog
istrazivanja.

U prvom koraku obrade podataka utvrdivane su
pouzdanosti pojedinih mjernih skala (varijabli)
kako bi se utvrdilo da li je njihovo mjerenje bilo
pouzdano (pouzdanost Cronbach alpha, odnosno
pouzdanost interne konzistencije). Utvrdena je
pouzdanost jedne zavisne varijable
(organizacijske djelotvornosti) te nezavisnih
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Izvor: rezultati istraZivanja
varijabli (koje su zami$ljeno tvorile konceptualnu
varijablu odrzivog razvoja). Naime, ukoliko
mjerenje nije bilo pouzdano, onda najvjerojatnije
nije bilo niti valjano, pa se nije niti dogodilo.
Stoga svako koristenje nepouzdanih/nevaljanih
varijabli u daljnjim obradama zapravo je
promaseno jer se pouzdano ne zna na $to se
odnosi takva varijabla. U slu¢aju da se mjerna
skala nije pokazala pouzdanom (Cronbach
alpha<0,60) ona se viSe nije koristila u daljnjem
istraZivanju. (Tablica 2.)
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Tablica 2.

Pouzdanosti mjernih skala (varijabli) u istraZivanju

Varijable u istrazivanju Pouzdanost tipa Cronbach alpha
Organizacijska djelotvornost Alpha=0,909

Politike radnog mjesta Alpha=0,164 (nepouzdana varijabla)
Ekoloska politika Alpha=0,874

TrziSna politika Alpha=0,723

Politike prema zajednici Alpha=0,574 (nepouzdana varijabla)
Organizacijske vrijednosti poduzeca Alpha=0,780

Zbog niskih pouzdanosti u nastavku ovog rada se
ne koriste dvije nepouzdane varijable. To su:
politike radnih mjesta (alpha=0,164) i politike
prema zajednici (alpha=0,574) jer se one zbog
nepouzdanosti nisu mogle opravdano ukljuditi u

Tablica 3. Aritmeticke sredine,

Izvor: rezultati istraZivanja

daljnju analizu. U drugom koraku utvrdeni su
osnovni deskriptivni podaci (aritmeticke sredine i

standardne devijacije) pouzdano

izmjerenih

varijabli (Tablica 3).

standardne devijacije pouzdanih varijabli odrZivog razvoja i

organizacijske djelotvornosti malih i srednjih poduzeca Bjelovarsko-bilogorske Zupanije

Pouzdane varijable Aritmeticka sredina (M) Standardna devijacija (s)
Organizacijska djelotvornost 3,26 0,55

Ekoloska politika 3,44 0,60

TrziSna politika 3,38 0,55
Organlz’acuske vrijednosti 353 0,67

poduzecéa

U tablici 3. predoCene su prosje¢ne vrijednosti
(aritmetiCke sredine) i mjere varijabiliteta izmedu
poduzeéa (standardne devijacije). Vrijednosti
aritmetickih sredina interpretirane su tako da su
vrijednosti M>3,50 natprosjeéne, od
3,00<M<3,49 prosjecne, a M<3,00
ispodprosjeCne. Ovakva inerpretacija ocjena na
skali gdje je Mmaks=4,00 ponudena je zbog

poznate organizacijske cinjenice da visi
manageri  (dominantni  ispitanici u ovom
istrazivanju) u pravilu daju pozitivniju (bolju)

ocjenu poduzecu kojim rukovode od svojih
djelatnika. Zavisna varijabla organizacijske
djelotvornosti tako je utvrdena na prosjecnoj
razini (M=3,26; s=0,55). Nezavisne varijable
ekoloske politike (M=3,44; s=0,60) te trziSna
politika (M=3,38; s=0,55) pokazala se takoder

Izvor: rezultati istraZivanja

prosjeCna, a na donjoj granici natprosje¢nog
rezultata utvrdena je varijabla organizacijske
vrijednosti poduzeéa (M=3,53; s=0,67).
Navedene bi varijable ako se utvrdi pozitivna i
znacajna korelacija s kriterijem (organizacijskom
djelotvornosti) trebale idealno biti i na viSoj razini,
budu¢i da su dominantni ispitanici bili najviSi
menadzeri koji uobi¢ajeno vrlo visoko vrednuju

postignuc¢a svog poduzeca.

KonaCno u treéem koraku da bi se utvrdila
povezanost izmjerenih nezavisnih varijabli s
uspjeSnosti  malih i srednjih poduzeéa u

Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji u RH provedena
je korelacijska analiza (visine korelacija i njihova
statistiCka znacajnost) (Tablica 4).

Tablica 4. Korelacije varijabli odrZivog razvoja i percipirane organizacijske djelotvornosti malih i
srednjih poduzeca Bjelovarsko-Bilogorske Zupanije u RH

Ekoloska politika

Trzi$na politika Vrijednosti poduzecéa

r=0,165; p=0,20
(statisticki neznacajna
korelacija, p>0,05)

Percipirana
djelotvornost

r=0,543; p=0,000
(statisti¢ki znagajna
korelacija, p<0,01)

r=0,590; p=0,000
(statisti¢ki znacajna
korelacija, p<0,01)

Napomena: U tablici je naveden Pearsonov koeficijent korelacije i koriSteno
je dvosmijerno testiranje (engl. 2-tailed) zna&ajnost korelacije.
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U tablici 4. razvidno je da ekoloSke politike nisu
statistiCki zna¢ajno povezane s organizacijskom
djelotvorno8¢éu. Moguée objasnjenje navedenog
nalaza je ta da ekoloSka ponaSanja za
istrazivana mala i srednja poduzecéa predstavljaju
dodatni troSak sto nije zanemarivo ako se uzme u
obzir  opca krizna situacija hrvatskog
gospodarstva. Takoder valja spomenuti da
menadzZerska struktura u malim i srednjim
poduzecima Cesto nije dovoljno educirana i/ili
informirana o} programima ekoloske
uc€inkovitosti/odrZzivog razvoja koja se obi¢no
primjenjuju na dobrovoljnoj bazi. Isto tako,
primjena odrzivih strategija poslovanja Cesto za
vlasnike ili managere u ovoj skupini poduzeca

predstavlja dodatni tro3ak, koji zbog ocitih
gospodarskih razloga mnogi danas smatraju
luksuzom ili jednostavno suvisnom i

bespotrebnom investicijom, $to je u suglasju i na
tragu provedenog istrazivanja u Republici
Hrvatskoj (Bagié, Skrabalo, Narangié, 2004).
StatistiCki znacajnim korelatima organizacijske
djelotvornosti pokazali su se varijable: trziSna
politika (r=0,543; p<0,01) i organizacijske
vrijednosti poduzeéa (r=0,590; p<0,01). Stoga bi
u kontekstu unaprjedenja djelotvornosti malih i
srednjih poduzeca naglasak trebalo davati na:

a. trziSnu politiku s elementima: iskrenost i
kvaliteta prema Kklijentima; jasnoca i
tocnost informacija u vezi proizvoda i
usluga; redovito placanje dobavljaca;
konstruktivni  dijalog s  poslovnim
partnerima; zadovoljavaju¢e rjeSavanje
prituzbi od strane kupaca, dobavljaca i
poslovnih partnera; suradnja s drugim
poduzeéima na podru€ju odgovornog
poduzetnistva. Kvaliteta trziSnih odnosa
postaje tako omiljeni medij kroz koji se
prenose etitka nacela odrZivog razvoja.
Kvaliteta ovih procesa prenosi vrijednosti
drustvene  solidarnosti i promice
druStvenu kvalitetu Zzivota (Barthel i
Ivanaj, 2007);

bitnim vrijednostima [ pravilima
ponaSanja (organizacijska socijalizacija).

Sve kategorije stakeholdera valoriziraju
krajnji ishod poduzeéa koji naCelno predstavlja
njihovo zadovoljstvo/nezadovoljstvo koje s
vremenom prerasta u stavove i vrijednosti prema
poduzecu kao i navike kupnje proizvoda i usluga
poduzec¢a. NeZeljene nuspojave kao Sto su
drudtveni problemi ili zagadenja uvjetuju
negativnu reakciju ili nezadovoljstvo (Isaksson i
Garvare, 2003., p. 650), te formiraju stavove Koji
su negativnog hedonskog tona. Percipirana
pozitivna i negativna iskustva stvaraju vrijednosni
sustav koji moze imati dugoroCni utjecaj na
djelotvornost poduzeca. Provedeno istrazivanje
je pokazalo da postoji pozitivna povezanost
vrijednosti i ishoda poduzeca, pa moze biti rije€ o
uvjetnom zadovoljstvu zaposlenika s obzirom na
poslovne politike koje definiraju njihov radni, ali
ne nuzno i ekonomski status u istrazivanim
poduzecCima. Svakako da su vrijednosti za
definiranje poduzeéa prema vanjskim dionicima,
na nacin da ne samo trziSne politike, nego u
dobroj mjeri i interne vrijednosti poduze¢a mogu
predstavljati pozitivan imidz koji se ¢&esto
povezuje s lojalnoS¢u kupaca.

Praktiéni rezime ovog istraZivanja je da bi
nezavisne varijable koje su u znacajnim i
pozitivnim korelacijama S kriterijem
organizacijske djelotvornosti trebalo interno
poticati (od strane samih poduzecéa) i odrzavati
na visokoj razini u cilju djelotvornog poslovanja, a
one varijable koje su u niskim i neznacajnim
korelacijama ili pak negativnim (npr. ekoloski
zahtjevi stvarno mogu negativno korelirati s
ekonomskim uspjehom poduzeca), a pokazu se
pozZeljnim s aspekta postizanja odrZivog razvoja,
potrebno je eksterno poticati (institucijska pomo¢
srednjim i malim poduzecima).

4. ZAKLJUCAK

Ovaj rad empirijski je ispitao odnos izmedu
koncepta odrzivog razvoja odnosno njenih

b. organizacijske vrijednosti s elementima:  snovnih komponenti i organizacijske
jasne vrijednosti poduzeca i jasna pravila  gjelotvornosti malih i srednjih poduzeéa na
ponasanja; angaziranost U prijenosu  primjeru  Bjelovarsko-Bilogorske  zupanije u
navedenih vrijednosti ~ stakeholderima;  Republici Hrvatskoj. Mijerenje je provedeno
osvijestenost kupaca u pogledu pravila pitnicima te su za pouzdano izmjerene
ponaSanja i vrijednosti poduzeta; npezavisne varijable (komponente koncepta
osvijeStenost i edukacija zaposlenika u
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odrzivog razvoja s alpha>0,60) utvrdeni korelati
organizacijske djelotvornosti. Utvrdeno je da
ekoloSke politike nisu znalajno povezane s
organizacijskom djelotvornosti (r=0,165; p>0,05),
vjerojatno iz razloga jer ekoloska ponaSanja za
istrazivana mala i srednja poduzeca predstavlja
dodatni troSak $to nije zanemarivo ako se uzme u
obzir  opca krizna situacija hrvatskog
gospodarstva kao i zbog nesklonosti vlasnika ili
menadzera da dobrovoljno apliciraju programe
odrzivog razvoja kao instrumenta moguceg
povecanja opée konkurentnosti poduzeca.
Statisticki znaCajnim korelatima organizacijske
djelotvornosti pokazali su se varijable: trziSna
politika (r=0,543; p<0,01) i organizacijske
vrijednosti poduzec¢a (r=0,590; p<0,01). Stoga bi
u kontekstu unaprjedenja djelotvornosti malih i
srednjih poduzeéa naglasak trebalo davati na:

a) trziSnu politiku s elementima: iskrenost i
kvaliteta prema Kklijentima; jasno¢a i to¢nost
informacija u vezi proizvoda i usluga; redovito

placanje dobavljaa; konstruktivni dijalog s
poslovnim partnerima; zadovoljavajuce
rieSavanje prituzbi od strane kupaca, dobavljac¢a i
poslovnih  partnera; suradnja s  drugim
poduzec¢ima na podrucju odgovornog
poduzetniStva. Svaki pristup odrZivog razvoja
slijedi logiku kvalitetetnog odvijanja trZidnih
procesa.

b) organizacijske vrijednosti s elementima: jasne
vrijednosti i pravila ponaSanja; angaZziranost u
prijenosu navedenih vrijednosti stakeholderima;
osvijeStenost kupaca u pogledu pravila
ponalanja i vrijednosti poduzeéa; osvijeStenost i
edukacija zaposlenika u bitnim vrijednostima i
pravilima ponaSanja u kontekstu organizacijske
socijalizacije.

Pozitivni i statistiCko znacajni korelati trZiSnih
politika i  organizacijskin  vrijednosti s
organizacijskom  djelotvornosti  predstavljaju
potencijal stvaranja pozitivnog imidza medu svim
stakeholderima. Pozitivan imidz implicira lojalnost

i povjerenje koji ima za krajnji ishod
kontinuiranost i solidnost partnerstva izmedu
poduzeéa i potroSala, dobavljata, vlasnika,

potencijalnih investitora i druStvene sredine u
kojoj poduzece djeluje. Pozitivan odrzivi imidz
reflektira stvarne drustvene i ekoloSke mjere koje
poduzeée stvarno provodi u praksi. Potrosaci i
ostali  zainteresirani  sudionici  procjenjuju
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pozitivan imidz na temelju asocijacija koje
uklju€uju ekoloSku odrzivost i socijalnu pravdu.
Klju€ uspjeha pozitivnog imidza jesu autenti¢nost,
integritet, transparentnost i isporuka vrijednosti
za potrosSaca, poduzece i drustvo.

Prihnvaéenjem i primjenom odrzivog nacina
poslovanja stvaraju se pretpostavke za ,win-win*
situaciju, primjeren trziSni status poduzeéa koji
rezultira prihvatljivim stopama profitabilnosti, a
ostali dionici, narocito oni koji ne ovise izravno o
stanju na trziStu, mogu ocekivati koristi u vidu
punjenja lokalnih proracuna, drustveno
odgovornog ponasanja i vrlo vjerojatno
oCekivanog veceg povecanja svjesnog ekoloskog
djelovanja malih i srednjih poduzeéa na
istrazivanom podrucju.

Temeljem istrazenog nezavisne varijable trziSne
politike i organizacijske vrijednosti poduzeca,
koje su u statisticki znac¢ajnim korelacijama s
kriterjem trebali bi u kontekstu snazenja
organizacijske djelotvornosti poticati i odrzavati
na visokoj razini od strane samih poduzeca.
EkoloSka politika iako je u niskoj pozitivnoj
korelaciji s kriterijem organizacijske djelotvornosti
i nije se pokazala statisti¢ki znaCajnom jo$ uvijek
nije percipirana kao vazna varijabla
organizacijske djelotvornosti, iako ona spada u
temeljne pretpostavke strategije odrZivosti, treba
traziti u viSe uporista.

Naime, u prvom redu se radi o problemu
needuciranosti vezano za odrzivi razvoj, odnosno
ekoloske politike koje je moguce primjenjivati
unutar istrazivanih poduzeé¢a. U neformalnim
razgovorima anketirani predstavnici poduzeca
istiCu nedostatak vremena i materijalnih
sredstava za takve vrste edukacija, kao i
pretjeranu fokusiranost na primarne djelatnosti.
Uz to, jedan od presudnih faktora je i trenutna
sveopte ekonomska kriza koja prisiljava
poduzetnike na jednostavno ,prezivljavanje® te u
takvoj situaciji nema prostora za snazniju
implementaciju elemenata odrzivog razvoja u
njihove poslovne politike odnosno strategije.

Isto tako se mozZe ustvrditi, da situacija s druge
strane s glediSta odrzivog poslovanja malih i
srednjih poduzeéa nije “ekonomski neodrziva” jer
poduzetnici ipak primjenjuju neke od politika
odrzivosti. U prvom redu to se odnosi na
racionalnu uporabu resursa i materijala unutar
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istrazivanih poduze¢a kao Sto su Stednja
elektricne energije kroz uporabu Stedljivih Zarulja
ili uredskih strojeva, koriStenje recikliranih
materijala, obostrano kopiranje, nepotrebno
negrijanje prostorija u kojima se nitko ne
zadrzava kao i brojne druge tehnike
racionalizacije troSkova. Stoga se u kreiranju
odrzivih politika za srednja i mala poduzec¢a treba
voditi rauna ne samo o jednosmernom kretanju

nuznih ulaganja u odrzivost na relaciji mala i
srednja poduzec¢a—okolina, ve¢ navedeni odnos
treba biti obostran, Sto konkretno znali i
institucijska olakSavanja u smislu omoguc¢avanja
olakSica i pomoc¢i pri snizavanju poslovnih
troSkova na relaciji institucije—mala i srednja
poduzeca, kako bi implementacija elemenata
odrzivog razvoja mogla zazivjeti u svom punom
opsegu i intenzitetu.
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