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INFORMATION-COMMUNICATION TECHNOLOGIES AND MANAGEMENT
CHALLANGES IN THE ERA OF DIGITAL ECONOMY NETWORK

Dragan Cosi¢' Marko Cosié¢*

Rezime: Neverovatno brz tempo inovacija u domenu informaciono—komunikacionih tehnologija doveo je do
nastanka nove tehno—ekonomske paradigme, u kojoj informacija postaje kljucni resurs savremenog drustva.
Najvaznija strukturna posledica uticaja informaciono—komunikacionih tehnologija jeste mreza, odnosno umre-
Zeno drustvo. Tehnologija umrezavanja informacija dozivela je kvantni skok razvojem medunarodne infrastruk-
ture javnih racunarskih mreza. Pomenuta infrastruktura, koja predstavija tehnoloski skelet umrezene digitalne
ekonomije, omogucila je prosirenje efektivnog dometa trZista i pristup novim trzistima i potrosacima. Digitalna
umrezena ekonomija ima za posledicu i novu organizacijsku logiku. Promene u organizaciji imale su za cilj
smanjenje nesigurnosti koju je nametnuo brzi tempo promena. Ipak, izvesno je da ¢e prognozirani razvoj
tehnologije dovesti do jos jedne istorijske transformacije strukturnih temelja drustva i da iskljucivo oslanjanje
na organizacione promene nece biti dovoljno, sto pred menadzment buducnosti postavlja nove izazove.

Kljuéne reci: tehnologija, inovacije, informaciono—komunikacione tehnologije, umrezeno drustvo, digitalna
ekonomija, menadzment.

Abstract: Incredibly fast speed of innovations in domain of information-communication technologies, has led to
formation of the new techno-economic paradigm, where information have become the key resources of the
modern society. The most important structural consequence of the influence of information-communication
technologies is network, or network society. Technology of network information has achieved a quantum leap
in developement of international infrastructure of public computer network . This infrastructure, which presents
technological skelon of network digital economy, has enabled the expansion of efficiency on the market, and
approach to new markets and consumers. A new logic of organization is the consequence of digital economy
networking. Changes within organization have a goal to diminish insecurity imposed by fast changes. However,
it is certain that development of technology will lead to another historical transformation in the structure of
society. Mere reliance on changes in organization will not be enough, which presents a new challenge for the
management in the future.
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UvOD

Mada je klasi¢na industrijska revolucija otpocela u 18. veku, prethodio joj je Citav niz
tehnoloskih inovacija. Popularno je shvatanje da je Vatova parna masina zapocela industrijalizaciju.
Ipak, Kranzberg smatra da su mnogi elementi industrijalizacije (masine sa sopstvenim pogonom,
organizacija rada u fabrikama, specijalizacija rada) ve¢ postojali u tekstilnoj industriji daleko pre
Vatovog pronalaska. Promene su se uporedo odvijale u rudarstvu i metalurgiji, a transport je
unapreden izgradnjom kanala i saobracajnica. Sustina je da jedan veliki tehnicki pronalazak, sam po
sebi, ne ¢ini tehnolosku revoluciju. Potrebno je da postoje drugi ili sli¢ni tehni¢ki pronalasci kao i
krupne promene koje se deSavaju u politicko—ekonomsko—socijalno—kulturnom kontekstu datog
vremena [za detalje vidi: (Kranzberg, 1985, pp. 35-53)].

NOVA TEHNO-EKONOMSKA PARADIGMA

Klasi¢na industrijska revolucija donela je ¢itav niz novih tehnologija ali je u njihovom sredistu
bila temeljna inovacija u proizvodnji i distribuciji energije. Nova tehnoloska revolucija donosi
temeljne inovacije u proizvodnji i distribuciji informacija. Informacija postaje najznac¢ajniji resurs.

Ako tehno—ekonomsku paradigmu definiSemo kao skup medusobno povezanih tehnickih,
organizacionih i menadzerskih inovacija ¢ije prednosti nisu samo u novim proizvodima i sistemima,
nego najvise u strukturi relativnog tro§ka svih mogucih inputa u proizvodnju tj. ako za svaku novu
paradigmu vazi pravilo da se odredeni input ili niz inputa moze opisati kao klju¢ni Cinilac te
paradigme, kojeg karakteriSe opadanje relativnog troSka i univerzalna dostupnost, onda se nova
paradigma informaciono—komunikacionih tehnologija zasniva na prelasku s tehnologije bazirane
prvenstveno na jeftinom inputu energije na tehnologiju koja se bazira na jeftinim inputima informacija
dobijenih napretkom u mikroelektronici i tehnologiji telekomunikacija (Freeman, 1988).

Osnovne karakteristike nove tehno—ekonomske paradigme su (Castells, 1998, pp. 94-95, 100):

1. Informacija postaje sirovina — ne samo §to informacija deluje na tehnologiju (kao $to je to

bio slucaj kod prethodnih tehnoloskih revolucija), nego i tehnologije deluju na informaciju.
Sa druge strane, proizvodi novih industrija informacione tehnologije predstavljaju uredaje za
obradu informacija, tj. informaciju koja obraduje samu sebe;

2. Nove tehnologije imaju prosireni ucinak — budu¢i da je informacija sastavni deo svake
ljudske aktivnosti, novi tehnoloski medij neposredno oblikuje sve procese naSeg
individualnog i kolektivnog postojanja;

3. Logika umrezavanja sistema koji upotrebljavaju nove informacione tehnologije — morfo-
logija mreze se dobro prilagodava povecanoj sloZenosti interakcija i nepredvidivim
obrascima razvoja koji proizlaze iz stvaralacke snage takve interakcije;

4. Fleksibilnost, na kojoj se temelji paradigma informacione tehnologije;

5. Konvergencija specificnih tehnologija u usko povezani sistem (npr. mikroelektronika, teleko-
munikacije, optoelektronika i racunarska industrija povezuju se u informaticki sistem).

UMREZENO DRUSTVO I DIGITALNA EKONOMIJA

Savremene informacione i komunikacione tehnologije omoguéile su, osamdesetih godina
prosloga veka, pocetak restrukturiranja kapitalizma ka novom tehno—ekonomskom sistemu koji
razli¢iti autori nazivaju ,informatiCkim drustvom®, ,umrezenim drustvom®, ,digitalnim
kapitalizmom® ili ,,digitalnom ekonomijom* [za detalje vidi, npr. (Castells, 1998), (Schiller, 2000)].
Prema Castells-u, najvaznija strukturna posledica uticaja informaciono—komunikacionih tehnologija
jeste mreza, odnosno umrezeno drustvo. Prvi put u istoriji, osnovna jedinica ekonomske organizacije
nije pojedinac, porodica, preduzece ili drzava ve¢ upravo mreza. Mreze su postojale i ranije u raznim
podru¢jima, ali nove mreZe zasnivaju se na informatic¢koj, raunarski posredovanoj komunikaciji i
imaju neuporedivo veéi — globalni domet. Sve Sto je znacajno za razvoj globalne ekonomije,
umreZeno je [za detaljnu analizu vidi: (Castells, 1998)].

Digitalna ekonomija nije slu¢ajno zasnovana na mrezama. Umrezavanje je omogucilo prodor na
nova trziSta i povecanje profitabilnosti multinacionalnih i transnacionalnih korporacija. Pri trziSno
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utvrdenim cenama i unapred datim finansijskim okruzenjem postoji nekoliko nacina za povecanje
profita: sniZzenjem tro§kova, povecanjem produktivnosti, Sirenjem trziSta i ubrzanjem obrta kapitala. S
taCke glediSta investitora, previSe je riziéno povecavati produktivnost ako se pre toga ne poveca
traznja, tj. potencijal traznje. UmreZavanje na globalnom nivou omoguc¢ilo je pristup novim trziStima i
novim potro§a¢ima, povecavajuc¢i potencijal traznje, naroCito u usluznom sektoru. Najraniji i
najdirektniji korisnici globalnih mreza bili su oni koji su i podstakli restrukturiranje — finansijske
korporacije i korporacije iz oblasti vrhunskih tehnologija (tzv. ,,hi-tech korporacije).

Jedan od najznacajnijih izazova krize profitabilnosti pojedinih korporacija i kapitalizma u celini
bio je pronalazenje novih trzista za rastu¢i proizvodni kapacitet dobara i usluga. Da bi se otvorila nova
trziSta bilo je potrebno povezivanje Zeljenih trziSnih segmenata svake zemlje u globalnu mrezu,
povecanje mobilnosti kapitala i drasticno povecanje komunikacijskih sposobnosti korporacija.
Informaciono—komunikacione tehnologije omogucéile su izgradnju medunarodne infrastrukture javnih
raCunarskih mreza, prosirenje efektivnog dometa trziSta i pospesile globalizaciju kroz razne forme
elektronskog poslovanja, a kao rezultat ovoga procesa brojne korporacije povecale su svoju
profitabilnost.

Prosirenje efektivnog dometa trziSta nije, samo po sebi, jedino objasnjenje za povecanje
profitabilnosti vode¢ih multinacionalnih i transnacionalnih korporacija. Istrazivanjem morfologije
mreza u ekonomskoj sferi pojedini analiticari dosli su do zakljucka da se neki od fundamentalnih
ekonomskih principa ne ispoljavaju na isti na¢in unutar mreZe i van nje. Prema Economidesu, mrezZe
ispoljavaju pozitivau eksternaliju’® prema proizvodnji i potro$nji. Pozitivna eksternalija prema
potrosnji (ili eksternalija mreze) oznacava Cinjenicu da se vrednost jedinice nekog proizvoda uvecava
sa brojem prodatih jedinica. Ekonomistima ¢e ova Cinjenica izgledati priliéno neintuitivno jer oni
znaju da kriva traznje na trziStu ima opadajuéi oblik. Prema tome, raniji iskaz, ,,vrednost jedinice
proizvoda povecava se sa brojem prodatih jedinica® treba interpretirati kao ,,vrednost jedinice
proizvoda povecava se sa ocekivanim brojem jedinica koje ¢e se prodati“. Dakle, kriva traznje ima
opadajuc¢i oblik ali se povija naviSe sa poveCanjem ocekivanog broja jedinica koje ¢e se prodati.
Klju¢ni razlog za manifestovanje eksternalije mreze jeste komplementarnost izmedu komponenti
mreze. Karakteristika eksternalije mreza moze imati znaCajan strukturni uticaj na ekonomiju. U
prisustvu jake eksternalije mreza, monopolista koji poseduje ekskluzivno vlasni$tvo nad nekom
tehnologijom moze imati interes da pozove konkurente da udu na trziste, pa ¢ak i da ih subvencioniSe.
Realizacija eksternalnije mreze zahteva visoki autput. MoZze se desiti da monopolista ne bude u stanju
da ostvari visoki autput ako posluje samostalno. Medutim, ako on licencira svoju tehnologiju
izvesnom broju firmi i pozove ih da udu na trziSte i konkuriSu mu, trziS$ni autput ¢e biti veéi.
Povecanje trziSnog autputa ima dva efekta: efekat konkurencije i mrezni efekat. Efekat konkurencije
ogleda se u o¢ekivanom povecanju konkurencije zbog veceg broja firmi. Mrezni efekat tezi da poveca
trziSnu cenu i spremnost da se ona plati zbog veée oCekivane prodaje. Ako je eksternalija mreze
dovoljno jaka, mrezni efekat jaci je od efekta konkurencije pa ¢e, prema tome, inovator—monopolista
pozvati konkurente da udu na trziste, pa ¢e ih ¢ak i subvencionisati u meri u kojoj je potrebno da bi ih
naveo da povecaju proizvodnju [za detaljnu analizu vidi: (Economides, 1993), (Economides, 1996)].

Tehnoloske inovacije u oblasti informacionih i komunikacionih tehnologija koje su, najveéim
delom, rezultat sprege finansijskog kapitala i vojnoindustrijskog kompleksa, danas igraju odluc¢ujucu
ulogu u oblikovanju globalne ekonomije. UmreZena ekonomija pocela je da poprima svoje konture
reorganizacijom poslovanja multinacionalnih i transnacionalnih korporacija. Da bi iskoristile pozitivne
efekte umrezavanja, tj. karakteristiku eksternalije mreza, multinacionalne i transnacionalne kompanije
su svoje globalno poslovanje reorganizovale oko mreza, zbog cega je bila neophodna i transformacija
telekomunikacionog sektora na globalnom nivou. Uporedo sa razvojem globalne informacione i tele-
komunikacione strukture, deregulacija i liberalizacija u finansijskom sektoru i globalizacija finansij-
skih trziSta omogucili su nesmetano i neprekidno strujanje kapitala preko nacionalnih granica u potrazi

3 Termin eksternalija (externality) generalno oznatava uticaj neke akcije (pozitivan ili negativan) koji trpi tre¢a strana koja
nije ukljucena u akciju. U ekonomskom smislu, eksternalija podrazumeva pozitivan (u smislu prisvajanja neke koristi ili
dobiti) ili negativan (u smislu izlaganja troSkovima) efekat na neku treu stranu ili interesnu grupu koja nije ukljucena u
konkretnu ekonomsku transakciju. Eksternalija mreZe se, prema tome, ogleda u uticaju mreze (pozitivnom ili negativnom) na
ono $to se nalazi izvan mreZe.
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za profitnim Sansama Sirom sveta — elektronski finansijski tokovi postaju okosnica nove digitalne
ekonomije. Finansijski kapital podsti¢e inovacije koje mu omoguéavaju brzu cirkulaciju i doprinose
njegovoj sve vecoj koncentraciji i centralizaciji. Pod direktnim uticajem centralizovanog finansijskog
kapitala koji, preodeven u ruho ,,kolektivnog kapitaliste®, polako preuzima kontrolu nad svim poluga-
ma mo¢i, podsti¢u se inovacije u oblasti svih tehnologija koje pospeSuju globalizaciju. Nove tehno-
logije, sa druge strane, doprinose brzoj oplodnji i sve ve¢oj koncentraciji i centralizaciji finansijskog
kapitala, koji iznova finansira novi ciklus razvoja savremenih tehnologija [vidi: (Radovanovi¢, 2007)].

Globalizacija u ekonomskoj sferi dozivljava kvantni skok uz pomo¢ Interneta kao ,,Jokomotive*
digitalne ekonomije. Ova mreza bez granica u stanju je da prenese ogromne koli¢ine elektronski distri-
buiranih usluga kojima se moze pristupiti u realnom vremenu iz bilo kog kutka planete. Ona pomaze
multinacionalnim i transnacionalnim kompanijama da se reorganizuju u globalne proizvodne mreze, a
¢ak 1 mala preduze¢a mogu lakSe trgovati sa klijentima ili sklapati partnerstva Sirom sveta. Sve veci
obim trgovine hartijama od vrednosti na Internetu podstice investitore da vrSe globalnu diverzifikaciju
svog investicionog portfelja ¢ime se, u isto vreme, ubrzava svetska integracija nacionalnih trzista
akcija, obveznica i novca.

VIRTUELNA ORGANIZACIJA

Prvi Siri trend organizacionih promena je prelazak iz masovne u fleksibilnu proizvodnju,
odnosno iz ,fordizma*“ u ,,postfordizam®. Piore i Sabel smatraju da je fleksibilna specijalizacija
strategija permanentne inovacije: prilagodavanje neprekidnoj promeni, umesto pokusaja da se ona
kontrolise. Ova strategija je bazirana na fleksibilnoj (viSenamenskoj) opremi; iskusnim radnicima; i
kreiranju jedne industrijske zajednice koja ograni¢ava oblike konkurencije na one koji favorizuju
inovaciju (Piore & Sabel, 1984, str. 17). Tehnoloske inovacije i povecana neizvesnost na trziStima,
dakle, uslovljavaju princip fleksibilne specijalizacije kao strategije permanentnog inoviranja i
prilagodavanja neprekidnim promenama. Organizacione forme koje mogu uspe$no da ispune ove
ciljeve su sitni proizvodac¢i povezani medusobno — kao i sa ve¢im proizvoda¢ima koje snabdevaju — u
¢vrste industrijske mreze. Saradnja na inovacijama ostvaruje se putem podugovaranja ili strategijskih
alijansi. Prema McLoughlin-u, mala i srednja preduzeca formiraju mreze putem fleksibilne specijalizacije
kao protivteZe fordizmu, dok velike fordistiCke organizacije suofene sa promenljivim uslovima na trziStu
koriste iskustva manjih organizacija i formiraju postfordisticki model organizacije baziran na fleksibilnosti
— podugovaranje i umrezavanje (McLoughlin, 1999, str. 54).

Kada je traZnja postala nepredvidljiva a tempo tehnoloske promene brz, sistem masovne proizvodnje
postao je preskup. Prema Harrison-u, reSenje krize velikih korporacija pronadeno je u sve veéem pod-
ugovaranju sa malim i srednjim preduzecima, Cija je vitalnost i fleksibilnost omogucavala zaradu velikim
korporacijama. Mala i srednja preduzeca ostaju, medutim, u celosti pod finansijskim i tehnoloskim
nadzorom velikih korporacija jer su inferiorna u odnosu na velike firme po pitanju tehnoloskih inovacija
proizvoda i procesa [vidi: (Harrison, 1994)]. Pored modela licencirane podugovorne proizvodnje pod
okriljem korporacije, mala i srednja preduzeca razvila su viSesmerni model medusobnog povezivanja u
mreze. Erst i O’Connor smatraju da jos jedan vid umreZavanja predstavlja strategijsko udruzivanje velikih
korporacija, koje je naroCito izrazeno u industrijama vrhunske tehnologije zbog vrtoglavog rasta troSkova
istrazivanja i razvoja (npr. razmena tehnologija, pristup trziStima, zajednicki razvoj novih proizvoda i
tehnologija i sl.) [vidi: (Ernst & O'Connor, 1992)].

McLoughlin smatra da je suStinska funkcija menadzmenta u industrijskom kapitalizmu bila
kontrola nad procesom rada. Doslo je do pojave Citavog niza ,,zvucnih* profesionalnih i tehnickih
titula ali je priroda posla koji te profesije obavljaju u stvari oblikovana potrebom menadzment
kontrole. U sustini, ,struéne” profesije Cesto maskiraju nestruéne poslove. Kasnije je razvoj
tehnologije sve vise nudio menadzmentu efikasniji nacin kontrole procesa rada. Na taj nacin, smanjuje
se oslanjanje na direktnu li¢nu superviziju rada, koju su obicno zahtevale tejloristicke metode.
Tejloristicke ideje su tako nasle novi izraz u upotrebi savremene tehnologije da degradiraju posao
radnika, bilo putem njegove automatizacije, ¢ime se viSe ne zahteva ljudska intervencija, ili upotrebom
novih tehnologija za ras¢lanjavanje poslova u fragmentirane zadatke koji zahtevaju malu ili nikakvu
konceptualnu sposobnost ili autonomnu intervenciju od strane radnika. Dok tehnoloSka promena
omogucéava poboljsanje produktivnosti, ona takode omogucava progresivnu eliminaciju funkcije
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kontrole radnika u $to je moguce vecoj meri, i njen direktan transfer na uredaj koji je pod kontrolom
(opet, u $to je moguée vecoj meri) menadzmemta izvan direktnog procesa proizvodnje (McLoughlin,
1999, str. 48-49).

Digitalna umrezena ekonomija ima za posledicu i novu organizacijsku logiku. Promene u
organizaciji, koje su nastale u interakciji sa informaciono—komunikacionim tehnologijama, imale su za
cilj smanjenje nesigurnosti koju je nametnuo brzi tempo promena. Organizacije se prilagodavaju
tehnologiji, menjaju se i evoluiraju — samo one koje su sposobne da uce i da se menjaju, mogu da
opstanu. Evolucija ka onome $to neki autori nazivaju ,,virtuelnim organizacijama* uslovljena je, pre
svega, brzim tempom tehnoloskih inovacija koje 1 same nastaju u okviru kompleksne mreze
komunikacionih linija unutar i izmedu organizacija, koje povezuju istraZivanje i razvoj i marketing sa
nau¢nom i tehnoloskom zajednicom izvan organizacije. Goodman i Sproull smatraju da su strategije
umreZavanja dovele do toga da je i sama korporacija morala da postane mreza i da dinamizira svaki
element svoje unutrasnje strukture, sa ve¢om decentralizacijom svojih jedinica i ve¢om samostalno$cu
svake jedinice, koje konkuriSu jedna drugoj, ali u okviru zajednicke ukupne strategije (model
,-horizontalne korporacije®) [vidi: (Goodman & Sproull, 1990)].

Bar i Borrus smatraju da su nastanak virtuelnih organizacija i nove organizacijske logike
zasnovane na umrezavanju usko povezani sa iskoriS¢avanjem punog potencijala informaciono—
komunikacionih tehnologija. Jedini razlog zbog kog ulaganja u informacione tehnologije nisu dala
vecu produktivnost jeste taj da su prvenstveno posluzila za automatizaciju postoje¢ih zadataka. Ona
cesto automatizuju neefikasan nacin izvrSenja stvari. Ostvarenje potencijala informacione tehnologije
zahteva znaCajnu reorganizaciju. Sposobnost reorganizacije zadataka, kako oni postaju
automatizovani, uglavnom zavisi od dostupnosti adekvatne infrastrukture, tj. fleksibilne mreze koja je
sposobna da medusobno poveze razliCite poslovne delatnosti zasnovane na ra¢unarima (Barr &
Borrus, 1993, str. 6).

U uslovima sve brze tehnoloske promene stvarna operativna jedinica postale su mrezZe, a ne
firme — kroz medusobno delovanje promene i novih informaciono—komunikacionih tehnologija
nastao je novi organizacioni oblik kao obelezje globalne digitalne ekonomije: umrezeno preduzece.
UmreZena virtuelna organizacija postaje tehnoloSko otelotvorenje modela inovativne organizacije i
arhetip postmoderne ili postfordisticke organizacione forme.

Barnatt smatra da virtuelna organizacija, kao arhetip postmodernog oblika organizacije, ima
sledec¢e karakteristike (Barnatt, 1995):

1. oslanja se na kibernetski prostor (cyberspace) kako bi opstala i funkcionisala;

2. nema prepoznatljivo fizicko obli¢je;

3. odnosi izmedu poslodavca i uposlenika su privremeni, a ograniCeni su i definisani

raspolozivoscu virtuelne tehnologije.

Campbell navodi nekoliko tipova virtuelnih organizacija (Campbell, 1996):

1. interne virtuelne organizacije, kod kojih se formiraju relativno autonomne poslovne jedinice
unutar velike konvencionalne birokratije da bi se obezbedila sinergija u poslovanju i odgovo-
rilo na specificne zahteve kupaca;

2. stabilne virtuelne organizacije, kada se konvencionalne birokratske organizacije oslanjaju na
spoljne vrsioce usluga prepustajuci deo svojih aktivnosti maloj mrezi kljuénih dobavljaca, Cije
aktivnosti postaju medusobno veoma zavisne i integrisane sa aktivnostima mati¢ne firme;

3. dinamicne virtuelne organizacije, kod kojih se organizacija koncentriSe na osnovne
kompetencije, ali angazuje spoljne partnere u okviru zajednickih ulaganja;

4. agilne virtuelne organizacije, kao novi organizacioni oblik, konstituisane kao privremene
mreze koje se brzo formiraju da bi se iskoristile nove Sanse na trziStu kroz medusobnu
razmenu vestina i resursa.

IZAZOVI MENADZMENTA BUDUCNOSTI

Napredak u oblasti elektronike je neverovatan. Prvi upotrebljivi tranzistor otkriven je 1947, a prvo
integrisano kolo 1959. Ve¢ 1971. pojavili su se prvi dzepni kalkulatori a prvi personalni ra¢unar proizveden
je 1975. Kada danas razgledate personalni racunar u prodavnici, on je ve¢ zastareo — nova generacija
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personalnih racunara je ve¢ u laboratorijama i ¢eka pocetak masovne proizvodnje. Proizvodni ciklus, od
fundamentalnog otkrica do masovne proizvodnje, skracen je na Sest meseci, pa ¢ak i manje. Brzina
promene ne treba da ¢udi jer 80% od ukupnog broja naucnika, inzinjera, tehnicara i fizicara koji su ikada
postojali, zivi i radi danas, razmenjujuci svoje ideje putem Interneta (Centron, 2008).

Prognoze razvoja u domenu informaciono-telekomunikacionih tehnologija ukazuju na to da ée
se dinami¢ni razvoj ovih tehnologija nastaviti i u buducnosti. Ba$ kao S$to je medunarodna
infrastruktura javnih racunarskih mreza povezala veliki broj racunara Sirom sveta, beZi¢ne
komunikacije formiraju sveprisutnu digitalnu mrezu u kojoj dolazi do povezivanja i konvergencije
PDA uredaja, mobilnih telefona, digitalne televizije ... Milijarde ljudi dnevno posecuje participativne
sajtove kao $to je npr. YouTube. Elektronska trgovina ¢e dominirati trziStima i integrisati ih u jedan
globalni ekonomski sistem, imajué¢i u vidu postoje¢e i nove tehnologije koje danas transformisu
poslovanje i ostale segmente druStva. Sve veci broj firmi uskladuje proizvode sa Zeljama i misljenjima
potrosaca Sirom sveta, ¢ime se u potpunosti iskljucuje potreba za istrazivanjem trzista i smanjuje rizik,
jer se proizvodi ono §to ljudi zele (Hamm, 2007).

Razvoju digitalne ekonomije doprineée najznacajniji trendovi u razvoju informaciono—komu-
nikacionih tehnologija i elektronske trgovine: biometrija (koja ¢e povecati bezbednost transakcija upo-
trebom otisaka prstiju, duzice oka, glasovne identifikacije i sl.); bezZicne komunikacije (razvoj
standarda kao $to su WiFi, WiMax, EVDO, Ultrawideband ...); Web 2.0 (blogovi, socijalne mreze i sl.
transformiSu World Wide Web u participativni sistem); zabava na zahtev (muzika i filmovi bice
raspolozivi na svim prenosnim uredajima i u digitalnim domovima); globalni domet (efektivni domet
trzita prosirice se i na zemlje u razvoju, koje predstavljaju ogromna potencijalna trzita); vestacka
inteligencija (sistemi za prepoznavanje i sintezu ljudskog glasa, napredni ekspertni sistemi, pametni
roboti i robotska vozila, softver koji se sam konfiguriSe, racunari koji mogu da uce, modeliranje
ljudskog mozga ...); opticki racunari (raunari koji racunaju brzinom svetlosti, a trebalo bi da zamene
silicijumske ¢ipove u narednih desetak godina); virtuelna realnost; kvantni racunari ... [za vise detalja
vidi: (Halal, 2008)].

Mada je metodologija predvidanja buducih kretanja u druStvenim naukama drugacija od
predvidanja razvoja tehnologije, jasno je da ¢e prognozirani razvoj tehnologije dovesti do jo$ jedne
istorijske transformacije strukturnih temelja druStva. U toku je kreativna destrukcija drustvenih
institucija. Ovde nisu dovoljne samo organizacione promene. Kljucni problem ogleda se u tome da je
razvoj tehnologije stvorio izuzetno dinami¢no okruzenje i ucinio zastarelim ¢itav skup organizacija
(poslovnih, drzavnih, obrazovnih ...), zbog ¢ega su potrebne institucionalne promene. Dok su
organizacione promene relativno jednostavne (novi procesi, timski rad, liderstvo itd.), institucionalne
promene podrazumevaju redefinisanje pravila, tj. sistema vrednosti koji upravlja drustvenim
strukturama (North, 1990).

Klasi¢ne birokratije, koje postoje ve¢ decenijama, postale su prevazidene. Vecina ljudi odrastala
je u hijerarhijskim sistemima (porodica, Skola, crkva), pa se hijerarhija instiktivno smatra
neophodnom. Na drugoj strani, sistemi koji su izgradeni odozdo navise pokazali su se u praksi mnogo
fleksibilnijim i kreativnijim. Tradicionalna hijerarhija se decentralizuje u mrezu ,,samoupravljackih
internih preduzeca®“. U tradicionalnoj industrijskoj ekonomiji profit je bio jedini opravdani poslovni
cilj. Danas je akcenat sve viSe na saradnji sa svim interesnim grupama, ¢ime se formira jedna $ira
,.korporativna zajednica‘“, koja pozitivno uti¢e na Citav druStveno—ekonomski sistem, pa i na profit.
Model ,.korporativne zajednice™ u stanju je da prevazide konflikte izmedu razlicitih interesnih grupa i
njihovih ciljeva (Halal, 2001). Postoji jo§ nekoliko sli¢cnih koncepata za ovu novu teoriju preduzeca.

Istrazivanja su pokazala da 70% javnosti smatra da korporacije imaju preveliku mo¢ a ¢ak 95%
smatra da korporacije treba da se rukovode pre svega interesima zaposlenih, njihovih zajednica i
drugih grupa, pa tek onda profitnim interesima (Bernstein, 2000). MenadZeri sve manje odlucuju o
sudbini svojih kompanija. Sve je teze, u pravoj poplavi informacija, doneti valjanu odluku. U situaciji
kada se tokovi informacija ubrzavaju do krajnjih granica, uocava se da centralizovana forma
korporativnog menadzmenta nije dorasla sveopStem metezu koji potresa moderne ekonomije. Zbog
toga se smatra da ¢e samoupravljanje podstaci dinamiCke kvalitete slobodnog preduzeca unutar
organizacija, dok ¢e korporativna zajednica predstavljati institucionalni ekvivalent demokratije.
Ekonomski sistem koji ¢e nastati kao rezultat ovih kretanja nece vise biti kapitalizam, ve¢ mnogo
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zivlja 1 harmonic¢nija trziSna ekonomija koju pojedini autori nazivaju ,,demokratskim preduze¢em*
(Halal & Taylor, 1999).

ZAKLJUCAK

Prognoze ocekivanog razvoja tehnologije nedvosmisleno ukazuju na potencijal ostvarenja
znacajnog napretka u brojnim oblastima, pa i u domenu informaciono-komunikacionih tehnologija i
uspona digitalne ekonomije. Razvoj pomenutih tehnologija imace i znacajne socijalne konsekvence.
Iskustva ranijih industrijskih revolucija ukazuju na to da se puni efekat novih tehnologija moze
oc¢ekivati tek kada se strukturni temelji drustva prilagode novim tehnologijama. Da bi nova tehnoloska
revolucija dovela do nastanka nove tehno—ekonomske paradigme, pored tehnoloske transformacije
neophodna je i transformacija druStvenih institucija i struktura. Tempo tehnoloske promene postaje
toliko brz da nisu dovoljne samo organizacione, ve¢ su neophodne i institucionalne promene, kojima
¢e se redifinisati sistem vrednosti koji upravlja drustvenim strukturama. Zapocinje proces kreativne
destrukcije drustvenih institucija, koji pred menadzment buduénosti postavlja nove izazove.
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