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Rezime: Savremeno globalno okruzenje u periodu posle globalne finansijske i ekononske krize uslo je u novu
fazu turbulencije. Aktuelna globalna finansijska i ekonomska kriza preobrazila je celokupnu svetsku ekonomiju,
pretvorivsi je u haoticnu, i otvorila nova pitanja, postavivsi izazove koje globalna zajednica mora da resi. Sve
veci zahtevi i turbulentnost globalnog poslovanja povecavaju rizike i iziskuju brzu i adekvatnu responzivnost
preduzec¢a. U radu je data analiza promenjenih uslova poslovanja i predlozen odgovarajuéi model za
upravijanje promenama. Globalna finansijska i ekonomska kriza je razorila neoliberalnu teorisku osnovu i
stvorila uslove za radanje nove ekonomske i drustvene paradigme, koja se izrazava kroz principe poslovne etike,
korporativne drustvene odgovornosti, odrzivog razvoja i zelene ekonomije.

Kljucne reci: Globalna finansijska i ekonomska kriza, haoticna ekonomija, inovacije, promene,
hiperkonkurencija, zelena ekonomija.

Abstract: Modern global setting, in the post-global financial and economic crisis period, has come into a new
phase of turbulence. The actual global financial and economic crisis has transformed the whole world economiy,
turning it into a chaotic, and opened up new questions, posting challenges that the global community has to
solve. The ever greater demands and the turbulence of global business are making risks higher and are
demanding fast and adequate responsiveness of the companies. This paper offers an analysis of changed
business conditions and proposes a certain model of change management. The global financial and economic
crisis has destroyed the neoliberal theorical basis and created conditions for ising new economic and
social paradigm, which is expressed through principles of business ethics, CSR, sustainable
development and green economy.

Key Words: Global financial and economic crisis, chaotic economy, innovation, changes, hypercompetition,
green economy.

1. UVOD

Globalna finansijska i ekonomska kriza u svemu predstavlja prekretnicu u procesu globalizacije
i stvaranju globalne ekonomije znanja. Globalna ekonomija pre i posle globalne finansijske i
ekonomske krize potpuno je drugacija. Ona je usla u novu fazu razvoja. Imajuéi u vidu razorne
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posledice krize, kako direktne, koje su se odmah osetile u razli¢itim zemljama i delovima sveta, tako i
indirektne, koje su odlozene i njihovo dejstvo jo§ uvek nije doslo do punog izrazaja, moZemo
zakljuc€iti s punim pravom da zivimo u svetu koji nimalo ne 1i¢i na onaj koji je postojao pre velike
ekonomske krize.
Ekonomska teorija je i u slucaju globalne finansijske i ekonomske krize pokazala da kaska za
praksom. Morala je da se dogodi finansijska kriza i recesija, najpre u SAD, da bi se munjevito,
silinom cunamija, proSirila finansijskim infrastrukturama razvijenih trziSnih ekonomija, a
zatim zahvatila 1 veliki deo sveta.

U takvim uslovima, znacaj izuCavanja promena je presudan. Neophodno je kritic¢ki
preispitati suStinu, karakter i dinamiku promena u kontekstu konkurentnosti i inovativnosti, u
svetlu stvaranja nove globalne ekonomije.

2. POJAM, KARAKTER I ZNACAJ PROMENE

Uvidaju¢i znaaj prouCavanja promena i mogucnosti upravljanja promenama, moramo na
pocetku sagledati pojam, smisao i karakter promena u sadasnjoj fazi globalne ekonomije. Iako su
promene sastavni deo ljudskog napretka i opSte drustvenog razvoja, jo§S od pocetaka nastajanja
civilizacije, one su dospele u fokus posmatranja drustvenih nauka tek posle Prve i Druge industrijske
revolucije. Uopste, ekonomija, posebno ako imamo u vidu kapitalisticku, trziSnu ekonomiju, uvek je
bila najdinamicnija sfera drustvenog zivota. Promene su neizostavni element ekonomije u celini.
Kapitalisti¢ki drustveni odnosi, odnosno kapital-odnosi, u svom okrilju nose klicu revolucije, velike
nauc¢no-tehnoloske i druStvene promene.

Ekonomista koji je prvi uocio kriticnu vaznost promena u kapitalizmu, naglasavaju¢i ulogu
preduzetni¢ke inicijative i inovacija, bio je Jozef Sumpeter. Uvidevsi sustinsku promenljivost i
razvojnost kapitalisticke (trziSne) privrede, on istice: ,,sve strukture ili svi uvjeti poslovanja vazda su u
procesu promjene. Svaka se situacija poremeti prije nego $to je imala vremena da se razvije.
Ekonomski napredak u kapitalistickom dru$tvu zna¢i nemir.* [§]

Definisanje aktuelne ekonomske situacije gotovo uvek zahteva odgovor na pitanje: gde je izvor,
ishodiste promena? Ili: otkuda poti¢u promene? Jasno je da glavni izvor i generator promena treba
traziti u okruzenju. Okruzenje je ono $to je u ziZi i polazna tacka svih istrazivanja uzroka i karaktera
konkurentnosti preduzeca danas. Otuda, nijedno ozbiljno istrazivanje konkurentnosti preduzeca ne
moze zaobiéi analizu promena u okruzenju.

3. PROMENE U OKRUZENJU, GLOBALIZACIJA I STVARANJE EKONOMIJE ZNANJA

Promene koje se danas deSavaju u okruZenju objasnjavaju se procesom globalizacije. Promene
koje su zahvatile svetsku privredu na prekretnici dva veka, XX i XXI, poznate pod nazivom
globalizacija ili mondijalizacija, imaju obelezje radikalnog, revolucionarnog, epohalnog. Ove promene
su rezultat Trece tehnoloske revolucije, odnosno Siroke primene informacionih, telekomunikacionih i
tzv. ,,Cistih* tehnologija.

Svaka tehnoloska revolucija predstavlja ujedno i revoluciju ekonomskih i uopste drustvenih
odnosa. Drugimre¢ima, promene na ekonomskom planu predstavljaju prilagodavanje ekonomskog
razvoja, njegove dinamike i strukture, tehnoloskim promenama. Ekonomija se revolucionise, i ta
revolucija ekonomske strane drustvenog Zivota, u stvari, predstavlja odgovor ekonomije na tehnoloske
izazove, S§to se izrazava kao redefinisanje i generisanje novih organizacijskih vidova, oblika
poslovanja i nacina proizvodnje, raspodele, razmene i potroSnje.

Globalizaciju mozemo definisati kao proces transformacije svetske ekonomije na osnovama
treée tehnoloske revolucije. Globalizacija je proces prelaska, tranzicije svetske ekonomije iz jednog
stanja u neko drugo, novo stanje, ¢iji je cilj uspostavljanje nove — globalne ekonomije. Novo stanje
svetske ekonomije ubrzano se razvija u razvijenim trziSnim privredama (pre svega, SAD, Japan,
zemlje EU), ¢ime se produbljuje jaz izmedu njih i ostalih, manje razvijenih zemalja.

Karakter i suStina globalizacijskih promena teze stvaranju nove globalne ekonomije, koja se
naziva ekonomija znanja. Ekonomija znanja se radikalno razlikuje od prethodne, informacione
ekonomije. To je takva ekonomija u kojoj je vrednost preteznog dela ukupno proizvedenih i
razmenjenih roba i usluga dominantno stvorena na bazi primenjenog znanja. U vrednost tih proizvoda
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i usluga ugradeno je odgovaraju¢e znanje. Znanje je postojalo oduvek. Medutim, u ekonomiji znanja
ono se aktuelizuje kao najznacajniji resurs, usavsi u fokus interesovanja ekonomske nauke i prakse.

Organizacije dozivljavaju promene globalne ekonomije kao pritisak. To je pritisak da se i same
menjaju, prilagodavaju svoje interno, poslovno okruZenje, spoljnim promenama. Na osnovu analize
uticaja i izazova koji dolaze od globalizacije i globalnog poslovanja, mozemo izvuéi slede¢a klju¢na
obelezja okruZenja:

e konstanta promene;

e turbulentnost i haoti¢nost;

e interaktivnost.

Globalna ekonomija je u procesu stalnih promena. Ne samo da promene postaju konstanta
globalnog poslovanja, ve¢ se menja i sam karakter promene. Promene koje se deSavaju su:

a) brze; b) skokovite i nagle i c) neocekivane. Ove karakteristike promena naglasavaju
postojanje diskontinuiteta u rastu i razvoju pojava i ekonomskih procesa, sto dovodi do povecanja
njihove kompleksnosti i nemogucnosti preciznog predvidanja buduceg pravca i tempa kretanja.

Obelezje danasnje globalne ekonomije u periodu posle globalne finansijske i ekonomske krize
je turbulentnost i haoticnost. Ono §to je dovelo do haoti¢nosti ekonomskih kretanja je brzina. Globalna
ekonomija je ekonomija brzine. Sve je u brzini: poslovanje, investiranje, inovacije, imitiranje, nastup
na trziSta. Brzina je jedna od kljuénih konkurentskih prednosti. Organizacije koje brze od ostalih
dolaze do potrosaca, koje su u stanju da sagledaju poslovnu priliku brze od ostalih, koje brze reaguju
na izazove konkurencije, one ostvaruju konkurentsku prednost. Medutim, time i svaka konkurentska
prednost postaje nepostojana. Haoti¢na ekonomija do krajnosti izoStrava rizike i nesigurnost
poslovanja.

Interaktivnost je sposobnost dvostrane komunikacije izmedu organizacije 1 okruZenja.
Interaktivnost se razume kao odrzavanje kontinuiteta u komunikaciji i razmeni informacija i znanja iz
okruzenja u organizaciju i obrnuto. Stalna interakcija sa sredinom organizaciji omogucava korigovanje
i poboljSanje zacrtane poslovne strategije i politike, a time i1 poboljSanje konkurentnosti. Stoga je
interaktivnost u turbulentnim uslovima poslovanja nuznost i preduslov opstanka na trzistu.

Razmatraju¢i ove promene, njihov karakter, tempo, strukturu i efekte, F.Kotler je
osmislio pojam ekonomije nove normalnosti, zakljucujuéi: ,,Povisena turbulencija je nova
normalnost koja izaziva lidere u biznisu i drzavnoj upravi da bolje razumeju, potpuno prihvate
a potom i kreiraju nove puteve i nove strategije, da bi upravljali njome, ako zelimo da uspemo
u godinama koje dolaze.” [7, str. 17.]

4. PROMENE, INOVACIJE I KONKURENTNOST POSLE GLOBALNE FINANSIJSKE I
EKONOMSKE KRIZE

Dominantna karakteristika globalne ekonomije znanja je rastu¢i udeo i znacaj znanja. Nova
ekonomija od organizacija zahteva stalno unapredenje, poboljsanje, razvoj. Potrebno je stalno ulaganje
u ideje, znanje, ljude. Otuda inovacije i inovativnost Cine srz funkcionisanja i razvoja ekonomije
znanja. Ekonomija znanja zahteva kontinuiranu inovativnost. Inovativnost postaje osnovno obelezje
organizacije, koja prerasta u inteligentnu, inovativnu i u¢eéu organizaciju.

Inovacija predstavlja istorijsku kategoriju, tako da se drustveni tretman inovacije vremenom
menjao. Inovacija je prvi put dospela u srediste izu¢avanja ekonomske nauke zaslugom J. Sumpetera.
Pre Sumpetera ekonomisti su inovaciju tretirali kao vid ljudskog ponasanja, zapravo kao ljudski
odgovor na egzogene spoljne sile. Tako je poljoprivredna revolucija objaSnjavana kao rezultat i
posledica gladi, inovacije u vojnoj industriji bile su uzrokovane pretnjom invazije ili zeljom za
osvajanjima, dok su zahtevi potrosaca i pretnja konkurencije vodili inovacije u industriji.

Inovacija se razliito definiSe u teoriji. Dosi [3] definiSe inovaciju pre svega kao tehnolosku
inovaciju. Govorec¢i o prirodi inovacionog procesa, Dosi istice da ,,tehnoloska inovacija podrazumeva
reSenje problema... koje se istovremeno sre¢e sa odredenim zahtevima koji se odnose na troskove i
trzi$te.” Inovacioni proces se, tradicionalno, shvata kao drustveni proces koji se sastoji iz tri
medusobno povezane faze: invencija, inovacija i difuzija. Inovacioni proces Dzi i Tajler[4] definiSu na
slede¢i nacin: ,,Proces inovacije pocinje sa fondom znanja, koji moze biti ili u vidu nauke, ili u vidu
tehnologije, ili nijedno ni drugo. U svakom slucaju, pronalaza¢ tada manipuliSe sa informacijama na
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originalan nacin, kako bi proizveo nov i potencijalno koristan rezultat. Na ovoj tacki mora biti
procenjena vrednost izuma.*

Moderno odredenje inovacije je znatno Sire u odnosu na tradicionalno. Hil i DZouns[5]
daju takav obuhvatan pristup deﬁmsanju inovacije: ,,Inovacija se moze definisati kao bilo Sta
Sto je novo ili izvorno u vezi sa na¢inom na koji kompanija funkcioniSe ili proizvodom koji
proizvodi. Inovacija ukljucuje unapredenja u vidovima proizvoda, proizvodnim proce51ma
sistemima menadzmenta, organlza(:lonOJ strukturi i strategijama razvijenim u kompaniji.*

Inovativnost, kao svojstvo organizacije, sastoji se u otvorenosti organizacije prema promenama,
uspesnom upraviljanju promenama i uspesnom prihvatanju promena. Inovativnost je karakteristika
preduzeca koja se bave usvajanjem novih ideja i brzo reaguju na impulse iz okruZenja. Inovativnost
organizacije je neophodan uslov za uspesno funkcionisanje u cilju ostvarivanja dugoro¢nog poslovnog
uspeha, tj. profitabilnosti i konkurentnosti. Inovativnost predstavlja kljuénu osnovu konkurentnosti
organizacija.

Inovativnu organizaciju karakteriSe okrenutost prema kupcima i trziStu i oslanjanje na
tehnologiju kao resurs za postizanje konkurentnosti, otvorenost i orijentacija prema promenama, $to
predstavlja uslov za visok stepen inovativnosti preduzeca. Kljucni faktor konkurentnosti inovativnog
preduzeca su inovacije koje predstavljaju njegov strateski resurs.

Mozemo zakljuciti da se pomalja jedna nova inovaciona paradigma. Promene koje donosi ova
globalna inovaciona paradigma su sledece:

e inovacije postaju kljucna konkurentska prednost.

e inovacije su sve manje tehnoloski uslovljene. Tehnologija, naroCito informaciona
tehnologija, postaje dostupna svima. Nije viSe pitanje izmisliti novu tehnologiju, ve¢
primeniti postoje¢u tehnologiju na nov, jedinstven nacin.

e predmet inovacija nisu vise proizvodi i usluge, vec i celokupan poslovni koncept.

e inovacije nisu vise produkt inkrementalnog razvoja. One su nelinearne, radikalne i
sistemske.

e inovacije se viSe ne donose ,,0dozgo* ve¢ su svi zaposleni angazovani u inovacionom
procesu.

e inovacije ne donose pobolj$anje ve¢ radikalnu izmenu.

e organizacije izgraduju kuturu inovativnog ponasanja i neguju posveéenost inovacijama.

e u inovacioni proces se sve viSe uklju¢uju ne samo proizvodaci vec i korisnici. Prelazi se sa
proizvodno-centriéne inovativnosti na korisni¢ki-vodenu inovativnost.

Filip Kotler govori o prelasku na potpuno novi tip globnalne ekonomije, koju naziva
,ckonomija nove normalnosti.” Prema Kotleru, kriti¢ni faktori koji podiZzu nivo poslovnih rizika i koji
mogu izazvati turbulencije u novoj haoti¢noj ekonomiji su [7, str. 18]:

e Tehnoloska postignuca i informaticka revolucija;

Disruptivne tehnologije i inovacije;
Uspon ostalih zemalja (osim SAD);
Hiperkonkurencija;

Suvereni fondovi;

Prirodna sredina;

Ovlas¢ivanje potrosaca.

Termine ,,disruptivna tehnologija“ i ,,disruptivna inovacija“ prvi je skovao Klejton Kristensen,

profesor sa Harvardskog univerziteta [1]. Kristensen je podelio inovacije u dve velike grupe:

e Ustaljene (tradicionalne) inovacije - predstavljaju inkrementalna poboljSanja postoje¢ih
proizvoda ili procesa.

e Disruptivne inovacije - predstavljaju tehnoloske inovacije koje uvode potpuno nove
proizvode na trziste, koji izazivaju pravu tehnolosku revoluciju ili inovacije koje
poboljsavaju proizvode/usluge na naéin na koji trziste ne o¢ekuje, tako $to najce$ée imaju
nizu cenu ili su namenjeni drugacijoj grupi potroSaca.

Disruptivna inovacija kreira nove proizvode koji zadovoljavaju potpuno nove potrebe potroSaca
koje do tada nisu ni postojale ili omogucava potpuno novoj grupi potrosaca pristup proizvodu koji je u
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ranijem periodu bio dostupan samo potrosa¢ima sa visokim dohotkom ili potroSa¢ima sa
odgovarajuéim vestinama. Biznis koji se zasniva na disruptivnim inovacijama je specifiCan i ima
slede¢e osobine: nize profitne stope, manje ciljno trziste 1 jednostavnije proizvode koji ne moraju
izgledati podjednako atraktivnho kao postoje¢i proizvodi, ukoliko se kao mera uporedenja uzmu
osobine proizvoda koji se ve¢ nalaze na trzistu.

Prema novom modelu proizvodnje, korisnik ne samo $to je vitalno zainteresovan za inovacije
proizvoda ve¢ i aktivno ucestvuje u inoviranju proizvoda od samog pocetka njegove proizvodnje.
Svestan vlastitih potreba, korisnik je u stanju da uporedi proizvod dobijen na trzistu sa Zeljenim
proizvodom, koji na najbolji na¢in moze da zadovolji njegove potrebe. U skladu sa tim, korisnik
direktno ucestvuje u inoviranju novog proizvoda, Sto se najceS¢e manifestuje kao dizajniranje,
adaptiranje postojeceg proizvoda ili stvaranje prototipa novog proizvoda.

E. fon Hipel istrazujuéi trendove inovacija u razvijenim ekonomijama krajem XX i poc¢etkom
XXI veka, piSe o pojavi demokratizacije inovacija. On ukazuje da su korisnici koji su u stanju da
aktivno ucestvuju u procesu inovacije, koje on naziva vodeéim Kkorisnicima, zainteresovani za
inoviranje ,,ako Zele nesto Sto nije dostupno na trzistu i ako su sposobni i spremni da plate za njihov
razvoj.” [6] OpsezZna istrazivanja evidentiraju masovnost pojave inoviranja od strane vode¢ih korisnika
i pokazuju da vodec¢i korisnici inoviraju uglavnom proizvode iz slede¢ih proizvodnih grupa: CAD
softver, neki vidovi hardvera, informacioni sistemi za biblioteke, hirur§ki instrumenti, sistemi za
osiguranje bezbednosti interneta, oprema za planinske bicikle, oprema za ekstremne sportove i roba
Siroke potroS$nje namenjena za kampere 1 izletnike.

Hiperkonkurencija, koncept koji je prvi osmislio R. D'Aveni [2], predstavlja stanje konkurencije
koje karakteriSe globalnu ekonomiju znanja. Hiperkonkurencija ozna¢ava potpuno nove uslove trzisne
konkurencije, pri kojim prestaju da vaze zakoni konkurencije u tradicionalnom smislu re¢i. Osnovne
promene koje donosi hiperkonkurencija su: a) stalna promena odnosa snaga izmedu konkurenata na
trziStu; b) rapidno menjanje toka, strukture i dinamike konkurencije; c¢) istovremeno i/ili naizmeni¢no
konkurisanje na vi$e frontova i na razli¢ite nafine (preko odnosa cena-kvalitet, brzine delovanja,
novim znanjem, stvaranjem Cvrstih uporiSta ili oslanjanjem na sopstvene izvore finansiranja); d)
neizvesna i nepostojana konkurentnost kao relativna mera uspeSnosti organizacije na trzistu i e)
relativizacija konkurentske prednosti kao klju¢na odlika. Preduzeéa brzo stiCu i brzo gube
konkurentsku prednost.

U uslovima hiperkonkurencije inovativnost organizacije dolazi do izrazaja kao kljucna
konkurentska prednost. Hiperkonkurencija podsti¢e inovativnost, kao kontinuiran proces stvaranja i
primene znanja, u cilju poboljSanja performansi preduzeéa i unapredenja njegove konkurentnosti.
Hiperkonkurentno okruzenje vrsi snazan pritisak na organizacije, teraju¢i ih da stalno osmisljavaju
nove nacine proizvodnje, da proizvode nove proizvode i usluge, kona¢no, novo znanje. Tako znacaj
inovacija i inovativnosti u globalnoj ekonomiji rapidno raste. Preobilje raznovrsnih roba i usluga na
trzistu, s jedne strane, te zatrpanost informacijama, zahtevi za transparentno$¢u i fidbekom, s druge
strane, isti¢u urgentnost potrebe za novim i drugacijim. Time inovacije dobijaju kriticnu vrednost.

Globalna finansijska i ekonomska kriza je razorila neoliberalnu teorisku osnovu i stvorila uslove
za radanje nove ekonomske i druStvene paradigme, koja se izrazava kroz principe poslovne etike,
korporativne drustvene odgovornosti, odrzivog razvoja i zelene ili ekoloske ekonomije. Ova promena
paradigme zahteva i promene u inovativnosti organizacija. Sada se nova inovativnost, u okviru
hiperkonkurentskog okruzenja, izgraduje na osnovama te nove paradigme. To zahteva zaokret ka
ekonomiji koja Ce:

e Dbiti zasnovana na principima postovanja poslovne etike i KDO;
biti usmerena ka odrzanju prirodnog i drustvenog okruZenja;
biti usmerena ka o¢uvanju ravnoteze izmedu proizvodnje i potrosnje;
biti viSe proizvodna a manje Spekulativna;
biti zasnovana na ekoloski ¢istoj i odrzivoj proizvodnji.

Ova ,,zelena“ globalna ekonomija treba da bude koncipirana kao inteligentna, $to zahteva da se
promene postepeno prilagodavaju novom stanju ravnoteze globalnih ekonomskih odnosa, pri ¢emu ¢e
se insistirati na principu odgovornosti u poslovanju, u teznji za prevazilazenjem krizne ekonomije i
ostvarivanjem stabilnijih uslova poslovanja u okviru ekonomije nove normalnosti.
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5. ZAKLJUCAK

Globalna finansijska i ekonomska kriza stavila je tacku na dosadasnji tok i dinamiku globalne

ekonomije, zasnovanu na neoliberalnoj trziSnoj paradigmi. Konstanta promene, turbulentnost i
haoti¢nost i interaktivnost, kao obelezja okruzenja, povecali su kompleksnost globalne ekonomije do
nivoa haoti¢nosti i doveli globalnu ekonomiju u ¢orsokak.

Time su stvoreni uslovi za radanje nove ekonomske i drustvene paradigme, koja se izrazava

kroz principe poslovne etike, korporativne druStvene odgovornosti, odrzivog razvoja i zelene ili
ekoloske ekonomije. Ova promena paradigme zahteva i promene u inovativnosti organizacija. Sada se
nova inovativnost, u okviru hiperkonkurentskog okruzenja, izgraduje na osnovama te nove paradigme,
Sto zahteva zaokret ka novoj etapi — izgradnji ,,zelene* globalne ekonomije.
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