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Apstrakt

Upravljanje kvalitetom podrazumeva upotrebu razlicitih alata za kontrolu kvaliteta i metoda za analizu
podataka o performansama kvaliteta u cilju identifikovanja problematicnih mesta i oblasti gde su
potrebna unapredenja kvaliteta. Evaluacija ovog vaZnog aspekta menadZmenta proizvodnje je
odredena kapacitetom organizacije za samo-procenu i sposobnoS¢u menadZera da Koriste statistiCke
tehnike i efektivno procene parametre proizvodnje i kvaliteta. Medutim, u odredenim slucajevima kada
su dostupne informacije nesigurne, neprecizne i/ili nekompletne i kada procena ukljucuje ljudsku
subjektivhost, nije moguce definisati parametre obi¢nim brojevima ili ih adekvatno opisati
konvencionalnim kvantitativnim izrazima. U takvim situacijama, parametri mogu biti predstavljeni fazi
lingvistickim varijablama koje uspesno tretiraju nejasnosti u lingvistiCkim izrazima. S obzirom na to da
koncept lingvisti¢kih varijabli ima centralnu ulogu u gotovo svim primenama teorije rasplinutih skupova,
taj koncept je takode koris¢en i u ovom radu za formulisanje modela procene kontrole proizvodnje i
kvaliteta. Specificna lingvisticka varijabla koja je u modelu, predstaviljena sa pet fazi trougaonih brojeva
je koris¢ena za procenjivanje kljucnih parametara. Da bi se ilustrovala industrijska aplikacija
predloZzenog fazi modela procene, sprovedeno je empirijsko istraZivanje koje je obuhvatilo Sest
eminentnih kompanija dobavljaca u automobilskoj industriji u Vojvodini. Empirijski podaci su dobijeni od
44 menadZera koris¢enjem upitnika baziranih na fazi skalama rangiranja. Rezultati istraZivanja su
predstavljeni i diskutovani i date su smernice za buduca istraZivanja.

Kiljucne reci: Upravljanje kvalitetom, Kontrola kvaliteta, Rasplinuti skupovi, Lingvisticke varijable, Fazi
trougaoni brojevi.

Abstract

Quality management implies the usage of various
Adresa autora zaduZenog za korespodenciju: quality control tools and methods for analyzing data
Slavko Ivkovié related to quality performance with the aim of
#7 ivkovic022@gmail.com identifying trouble spots and the areas that need
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quality improvements. Evaluation of this important aspect of production management is determined by
the organization's capacity for self-appraisal and manager’s capabilities to use statistical techniques and
effectively assess different production and quality parameters. However, in some cases when the
information available is uncertain, imprecise and/or incomplete and the assessment include human
subjectivity, it is not possible to define parameters as crisp values or reasonably describe them in
conventional quantitative expressions. In such situations, parameters could be expressed by fuzzy
linguistic variables that successfully cope with the vagueness in linguistic expressions. Since the
concept of linguistic variables plays a pivotal role in almost all applications of fuzzy sets theory, it is also
used in this paper in formulating the assessment model of production and quality control. In our model,
specific linguistic variable, expressed in five fuzzy triangular numbers, is used to assess key parameters.
In order to illustrate the industrial application of proposed fuzzy assessment model, we conducted an
empirical study that involved six major suppliers in automotive industry in Vojvodina. Empirical data were
drawn from 44 senior managers using fuzzy rating scale-based questionnaires. Results are discussed

and directions for future research are provided.

Keywords: Quality management, Quality control, Fuzzy sets, Linguistic variables, Fuzzy triangular

numbers

1 UVOD

Iz perspektive proizvodnih organizacija, kvalitet
podrazumeva usaglasenost sa standardima. Pri
tome, kvalitet se ne odnosi na pojedinacni aspekt
proizvoda, ve¢ na viSe dimenzija kao Sto su to:
pouzdanost, izdrzljivost, performansa i
servisiranje nakon prodaje. Organizacije koje
nude proizvode visokog kvaliteta ostvaruju vece
nivoe prodaje, trZziSnog udela i konkurentske
prednosti. S druge strane, proizvodi loSeg
kvaliteta uzrokuju: degradaciju organizacionog
imidZza, smanjivanje trziSnog udela, povecane
troSkove odgovornosti zbog Steta ili povreda
potroSaca, nizu produktivnost usled vremena koje
se izdvaja na provere, prepravke, itd. Takode,
ovom nizu se mogu dodati i troSkovi provera,
otpada, popravki i sl. (Kolli, 2000).

lako se smatra da su tehniCki aspekti kontrole
kvaliteta dobro pokriveni i dalje postoje problemi u
prakti€nom postizanju kvaliteta u organizacijama,
t. u organizacionim, komunikacionim i
koordinacionim funkcijama poslovnih organizacija.

U tom smislu, potrebna su strukturirana
poboljSanja u kombinaciji sa ostvarivanjem
posvecenosti i oseCaja hitnosti unapredenja

kvaliteta u organizacijama, (Vallabhaneni, 2016).
Na osnhovu toga, karakteristike upravljanja
kvalitetom u  buduénosti  podrazumevaju
ostvarivanje potpune posvecenosti u organizaciji,
usvajanje trziSnog usmerenja i ispunjavanje
sledeéih ciljeva: 1. obezbedivanje satisfakcije
potroSaCa, 2. postizanje vodstva u smanjivanju

troSkova, i 3. ostvarivanje integracije sa bazom
dobavlja¢a (Goetsch, Davis, 2010).

Unapredenje kvaliteta proizvoda uobiCajeno

ukljuCuje implementiranje menadzment praksi
koje su usmerene na eliminaciju defekata
kori8¢enjem  aplikacije  statistickih  metoda,

odnosno, uvodenje pristupa koji koriste koncept
statistiCkog razmisljanja i podstiCu primenu
dokazanih statisti¢kih alata i tehnika za smanjenje
defekata (Antony, 2004). Statisticke metode
omogucavaju identifikovanje  problemati¢nih
oblasti i njihovih uzroka, kao i predvidanje
eventualnih  znaéajnih problema koji mogu
nastupiti u buduénosti. To dalje omogucava
osoblju proizvodne organizacije da preuzme
adekvatne korektivne akcije. Kada se posmatraju
statistiCki alati kontrole i unapredenja kvaliteta koji
su najzastupljeniji u praksi, moguce je izdvoijiti:
kontrolne karte kvaliteta (kao osnovni instrument
kontrole procesa i proizvoda), histograme, Pareto
grafikone, korelacione dijagrame i statisticke
metode kao $to su to regresija i analiza varijanse
(Ryan, 2011).

Medutim, kada ljudska subjektivnost ima vaznu
ulogu u merenju karakteristika kvaliteta procesa,
klasi¢ni alati kontrole i unapredenja kvaliteta nisu
pogodni za primenu jer zahtevaju preciznu
informaciju (Pastuizaca Fernandez, et al., 2015).
Naime, u realnim uslovima poslovanja,
subjektivnost i nesigurnost  predstavljaju
opsteprisutan fenomen, jer se odluke donose u
uslovima nesavrSenih informacija o svim
elementima problema odlucivanja, gde se pod
nesavrdenom informacijom podrazumeva svaka
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informacija koja je u jednom ili viSe smisla
neprecizna, nesigurna, nekompletna,
nepouzdana, nejasna ili delimiéno tacna (Zadeh,
2008).

U takvim uslovima, kada su raspolozive
informacije nesavrSene ili ukljuCuju ljudsku
subjektivnost, tradicionalne matematicke metode
bazirane na dvovalentnoj logici se mogu
nadograditi koriS¢enjem osobina teorije rasplinutih
skupova. Naime, modeli bazirani na teoriji
rasplinutin skupova kao alternativni matematicki
pristupi za iznalazenje efektivnijih reSenja mogu
na realan i adekvatan nacin posluziti u tretiranju
stanja neodredenosti i nesigurnosti (PeSic¢,
Ivkovi¢, 2014).

Osobine teorije rasplinutih - fazi skupova i
rasplinute - fazi logike povecavaju sposobnost
modeliranja ljudskog rezonovanja, odlu€ivanja i
drugih  aspekata ljudske kognicije. Ove
sposobnosti su esencijalne za preuzimanje znanja
od pojedinaca, stru€njaka u odredenim oblastima,
zatim za predstavljanje znanja i za manipulisanje
znanjem u ekspertskim sistemima (Demicco, Klir,
2004).

Generalno, teorija rasplinutih skupova se koristi za
modeliranje sistema koje je teSko precizno
definisati. Kao metodologija, teorija rasplinutih -
fazi skupova inkorporira  nepreciznost i
subjektivhost u formulaciju modela i u proces
reSavanja problema. U tom smislu predstavlja
adekvatan alat za asistenciju u procesu
upravljanja kvalitetom, kada dinamika
proizvodnog okruzenja ograniava precizno
merenje parametara modela. Korisnost teorije
rasplinutih  skupova kao metodologije za
modeliranje i analiziranje sistema odludivanja je
od posebne vaznosti u domenu menadzmenta
proizvodnje zbog sposobnosti rasplinute teorije da
kvantitativno i kvalitativno modelira probleme koji
ukljuuju nejasnost i nepreciznost. Tako,
aplikacije teorije rasplinutih skupova u oblasti
menadZzmenta proizvodnje, pored upravljanja
kvalitetom obuhvataju problematiku lokacije
objekata i prostornog rasporeda, rasporedivanje
proizvodnje i kontrolu, menadzment inventara i
analizu troSkova i koristi (Guiffrida, Nagi, 1998).

Na osnovu detaljnog istrazivanja, zaklju¢eno je da
se broj objavljenih nauc¢nih radova o primeni
teorije rasplinutih skupova u menadZmentu
proizvodnje i upravljanju kvalitetom kontinuirano

povecavao u prethodnom periodu i da se o¢ekuje
da Ce takav trend biti nastavljen jer je u danasnjim
uslovima, primenljivost tehnika teorije rasplinutih
skupova potpuno priznata i prihvaéena od strane
velikog broja istrazivata na globalnom nivou
(Wong, Lai, 2011). U skladu sa tim trendom, u
ovom radu je nakon pregleda literature o primeni
teorije  rasplinutih  skupova u upravljanju
kvalitetom, predstavljena metoda procene oblasti
kontrole proizvodnije i kvaliteta koja je bazirana na
primeni lingvisti¢kih fazi varijabli i fazi trougaonih
brojeva. Moguénosti primene predlozene metode
su prikazane u studiji sluaja koja je obuhvatila
istrazivanje sprovedeno u proizvodnim
organizacijama iz sektora automobilske industrije
na teritoriji Vojvodine. U zaklju€nim razmatranjima
ukazano je na prednosti i ograniCenja istrazivanja
i predstavljene su sugestije za buducdi istrazivacki
rad.

2 PREGLED LITERATURE

Literatura koja se bavi primenom teorije rasplinutih
skupova u upravljanju kvalitetom se moze
razdvojiti na tri oblasti: Ispitivanje uzoraka,
statisticku  kontrolu procesa i opste teme
menadZzmenta kvaliteta (Guiffrida, Nagi, 1998,
Kahraman, 2006).

Veéi broj autora se bavio problematikom
ispitivanja uzoraka (Aslam et al., 2010;
Fallahnezhad et al.,, 2011; Fernandez, Perez-
Gonzales, 2012; Hsieh, Lu, 2013 i dr.). Kada se
proveravanje kvaliteta proizvoda obavlja za svrhu
prihvatanja ili odbijanja proizvoda, na osnovu
uskladenosti sa standardom, takav tip procedure
provere se uobi€ajeno naziva ispitivanjem
uzoraka. Ispitivanje uzoraka se Siroko koristi u
industriji za kontrolisanje kvaliteta narugenih
komponenata, sirovina i finalnih proizvoda.
Planovi ispitivanja uzoraka se Kkoriste tokom
provere prijema sirovina, komponenata ili tokom
provere finalnih proizvoda. Ispitivanje uzoraka se
primarno Koristi za proveru ulaznih ili izlaznih
lotova proizvoda, a odnosi se na primenu
specifiénih planova uzorkovanja na oznaceni lot
proizvoda ili seriju lotova (Turanoglu, et al., 2012).

U proveri uzoraka najvaznije odluke se odnose na
broj stavki koje treba uzeti za uzorak iz svakog lota
i na broj identifikovanih defekata u lotu koji uti¢e
na prihvatanje ili odbacivanje lota. Procedure
ispitivanja uzoraka mogu biti primenjene na veliki
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broj stavki kada se testiranjem ukazuje na
neuskladenost proizvoda ili na neuskladenost u
pogledu funkcionalnih atributa proizvoda. Takode,
mogu biti primenjene na varijable koje karakteriSu
lotove sa ciljem otkrivanja koliko nivoi kvaliteta
proizvoda odgovaraju specifikacijama.
Odgovarajuci dizajn ispitivanja uzoraka
uobi€ajeno zavisi od saznavanja realnog nivoa
kvaliteta koji zahtevaju potrosaci. Medutim, Cesto
nije moguce odrediti takav nivo kvaliteta
koriS¢enjem odredenih vrednosti. U proizvodnji
nije jednostavno odrediti parametre ispitivanja
uzoraka kao $to su to proporcija defektnih svaki,
veli¢ina uzorka i prihvatljivost defektnih stavki
(Kahraman, Yanik, 2016). U sluajevima kada nije
moguce definisati parametre ispitivanja uzoraka u
obliku obi¢nih ili jasnih vrednosti, parametri
planova ispitivanja uzoraka mogu biti izrazeni u
lingvistiCkim varijablama. Da bi se na uspeSan
nacin tretirala nejasnost u tim lingvistiCkim
izrazima za ispitivanje uzoraka koristi se teorija
rasplinutih  skupova. Turanoglu i saradnici
(Turanoglu, et al., 2012) su osnhovne distribucije
planova ispitivanja uzoraka tretirali pomoc¢u fazi
parametara i ispitali su karakteristiCne krive u fazi
uslovima. Kada su parametri uzorkovanja nejasne
vrednosti, pogotovo u slu€aju kada jedino mogu
biti izraZeni lingvisti€kim varijablama i drugi autori
su koristili osobine teorije fazi skupova i fazi
brojeve (Kanagawa, Ohta, 1990; Grzegorzewski,
2001; Duarte, Saraiva, 2008; Kahraman, Yavuz,
2010).

Upotreba fazi metodologija u statisti¢koj kontroli
procesa se Kkontinuirano razvijala u duzem
vremenskom periodu pocevsi od kraja XX veka
(Wang, Raz, 1990; Kanagawa et al., 1993; Wang,
Chen, 1995). El Sal i Moris (EI-Shall, Morris, 2000)
su razvili fazi ekspertni sistem u okviru sistema
kontrole kvaliteta, za otkrivanje greSaka u
procesima industrijske proizvodnje. Galbej i
Kahraman (Gulbay, Kahraman, 2006) su doprineli
razvoju fazi kontrolnih karti procesa. Hrinovi¢
(Hryniewicz, 2008) je detalijno ukazao na nove
rezultate u primeni fazi skupova u statistiCkoj
kontroli kvaliteta. Po njemu, osnovni problemi u
statistickoj kontroli kvaliteta se mogu reSavati
simultanim koriS¢enjem teorije verovatnoce i
teorije rasplinutih skupova. Dok je teorija
verovatnoCe predstavlja stohasticku prirodu
analize odlu€ivanja, teorija rasplinutih skupova
obuhvata subjektivnost ljudskog ponasanja. Kako

racionalni pristup odlu€ivanja treba da uzme u
obzir i ljudsku subjektivnost (a ne samo objektivne
mere verovatnoce), teorija rasplinutih skupova se
moze posmatrati kao adekvatno sredstvo za
modeliranje nesigurnosti i nepreciznosti koje
nastaju iz mentalnih fenomena nestohasti¢kog
karaktera.

Opste teme u upravljanju kvalitetom su takode bile
predmet istraZivanja kada se posmatra primena
teorije rasplinutih skupova. U tom kontekstu,
opisivano je kako fazi skupovi mogu biti primenjeni
na alate za pobolj$anje kvaliteta kada su dostupni
lingvisticki podaci (Glushkovsky, Florescu, 1996),
obradivani su fazi pristupi rasporedivanju funkcije
kvaliteta — FQFD, (Khoo, Ho, 1996). (Giuffrida,
Nagi, 1998) Jia i Baj (Jia, Bai, 2011) su izdvojili
viSe autora koji su se bavili unapredivanjem QFD
metodologije putem implementiranja fazi pristupa:
Busru i Roulends (Bouchereau, Rowlands, 2000)
su uvrstili fazi logiku u QFD i integrisali veStacke
neuronske mreze i Taguci metod da bi proizveli
inteligentni sistemski pristup QFD. Cen i Ngai
(Chen, Ngai, 2008) su predlozili inovativni fazi-
QFD pristup kompleksnom planiranju proizvoda
koji integriSe teoriju rasplinutih skupova i QFD
okvir. Cilj je bio optimiziranje vrednosti
inzenjerskih karakteristika obuhvatajudi
finasnsijske obzire i nesigurnost dizajniranja
proizvoda. Li i saradnici (Lee et al., 2008) su
predstavili integrativni pristup spajaju¢i Kano
model i fazi pristup u QFD matricu da bi dobili novi
nacin optimiziranja dizajna proizvoda i povecanja
satisfakcije potroSaca. Ovu temu su takode
istrazivali i drugi autori (Han, et al., 2004; Karsak,
2004; Chen, Ko, 2011; Wang, 2012; Chen et al.,
2013; Yan, Ma, 2015)

3 METODA PROCENE OBLASTI
KONTROLE PROIZVODNJE |
KVALITETA PRIMENOM OSOBINA
RASPLINUTIH (FAZI) SKUPOVA

U fazi modelu procene kontrole proizvodnje i
kvaliteta formulisano je da P,i=12,..,n

predstavlja jedan od n parametara pomocu kojih
se vrSi procena u oblasti kontrole proizvodnje i
kvaliteta. Svaki od parametara se procenjuje fazi
lingvistickom promenljivom “konkurentska
pozicija”. Lingvisticka fazi promenljiva se sastoji
od 5 fazi trougaonih brojeva:
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“Veliki zaostatak za konkurencijom” -VZK :[0,1] —[0,1]

“Mali zaostatak za konkurencijom” - MzK :[0,2] —[0,1] W( i):{ i
“Bez konkurentske prednosti” - BKP : [13]—>[01] BKP(PJ:{

“Mala konkurentska prednost” - MKP :[2,4] —[0,1] MKP( i):{ i

VZK(R)=1-R

R-11<P
3-P,2<P<

“Velika konkurentska prednost” - VKP:[3,4] - [0,1] VKP(R)=P,-3

Svaki posmatrani parametar pripada odredenim
fazi skupovima sa odgovarajuéim stepenom iz

intervala [0,1] Pored toga, pri proceni svakog

parametra proizvodnje menadzZeri ocenjuju i
sigurnost sopstvene procene, €ime se dobijeni
stepeni pripadnosti fazi skupovima takode
fazifikuju.

Svaki broj X; iz intervala [0,1] koji predstavija
stepen pripadnosti parametra P, fazi skupu se

prikazuje kao fazi trougaoni broj SPP, = (0,%,1)

x-1

X =L X> X
Prvo se dobijeni stepeni pripadnosti svakom fazi
skupu prikazu kao fazi trougaoni brojevi, a dalje
se, pravljenjem « preseka, realan broj koji
predstavlja stepen pripadnosti parametra nekom
od fazi skupova, prikaze kao novi fazi trougaoni

broj (%, %, Xiq )

Xg =a-X AXg =a-(X—-1)+1
(Xil’Xid)

Opisanim postupkom se dobija interval poverenja
(Xi.,Xid) koji pokazuje u kom intervalu se krecée

stepen pripadnosti posmatranog parametra
dobijenom rasplinutom - fazi skupu. Nakon obrade
svih podataka moze se vrsiti poredenje i analiza
dobijenih podataka po parametrima u okviru jedne
ili viSe organizacija, po organizacijama u smislu
konkurentske prednosti i po fazi skupovima u

smislu parametara koji pripadaju posmatranim
skupovima.

3.1 Studija sluéaja

Istrazivanje je sprovedeno u sremskomitrovackom
okrugu i obuhvatilo je sledecih Sest proizvodnih
organizacija: Hutchinson d.o.0., IGB Automotive
Comp d.o.0., Modine SRB d.o.o., Cooper
Standard Srbija d.o.o., Robert Bosch d.o.0. i
Eurozeit d.o.o. Sve izabrane proizvodne
organizacije se bave proizvodnjom delova i
komponenti za automobilsku industriju.

Kao instrument istrazivanja primenjen je upitnik za
evaluaciju menadZmenta proizvodnje koji je
zasnovan na pitanjima koje su za ovakvu vrstu
procene formulisali DZenster i Hasi (Jenster and
Hussey, 2001) ali uz specificno modifikovan nacin
procenjivanja kako bi se omogucila obrada
dobijenih podataka fazi modelom procene
kontrole proizvodnje i kvaliteta. Pitanja u upitniku
su rasporedena na sledeci nacin:

Kontrola proizvodnje i kvaliteta : Pitanje 1: Kakvi
nacini za planiranje proizvodnje se koriste u Va$oj
organizaciji? Pitanje 2: U kom stepenu je
ostvarena efikasnost Vaseg rasporeda
proizvodnje? Pitanje 3: Da li Vam hitne narudzbine
stvaraju probleme? Pitanje 4: Do kog stepena
nadgledate i kontroliSete rasporede proizvodnje?
Pitanje 5: Da li je tok radnog materijala u Vasoj
organizaciji na zadovoljavaju¢em nivou? Pitanje 6:
Da li je radni prostor u VaSoj organizaciji
organizovan i uredan? Pitanje 7: Da li u Va$oj
organizaciji postoji organizovana forma kontrole
kvaliteta? Pitanje 8: Kakva je uskladenost
proizvodnje u VasSoj organizaciji sa standardima,
tolerancijama, instrukcijama, itd.? Pitanje 9: Da li
su aktuelne tehnike merenja i kontrole kvaliteta u
Va$oj organizaciji na zadovoljavajuéem nivou?
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U ciliju jasnijeg predstavljanja datih pitanja, u
upitniku se nalaze i specificno postavljeni primeri
za procenu u sledec¢im rangovima: od 0 do 1; od 1
do 2; od 2 do 3; od 3 do 4. Primeri za procenu su
izvedeni iz poslovanja velikog broja proizvodnih
organizacija na osnovu dugogodisnjih istrazivanja
koje su sproveli autori DZenster i Hasi (Jenster
and Hussey, 2001) i sluze kao pomo¢
menadzZerima prilikom procenjivanja uticaja
pojedinih parametara na konkurentsku poziciju
njihove organizacije. Svako pitanje menadzeri
proizvodne organizacije procenjuju na skali od 0
(koja oznacCava veliki zaostatak za konkurencijom)
do 4 (8to ukazuje na veliku konkurentsku
prednost). U zavisnosti od polozaja tacke u datom

intervalu [0,4] raduna se stepen pripadnosti svih

posmatranih parametara iz pitanja u upitniku
pomoc¢u kojih se vrSi procena ove oblasti
menadzmenta  proizvodnje.  Parametri  se
procenjuju fazi lingvistickom  promenljivom
“konkurentska pozicija” opisanom u modelu, tj.
dobija se stepen pripadnosti parametara fazi
skupovima. Dalje se, pravljenjem & preseka (gde
o predstavla ocenu stepena sigurnosti
menadZera u svoju procenu a kreée se u intervalu
od 0 do 1) svaki parametar prikazuje kao novi fazi
trougaoni broj i dobija se opisani interval
poverenja (fazi interval).

Tabela 1. Prikaz dobijenih podataka iz
proizvodne organizacije Eurozeit d.o.o

Eurozeit d.o.o.
Parametar Ocena Sigurnost u
konkur_en_tske procenu
pozicije
|:)1 3,3 0,9
P, 2,9 0,8
P, 2,8 0,7
P, 3,4 0,9
P, 2,9 0,7
P, 3,2 0,9
P7 3,3 0,8
P, 3,7 0,9
P, 2,9 0,9
Prosek 3,156 0,8333

Tabela 2. Prikaz dobijenih podataka primenom
fazi metode procene

Eurozeit d.o.o.
Parametar Fazi ocena Fazi
konkurentske pozicije | interval
P MKP =0.7 [0.63,0.73]
VKP =0.3 [0.27,0.37]
P, BKP=0.1 [0.08,0.28]
MKP =0.9 [0.72,0.92]
P, BKP=0.2 [0.14,0.44]
MKP =0.8 [0.56,0.86]
P, MKP =0.6 [0.42,0.72]
VKP —0.4 [028,058]
P, BKP=0.1 [0.07,0.37]
MKP =0.9 [0.63,0.93]
P, MKP =0.8 [0.72,0.82]
VKP =0.2 [0.18,0.28]
P, MKP =0.7 [0.56,0.76]
VKP =0.3 [0.24,0.44]
P, MKP =0.3 [0.27,0.37]
VKP =0.7 [0.63,0.73]
P, BKP=0.1 [0.09,0.19]
WIKP = 0.9 [o81091]
Prosek MKP =0.84 [0.7,0.87]
VKP =0.16 [0.13,03]

Na primeru proizvodne organizacije Eurozeit
d.o.o0. prikazani su rezultati kada su u pitanju
ocena konkurentske pozicije organizacije na
osnovu svakog posmatranog parametra i
sigurnost menadZera u procenu. Zatim su
prikazani i rezultati nakon obrade podataka fazi
metodom procene, tabele 11 2.

Fazi metoda procene je omogucila poredenje
izmedu proizvodnih organizacija po svakom
parametru, a u sledeéem primeru prikazano je
rangiranje organizacija po parametru
P8 — Uskladenost proizvodnje sa standardima,
tolerancijama i instrukcijama

Najuspesnija proizvodna organizacija kada je u
pitanju uskladenost proizvodnje sa standardima,
tolerancijama i instrukcijama je IGB Automotive
Comp d.o.o. sa ostvarenom  “Velikom

konkurentskom prednosti’- VKP sa nesto nizim
uverenjem menadzZera u tu procenu, odnosno sa
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stepenom pripadnosti od 0,7 do 1. Pored ove
organizacije, veoma povoljne pozicije kada se
proizvodnja zasniva na precizno odredenim
tipovima proizvodnje i kada nema odstupanja od
kvaliteta, zauzimaju jo$ i Robert Bosch d.o.o.,
Eurozeit d.o.o. i Modine SRB d.0.0. Robert Bosch
d.o.0. ostvaruje “Veliku konkurentsku prednost’-

VKP sa stepenom pripadnosti od 0,72 do 0,82 i u
maloj meri “Malu konkurentsku prednost” - MKP
sa stepenom pripadnosti od 0,18 do 0,28. Sli¢no,
u organizaciji Eurozeit d.o.o. je procenjena “Velika

konkurentska prednost’- VKP sa stepenom
pripadnosti od 0,63 do 0,73 uz “Malu
konkurentsku prednost” - MKP sa stepenom
pripadnosti od 0,27 do 0,37, dok je u Modine SRB
d.o.0. utvrdena “Velika konkurentska prednost’-

VKP sa stepenom pripadnosti od 0,54 do 0,64 i

“Mala konkurentska prednost” MKP  sa
stepenom pripadnosti od 0,36 do 0,46. U situaciji
kada je svaki proizvod dokumentovan sa
proizvodnim standardima, tolerancijama, nacrtima
itd. je moguce imati “Malu konkurentsku prednost”
na trzistu Sto prema procenama menadzZera
ostvaruje Hutchinson d.o.0. sa visokim stepenom
poverenja od 0,9 do 1. Ne&to nepovoljniju poziciju
ima Cooper Standard Srbija d.0.0. sa “Malom
konkurentskom prednosti” - MKP sa stepenom
pripadnosti od 0,36 do 0,76 i uz stanje “Bez

konkurentske prednosti’ - BKP sa stepenom
pripadnosti od 0,24 do 0,64, Sto moze da oznadi i
postojanje situacija kada se koriste nacrti i modeli,
s tim da prilagodavanja obavljaju operateri na bazi
njihovog iskustva.

Kada se posmatra celokupna oblast kontrole
proizvodnje i kvaliteta, dve najuspesnije
proizvodne organizacije su IGB Automotive Comp
d.o.o. i Robert Bosch d.o.0. U IGB Automotive
Comp d.o.o. je procenjena “Velika konkurentska

prednost’- VKP sa stepenom pripadnosti od 0,8
do 0,97 uz “Malu konkurentsku prednost” - MKP
sa stepenom pripadnosti od 0,03 do 0,2, dok je u
proizvodnoj organizaciji Robert Bosch d.o.o.

utvrdena “Velika konkurentska prednost”- VKP sa
stepenom pripadnosti od 0,72 do 0,82 i “Mala
konkurentska prednost” - MKP sa stepenom
pripadnosti koji se krece u intervalu od 0,18 do
0,28. Veoma dobru konkurentsku poziciju
zauzima i Hutchinson d.o.o. jer ostvaruje “Veliku
VKP

konkurentsku prednost’- sa stepenom

pripadnosti od 0,41 do 0,51 i “Malu konkurentsku
prednost” - MKP sa stepenom pripadnosti od 0,49
do 0,59. Nesto IoSiju ali jo§ uvek pozeljnu
konkurentsku poziciju ostvaruje i Eurozeit d.o.o.
sa “Malom konkurentskom prednosti” - MKP sa
stepenom pripadnosti od 0,7 do 0,87 i “Velikom

konkurentskom prednosti’- VKP sa stepenom
pripadnosti od 0,13 do 0,3. U nepovoljnijem
polozaju na osnovu kontrole proizvodnje i kvaliteta
su Modine SRB d.o.o. i Cooper Standard Srbija
d.o.o. Preciznije, u Modine SRB d.o.o0. je
procenjena “Mala konkurentska prednost” - MKP
sa stepenom pripadnosti od 0,66 do 0,83 i stanje

“Bez konkurentske prednosti” - BKP sa stepenom
pripadnosti od 0,17 do 0,34. Slicno, u Cooper
Standard Srbija d.o.o. je utvrdena “Mala
konkurentska prednost’” - MKP sa stepenom
pripadnosti od 0,53 do 0,79 i stanje “Bez

konkurentske prednosti” - BKP
pripadnosti od 0,21 do 0,47.

sa stepenom

4 ZAKLJUCAK

lako se vecina inicijalnih aplikacija rasplinute - fazi
logike odnosila na modeliranje prirodnog jezika,
automatizaciju i sisteme za u€enje, uvodenjem
koncepta lingvisticke promenljive (Cije vrednosti
nisu brojevi ve¢ fraze u prirodnom jeziku) i fazi
.-ako-onda“ pravila, omoguéena je znatno Sira
primena. Tako se usavrSavanjem i
rasprostiranjem modernih informacionih sistema,
pored sistema kontrole, znagajno poveéao broj
primena u ekonomiji i menadZmentu (Bojadziev,
Bojadziev, 2007). Jedna od primena koncepta
lingvisticke promenljive u oblasti menadZmenta
proizvodnje, tj. u upravljanju kvalitetom prikazana
je iuovom radu.

Prvi cilj rada je bio da se formuliSe model
procenjivanja oblasti kontrole proizvodnje i
kvaliteta u proizvodnim organizacijama koji ¢e na
adekvatan nacin tretirati subjektivno procenjivanje
ove oblasti menadZmenta proizvodnje u uslovima
kada su dostupne informacije o posmatranim
parametrima neprecizne i nesigurne. Drugi cilj
rada se odnosio na empirijsko potvrdivanje
korisnosti fazi modela procenjivanja u studiji
sluaja koja je obuhvatila izabrane proizvodne
organizacije u sektoru dobavljata automobilske
industrije.
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Osnovna prednost modela baziranih na rasplinutoj
— fazi logici je u mogucnosti transformisanja
lingvistickih formula ili aproksimativnih procena u
logicke i matematicke relacije, drugim re€ima, fazi
lingvisticki modeli dozvoljavaju prevodenje
verbalnih izraza u numeriCke izraze. Na taj nacin
se moze vrsiti poredenje i analiza podataka u
okviru jedne ili viSe posmatranih organizacija. Da
bi se u radu predlozeni model procene
postavljenih parametara primenio u praksi
koris¢en je specifi¢no dizajniran upitnik. U upitniku
se od menadzera koji su u€estvovali u istrazivanju
trazilo da pored procenjivanja parametara ocene i
stepen njihove sigurnosti u takve procene, a
pravilnost popunjenih upitnika je proveravana
prilikom preuzimanja upitnika u proizvodnim
organizacijama.  Primenljivost modela je
potvrdena u lako¢i administriranja i odsustvu
problema povezanih sa obradom podataka.

lako je model implementiran u proizvodnim
organizacijama specijalizovanim za proizvodnju
sistema i komponenti za automobilsku industriju,
moguce ga je primenjivati i u drugim industrijama.
Osnovni nedostatak istrazivanja se odnosi na
relativno mali broj menadzera koji su u€estvovali
u istrazivanju i na reprezentativnost uzorka.
Buduca istrazivanja bi tako, mogla obuhvatiti
procenjivanje  konkurentskih  pozicija  svih
aspekata menadzmenta proizvodnje proizvodnih
organizacija u okviru automobilske industrije na
celoj teritoriji Srbije kako bi stekao uvid u njihovu
konkurentnost u celokupnom sektoru i eventualno
omogucilo poredenje sa automobilskim
industrijama drugih drzava u regionu. Generalno,
studija slu€aja je pokazala da se u okviru oblasti
menadzmenta proizvodnje kada subjektivnost i
nepreciznost umanjuju domete konvencionalnih
kvantitativnih metoda, moze uspesSno Kkoristiti i

predloZzeni alternativni nacin  procenjivanja
parametara baziran na teoriji rasplinutih skupova.
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