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ZASTO BI RIGIDNI IZVRSIOQI TREBALO DA OBRATE PAZNJU
NA MENADZMENT TEORIJU

WHY WOULD RIGID EXECUTORS LOOK ON THE MANAGEMENT THEORY

Branislav Djordjevi¢ *

Rezime

Rec¢ "teorija" direktorima cesto zvuci beskorisno, jer je povezana sa recju "teorijski", Sto znaci
"nepraktican”. Ali ne bi trebalo da je tako. Teorija je iskaz koji predvida koji postupci¢e voditi
do kakvih rezultata i zasto. Svaki postupak koji direktori preduzmu i svaki plan koji formulisu je
baziran na nekoj teoriji na osnovu koje ocekuju danameravanipostupci vode do
predvidenih rezultata. Slicno Gospodinu Jourd- ainu u Molierovom LeBourgeois Gentilhomme, koji
nije uoCio da je govorio prozu celog svog Zivota, najvecibroj direktora ne uocava da lakomo
koristi teorije.

Dobre teorije su dragocene iz barem dva razloga. Prvo, one nam pomazu da pre- dvidamo.
Gravitacija je, na primer, teorija. Kao iskaz uzroka i posledice, ona nam daje mogucénost da
predvidimo da ¢emo ako kroimo sa stene pasti,a da nam pri tom nije potrebno da stvarno
probamo isto, da bismo se uverili u istinitost njegovog desavanja.

PoSto su pouzdani podaci raspolozivi jedinou vezi saprosloséu, upotreba Ccvrste teorije o
uzrocnosti je samo jedan nacin na koji direktori mogu gledati u budu¢nost sa bilo kojim stepenom
poverenja. Drugo, valjane teorije pomazu nam da tumacimo sadasnjost, da razumemo Sta se
dogada i zasto. Teorije nam pomazu da sortiramo signale koji nagovest- avaju vazne promene u
buduénosti pocev od glasina koje nemaju stratesko znacenje.

Konstrukcija ubedljive teorije odvija se u tri etape. Ona pocinje opisom nekog fe-nomena koji
Zelimo razumeti. U fizici, fenomen bi mogao biti ponasanje visokoenergets-kih Cestica; u
poslovanju, to mogu biti inovacije koje uspevaju ili ne uspevaju na trziStu. Ova faza smatra se
osnovnom, jer ako fenomen nije pazljivo posmatran ili opisan u svoj njegovoj Sirini i slozenosti, ne
moze se razviti dobra teorija. Naucni radnici sigurno krée put za loSu teoriju kada nestrpljivo
posmatraju nekoliko uspesnih kompanija, identifikuju neka pravila ili karakteristike koje izgledaju
zajednicke ovim kompanijama, a onda zaklj- ¢uju da su dovoljno videli da bi napisali ¢lanak ili
knjigu o tome kako jedna kompanija mozZe uspeti

Kako naucni radnici poboljSavaju ovu preliminarnu teoriju ili hipotezu? Kako petlja u dijagramu
ispod pokazuje, proces je iterativan. Naucni radnici koriste svoju teoriju da predskazu sta ce videti
kada posmatraju dalje primere fenomena u razlicitim kategorijama koje su definisali u drugom
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koraku. Ako teorija isravno predvida ono $to oni posmatraju, oni ¢e je moci pouzdanije koristiti da
bi pravili predvidanja u sli¢nim situacijama.

U njihovim daljim posmatranjima, medutim, naucni radnici ¢esto vide nesto Sto teorija ne moze
objasniti ili predvideti, anomaliju koja sugerise da se nesto drugo desava. Oni se tada moraju vratiti
na fazu kategorizacije i dodati ili ukloniti kategorije - ili, ponekad, o njima ponovo promisliti. Naucni
radnici onda grade poboljSanu teoriju na osnovu novog plana kategorizacije. Ova nova teorija i
dalje objasnjava prethodna posma- tranja, ali ona objasnjava iona koja izgledaju nepravilna.
Drugim reima, teorija sada moZe talnije predvidati kako ¢e se fenomen ponaSati u Sirem
rasponu situacija.

Prodori koji vode od kategorizacije do razumevanja osnovne uzrocnosti, uopsteno govoreci, ne
proistiCu od analiziranja sve veceg broja podataka, ve¢ od jako detaljnog ist- razivanja prakti¢nog
rada, za koji je neophodno daistraZiva¢i izvesno vreme provedu u kompanijama paiZljivo
posmatrajuéi kako procesi funkcioniSu. Porazmislite o nasem shv- atanju proizvodnih metoda
Tojote. Na pocetku, posmatraci su zapazilida su napori ko- je je japanska kompanija ulagala u
proizvodnju prevazilazili one koje su Cinile slicne fir- me u SAD. Prvi napori kategorizacije bili su
neodredeno upuceni na najocigledniji atribut - da je moZda postojalo nesto u japanskoj kulturi
sto je uslovilo tu razliku.

U mendZment istrazivanju, sli¢ni prodori u predvidljivost se javljaju kada istraziv- aci ne samo
identifikuju kauzalni mehanizam koji povezuje rad sa rezultatima, ve¢ nasto- je da opisu okolnosti u
kojima taj mehanizam rezultira ili ne rezultira uspehom. Ovo im omogucava da otkriju da li i na
koji nacin menadZeri treba da podese nacin na koji uprav- ljaju svojim organizacijama u ovim
razlicitim okolnostima. Dobre teorije, drugim recima, su uslovljene okolnostima: One ne odreduju
samo S$ta uzrokuje neSto i zasto, veé i kako ée uzrocni mehanizam proizvesti razlicite rezultate u
razli¢itim situacijama.

U nasim studijama, mi smo posmatrali kategorizacijsku shemu baziranu na indust- riji ili na odnosu
proizvod-nasuprot-usluge, koja skoro nikada ne predstavlja korisnu osnovu za pouzdanu teoriju,
jer se okolnosti zbog kojih teorija ne uspeva ili uspeva retko poklapaju sa industrijskim granicama.
The Innovator's Dilemma, na primer, opisuje kako je potpuno isti mhanizam koji omogucuje novim
kompanijama da postanu vodece,-afirm- isane firme u proizvodnji disk drajvova i raunara, takode
prouzrokuje pad glavnih kom- panija u proizvodnji automatskih kopaca, celika, maloprodaje,
motocikla i racunarskih softvera. Okolnosti od znacaja za ovu teoriju nemaju nista sa tim u kojoj se
industrijskoj grani data kompanija nalazi. Njih interesuje da li je jedna inovacija materijalno
privlaéna za poslovni model kompanije ili to nije. Mehanizam — proces alokacije resursa omoguca-
va afirmisanim liderima da pobede konkurenciju kada je jedna inovacija materijalno privlacna za
njihov poslovni model. Isti mehanizam ih i onesposobljava kada ih napa- dne inovator ciji proizvodi,
modeli dobitka i musterije nisu privlacni za njihov model.

Mi moZemo verovati teoriji samo kada, kao u ovom primeru, njen iskaz koji opisuje mere koje
moraju voditi do uspeha objasnjava kako ce se i ona menjati u skladu sa promenom okolnosti. Ovo
je glavni razlog zasSto svetinovativnih direktora izgleda sasvim slucajan- jerje vestacka
kategorizacija istrazivaca dovela do univerzalne teori- je koja odgovara svima, Ciji su rezultati
bezvredni u mnogim okolnostima. Sve dok ne po¢nemo da razvijamo teorije koje direktori mogu
koristiti na okolnostima uslovljen nac- in,ne moZzemo ni doneti predvidiv uspeh za svet
menadZmenta.

Direktori sa problemom koji trazi reSenje Zele da ostanu u trci: Koja teorija ¢e im pomoci? Kako
mogu razlikovati dobru teoriju od loSe? To jest, kada je teorija dovo- ljno dobro razvijena da njen
plan kategorizacije nije baziran naslucajnostima, ve¢ na uzr- ocnoj veziizmedu poloZaja,
postupaka i rezultata? Evo nekoliko ideja koje mogu po- moci da prosudite koliko odgovarajuca ce
biti neka teorija.
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- Kada istrazivaci tek pocinju da ispituju problem ili poslovno pitanje, ¢lanci koji samo opisuju
fenomen mogu postati jedan vanredno dragocen temelj za sledece pokusaje istrazivaca da definisu
kategorije i da onda objasne Sta uzrokuje pojavu fenomena.

- Cuvajte se rada koji namece stav da je potrebna Revolucionarna promena svega. Ovo je
zabluda koja vodi udaljavanju od opisa teorije. Ako autori naglasavaju da se njihovo otkice da
primeniti na sve komapnije u svim situacijama, nemojte im verovati. Obi¢no postoji opravdanje za
to Sto su stvari takve kakve su. Mi treba da znamo ne samo gde, kada i zasSto se stvari moraju
promeniti, vec i $ta treba da ostane isto.

- Ako autori klasifikuju fenomen koji opisuju u kategorije na osnovu njegovih svojstava, prosto
prihvatite da proucavanje predstavlja samo prvi korak prema gradenju pouzdane teorije. Najvise
Sto u ovoj fazi moZete znati je da postoji ne- ka veza izmedu karakteristika komapnija koje se
proucavaju i posledica koje one trpe.

- Korelacije koje nose masku prouzrokovanja, cesto imaju oblik prideva - ponizni izvrsni direktori
stvaraju akcionarsku dobit, na primer, ili udruZena sredstava pomazu uspeh novih kompanija.
Ali, prava teorija treba da obuhvati mehanizam - opis kako nesto radi. Na taj nacin, teorija o tome
kako finansiranje pomaze uspeh novih firmi mogla bi predloZiti da to Sto zdruzeni kapitalisti rade,
a po ¢emu se razlikuju, jeste da izdvajaju male iznose novcanih sredstva kao pomo¢ kompani- jama
da pronadu svoj put, korak po korak, prema odrzivoj strategiji.

- Zapamtite da se otkrice istrazivaca skoro nikada ne moze smatrati poslednjom reci. Otkriée stanja
u kome teorija nije tacno predvidela ishod je pobeda, a ne neuspeh. Uspeh dolazi preradom
teorija, tako da objasSnjavaju situacije koje ranije nisu mogle da opisu. To znaci da bez stalnog
ispitivanja neuspeha, menadZment teorija ne moze napredovati.

Nadamo se da ¢e potpunije razumevanje onoga Sto Cini teoriju korisnom omoguci- ti urednicima
da izaberu koja istraZzivanja ¢e Stampati - a direktorima, koje Clanke Zele citati i verovati im - na
osnovu neceg drugog mimo autorovih uverenja ili prethodnog uspeha. Nadamo se da ce
direktori iskoristiti Cinjenicu da se o dobroj teoriji moze suditi na objektivnijoj osnovi, kako bi
obavljali svoju kupovinu sa mnogo vise poverenja.

Kljucne reci: Teorija, Porterova teorija, menadzment istrazivanje, alokacija resursa
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