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Apstrakt

Koliko je znacéajna internet tehnologija za dinamiku industrijskog razvoja u savremenom svetu, govore
Cinjenice, koje se prevashodno odnose na uspesnije, efikasnije i brze poslovanje. Globalno posmatrano,
u svetu dominira uspeh ostvaren racunarskim inZenjerstvom i elektrotehnikom. Shodno, najefikasnijim
komunikacionim programima u oblasti interneta, ovi programi uklju¢uju dostignuca svetske klase koje
se odnose na programiranje racunara, umrezavanje ili dizajn sistema. Praksa u svetu pokazuje, da se
mreZna tehnologija neprestano menja, a to znaci da zaposleni administratori — programeri i sl. moraju
stalno ucestvovati u razvoju IT tehnologija kako bi pratili najnovija dostignu¢a. Svako radno okruZenje
obuhvata interne i eksterne faktore razvoja internet tehnologija, kako bi se ostvarilo efikasno poslovanije
u tom informacionom sektoru. Savremene poslovne komunikacije podrazumevaju nezaobilazno uéesce
u inkorporiranju novih informacionih performansi i njenoj primeni u praksi preduzeca. To znaci da je
neophodno, da se sprovodi dvosmerno komunikativho kori§¢enje internet informacionih tehnologija,
efikasno i na visokom nivou razvoja. Za uspeh treba stalno implementirati nova saznanja koja donose
uspesno poslovanje. Cilj je, prilagodavanje svim promenama koje se sprovode u oblasti IT tehnologija
kako bi se uspesno razvijali i primenjivali uvek novi programi. Stalno pracenje novih saznanja obuhvata
internet mreze i celokupnog IT sistema. Cilj je, utvrdivanje promena u eksternom i internom okruzenju
koje deluju na te sisteme. Fokus je na racunarskim mreZama i sistemskoj administraciji. To govori, da
je poZeljno da se u velikom broju kompanija u svetu sve vise i viSe angaZuju zaposleni na ra¢unarskom
hardveru i na adekvatnoj modernoj opremi. Elektronska trgovina se predstavlja interaktivhim dinami¢nim
procesom komunikacija izmedu prodavca i kupaca u ovom dana$hjem nazvanom virtuelnom
poslovnom svetu®. Znalajna komponenta je on-line trgovina, tj. skracenje vremena trajanja kupovine
(na primer, kod kupovine raznih karata, rezervacija putovanja) i dr. Cilj rada je, da se prikazu kljuc¢ni
faktori razvoja informacionih tehnologija u sferi
modernog poslovanja industrijskih i drugih
kompanija u svetu.
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Abstract

The importance of internet technology for the dynamics of industrial development in the modern world
is shown by the facts that primarily refer to more successful, efficient, and faster business. Globally, the
world is dominated by the success of computer engineering and electrical engineering. In the same way
as the most effective communication programs in the field of the Internet, modern business systems
include achievements of the world-class programs related to computer programming, networking, or
system design. Practice in the world shows that network technology is constantly changing, which
means that employed administrators - programmers and the like, they must constantly participate in the
development of IT technologies to keep up with the latest developments. Each work environment
includes internal and external factors of internet technology development, to achieve efficient business
in the information sector. Modern business communications imply unavoidable participation in the
incorporation of new information performances and their application in company practice. This means
that it is necessary to implement two-way communicative use of Internet information technologies,
efficiently and at a high level of development. To succeed, one needs to constantly implement new
knowledge that brings a successful business. The goal is to adapt to all the changes that are taking
place in the field of information technologies to successfully develop and implement ever new programs.
Constant monitoring of new knowledge includes the Internet and the entire IT system. The goal is to
identify changes in the external and internal environment that affect these systems. The focus is on
computer networks and system administration. This shows that it is necessary that in many companies
in the world, more and more employees are engaged in computer hardware and adequate modern
equipment. E-commerce is an interactive dynamic process of communication between sellers and
buyers in today's so-called "virtual business world". The significant features of this model are online
trade and shortening the duration of the purchase (for example, when buying various tickets, travel
reservations), etc. This paper aims to present the key factors of information technology development in
the field of modern business of industrial and other companies in the world.

Keywords: Information technology, business, modern approaches, business characteristics, e-
networks, communication

- Edukativne i obrazovne usluge — edukacija,

1 UvVOD trening, obuka, kroz seminare, kruzoke,
U osnovi savremeno poslovanje ima za cilj, da kvaliteta informacija.

ostvari visok kvalitet relevantnih faktora - Sprovodenje faktora finansija i osiguranja
informaciono - komunikacionih tehnologija. informacija od sajber kriminala i drugih

malverzacija, vezano za budzet kompanije

Vazno pitanje je: Kako ostvariti kvalitet i uspeh u L i
koji ¢e davati odredene sume novca za te

tome?

potrebe.
Odgovor se trazi u formi radnog okruzenja koga - Uloga kljuénih faktora koji pripadaju
determiniSu organizacioni i tehnoloski faktori u drzavnom, lokalnom i privatnom sektoru.
informacionim  sistemima. U osnovi radno . |iderstvo i menadZment — upravljanje
okruzenje informacionog sektora u jednom preduzeéima na postavkama organizacije IT
poslovno—proizvodnom sistemu ¢ine slededi tehnologijom i dr.
faktori:

Organizovanje ljudskog kadra za upravljanje
poslovima kod IT komunikacionih tehnologija je
prvi zadatak svih kompanija koje treba da budu
usredsredene konkretno na internet komunikacije

- Faktor dizajniranja racunarskih sistema i
srodnih usluga u informacionom poslovnom
sektoru, kao relevantna aktivnost za uspesan

rad.
. A . - oo Snom lovhom svetu. rovodi
- Kuvalitetne i efikasne informacije u dovoljnoj U uspes 0, posov _0 ) S etlﬂ Sp O_Od_ s€ sa
kolicini kompetentnim stru¢njacima raCunarskih sistema.

Zaposleni u firmama na poslovima dizajniranja
raCunarskih komunikacionih sistema pripadaju
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najvaznijoj i najsavremenijoj
danas (Jeremy, 2012, S. 45).

industriji usluga
U praksi je znalajno za merenje uspeha,
sprovoditi relevantne vrste softverskih merenja. U
principu, kako praksa pokazuje, mogu se izmeriti
razliite performanse zavisno od toga, koji deo
toka ili procesa razvoja poslovanja Zeli da se
izmeri i da se nadalje analizira i primenjuje u
praksi. Vazno je da stru¢njaci za IT tehnologiju ili
softvere razumeju cilj i vrednosti tih metrika.

Na jednom poslovnom primeru u svetu, agilne
metrike sluze za merenje parametara usmerenih
na isporuku. Vrednost koja se pri tome ostvaruje
proizlazi iz upotrebe isporu¢enih proizvoda i
usluga krajnjem korisniku. Pri tome je vazno i
njihovo iskustvo sa proizvodom kao povratna
(feedback) informacija u konceptu efikasnih i
kvalitetnin komunikacija. To znaci, da menadzeri
moraju meriti ne samo brzinu, ve¢ i kvalitet
rasporedenog rada u informacionom ili
proizvodnom ili drugom sektoru koji je u mrezi
potrebnih informacija za uspe$no poslovanje
preduzeca.

Nadalje se navode neke od poznatih agilnih

metrika. To su:

- Brzinatima

- Propusnost korisnih informacija u procesu
proizvodnje

- Vreme trajanja merenja

- Kumulativni dijagram toka i dr. (Philip, 2011)

2 PRIMER KUMULATIVNOG
PROTOKA INFORMACIJA

U praksi informacionih tehnologija, softverskog
inZenjerstva, programiranja i projektovanja
planova istraZivanja i analize kod primene
dijagrama kumulativhog protoka moze se dobiti
viSestruka Kkorist pri poslovanju u funkciji vremena.

Na primer, ukoliko se u kompaniji koristi Kanban
sistem, tada se moze konstruisati dijagram
kumulativhog protoka informacija pri ispitivanju,
analizi i istrazivanju vaznih podataka. Predstavlja
u praksi efikasan alat za pracenje kanbanskih
mera kao &to je:
a. vreme trajanja ciklusa proizvodnje,
b. ukazivanje na postojanje uskih grla u
proizvodnji.
c. koristi Kanbana mogu se udvostruditi u
vremenskoj dimenziji i dr.

2.1 Kako da se Kanban upotrebljava
kao uspesan model za agilnost

Termin agilnost se ovde vezuje za konceptualni
okvir za realizaciju softverskih projekata. Potice
jo$ od sredine 1990-tih godina, kada je primenjen
u cilju otklanjanja negativne reakcije na robusne
(heavyweight) metode. Procesi koji su nastajali
posmatrani su kao spori, birokratski, zahtevni i
kontradiktorni onome kako se programiranje
zaista odvijalo u praksi.

U pocetku, agilne metode nazvane su lagane

(lightweight). Godine 2001. razvijane su od strane

istaknutih svetskih softverskih inZenjera, kao

vaznih stvaraoca koji su ih kreirali a koje propisuje

vrednosti i principe. Evolucija razvoja se nastavlja

slede¢im redosledom:

- Scrum u oblasti opSteg menadzmenta (1986).

- Adaptivni razvoj softvera (ADS) - Razvoj
voden Kkarakteristikama metoda dinamicnog
razvoja sistema (1995).

- Kiristalno d&isto i ekstremno programiranje
(1996).

Implementacija metoda agilnog

razvoja obuhvata:

- Ekstremno programiranje (XP) i Industrijsko
ekstremno programiranje (IXP)

- Scrum metod koji je vezan za agilno
upravljanje softverskim projektom

- Agilno modeliranje

- Metod dinami¢nog razvoja sistema (DSDM)

- Razvoj voden karakteristikama (FDD)

- “Suvi’ razvoj (lean development)

- Ujedinjeni agilni procesi (AUP) i dr.

softverskog

U ovu vrstu pristupa Kkoristi se:

- Agilna dokumentacija

- ICONIX

- Okvirna solucija Majkrosofta -
Solutions Framework (MSF)

- Metod agilnih baza (Agile Data Method)

- Refaktorisanje baza podataka i dr.

Microsoft

InZenjerske metode se koriste za definisanje
procesa koji ¢e raditi bez obzira na to, ko radi sa
njima, dok agilne metode pretpostavljaju da ni
jedan proces ne moZze biti vazniji od vestine tima
koji ga upotrebljava za razvoj. 1z toga proizilazi da
je zadatak procesa da podrzi razvojni tim u
njegovom radu.

Prema podacima, primena agilnog razvoja nije do
kraja istrazena ni do dan danas (Fowler, 2019).
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Kanban je najpopularniji agilni okvir i veoma
primenljiv, a zasnovan je na njegovim vrednostima
i principima, odnosno zna se tacno - kada i zasto
ga koristiti (slika 1).

Slika 1. Kanban metod u IT okruZenju (n.d, 2019)

Dati agilni okvir sluzi za upravljanje procesom
razvoja proizvoda sa posebnim akcentom na
isporuku, koja mozZe da bude ucestalija, a da ne
optereéuje razvojni tim. Naime, to je proces
osmisljen da pomogne timovima da zajedno rade
efikasnije i produktivnije.

Postavlja se pitanje, kako Kanban deluje?

Odgovor je, Kanban je okvir koji vizualizuje tok
posla kako bi se potrebe klijenata na primer, u
pogledu isporuke proizvoda dovele u ravnotezu sa
raspolozivim kapacitetom resursa, i da bi se

24

uspesno eliminisala uska grla u radu. Neka pravila

koja Kanban obuhvata su:

- rad treba vizuelizovati,

- rad u toku trajanja treba ogranigiti,

- tim treba podsticati rad, a ne gurati, jer
Kanban je sistem koji je kreiran sa idejom da
podstiCe i motiviSe (Pull- povlaciti, umesto
Push- gurati).

U praksi, Kanban metod se zasniva na 4 principa:

- nastaviti sa radom koji je ve¢ zapocet.
- preduzeti inkrementalne radnje (promenljivo

povecanje neke vrednost), evolutivhe
promene.

- slediti aktuelne procese, uloge, odgovornosti i
zvanja i

- ohrabrivati i podsticati lidersko delovanje na
svim nivoima (n.d, 2019).

Rezultati istrazivanja govore, da se koriste fiziCke
verzije koje se objavljuju na ploci sopstvenog
Kanbana, timski i elektronski, na primer, prate se
vazni datumi nekih dogadaja. Pri tome mogu da
se Clanovi tima pridruzuju, moze da se otklone
neoCekivani tehniCki problemi koji bi postali glavni
uzrok nastajanja greSke. Nadalje, tim odlucuje da
promeni nesto o svom Kanbanu, i tada on pravi
pozitivne promene, poput c&eSéeg menjanja
ulaznih faktora i sl.
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Slika 2. Primer kumulativhog toka trajanja dogadaja u vremenu od jednog meseca

(Philip, 2011)
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U praksi, azurira se fizi¢ki grafikon tokom svakog
stend-ap sastanka, posmatra se stanje u
retrospektivi. Formira se dijagram kako bi
pomogao da se preuzme zabelezen rezultat koji je
ostvaren u proteklom periodu. To &ini znac¢ajne
reference za dalji uspeSan rad. Imajuéi ove
informacije u vidu, a koje su zasnovane na
vremenu mogu pomoci timu i menadzmentu da
donese objektivnije odluke o tome, kako poboljSati
poslovanje. To moze da skrati vreme nagadanja,
zasto se vreme ciklusa rada oduzilo tokom proSle
sedmice ili zasto je odlu¢eno da se smanji WIP
(Work In Progress) limit na mesec dana pre. To
oznacava "rad u toku”. WIP je broj zadataka koji
tim u jednom trenutku radi. To pomaze da se
uokviruje kapacitet radnog procesa u svakom
trenutku. Na taj nain moze da se upravlja
sopstvenim postupkom na nacin koji stvara
neometani tok rada i moze da spreCava
preopterecenje.

Na slici 2 prikazan je kumulativni
formiran u toku jednog meseca.

dijagram

3 ZNACAJNE
SOFTVERA

Za tim je vazno da spozna merne vrednosti
performansi softvera ili aplikacija koje su Cesto u
kombinaciji sa tom tehnologijom. Nauka i praksa
govori, da su prikladni za programere i inZenjere i
da razumeju ponaSanje aplikacije, zatim da
pronadu uska grla i da uoCe probleme na licu
mesta.

PERFORMANSE

Treba istaé¢i da su alati iz kategorije aplikacija
monitoringa performansi (APM) dobri pokazatelji
svih relevantnih mernih podataka. Cesto se
automatski  prikuplja baza podataka sa
pokretaCkih aplikacija i plotova u organizovanim
kontrolnim plo€ama radi njihove potrosnje.

U realnoj praksi primeri mernih podataka
izdvojenih iz APM-a su tehnicke prirode. Utvrduju
se podaci:

- nadisku,

- kolike su stope greSaka,

- koje su najzahtevnije transakcije,

- koliko je vreme provedeno na pozivima iz
baze podataka i sl.

3.1 Znac€aj marketinga na drustvenim
mrezama

U savremenom poslovanju kompanija na
globalnom nivou, IT tehnologije predstavljaju novu

industrijalizaciju 21. veka, koja se Siri velikom
brzinom, menja, inovira i projektuje.

Drustvene mreze za marketing poslovnu funkciju
u industrijskim preduzeéima i drugim ustanovama
imaju sledec¢e prednosti:

- aktuelan, atraktivan, zanimljiv i relevantan
sadrZzaj koji skre¢e paznju potencijalnim
potroSaima i uveéava prepoznatljivost
brenda u javnom mnjenju,

- trenutna mogucnost reagovanja na trziSna
deSavanja,

- manja investicija od tradicionalnog
reklamiranja i promotivnih aktivnosti,

- mogucnost brzog odgovora na zahteve/
reklamacije / zalbe klijenata,

- olakSana dostupnost i vidljivost potencijalnim
novim klijentima,

- povecana lojalnost klijenata i dr.

Pored navedenih prednosti, treba istaéi da

drudtvene mreze imaju negativne strane sto se

finansija tice, a to su:

- ulaganje znacajnih resursa za pracenje i
upravljanje prisustva na drustvenim mrezama,

- teSko je izraCunati povracaj na ulozena
sredstva, kao i sprovesti uporednu analizu
vrednosti razli¢itih drustvenih kanala,

- neefektivna upotreba - npr. podsticanje
prodaje bez prethodnog povezivanija,
uklju€ivanja i podsticanja potroSac¢a i dr.

Prema  Sidaninu, koriséenjem socijalnih
(drustvenih) medija, organizacija ima mogucénost
da uspostavlja i wupravlja citavim spektrom
delovanja korporativne informaciono -
komunikativne transakcije. Upravljanje
poslovanjem na bazi koriséenja socijalnih medija,
kompanija bolje upravlja vremenom, organizuje
posao, upravlja ulaznim i izlaznim interakcijama.
Upravljanje socijalnim medijima podrazumeva
sledecée aktivnosti (Sidanin, 2012, str. 20):

- Upravljanje veéim brojem profila na socijalnim

mreZzama.

- Nastup [ ponuda na trzistima
najrasprostranjenijih drustvenih medija.

- Obezbedivanje identiteta brenda, uz

usmerene reklamne poruke.

- Kreiranje sadrzaja za kompanijske brendove,
za klijente i partnere, ali i za pasivne kupce.

- Rasporedivanje, filtriranje i odgovaranje na
dobijene poruke na najcedée koridéenim
socijalnim medijima.
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- Slanje poruka iz vise sektora preduzeca.

- Citanje, pregledanje i promena pravila za
menadZment socijalnih medija u zavisnosti od
dinamike poslovanja preduzeca;

- Optimizacija sajta za Google pretragu i druge
net mreze — pretrazivanje.

- lzveStavanje i analiza i dr.

Marketing na drustvenim mrezama - Internetu

koristi se za uspes$no ostvarivanje dobrih veza,

odnosa, poslovnosti, saradnje, kooperativnosti sa
potroSacima i dr. kroz tri strategije (Anderson &

Kerr, 2002, str. 32):

1. Tagno predstavijanje i davanje informacija
potroSaima o kompaniji, poslovanju,
proizvodima i uslugama, kako doc¢i do nje u
realnom svetu.

2. Dobijanje informacija od potro$aca — bitno je
da se ne daju samo informacije, ve¢ da se uci
viSe o potrosacima i to od njih samih. Internet
omogucéava da se prikupe bitne informacije od
potroSaca vazne za proizvodnju i usluge.

3. E-prodaja - je strategija savremenog
koncepta poslovanja i ima najvisi nivo odnosa
sa potroSaCima. Preko interneta se
omogucava narudzbina i kupovina proizvoda
ili usluge. To govori da se virtuelno
uspostavlja odnos sa potroSacem (Cvetkovic,
2010, str. 15).

DruStveni mediji Cesto Zele da napreduju,
odnosno da menjaju nacin na koji se upravlja
informacijama i sadrZajima, ¢ime se menja odnos
potrosac — brend, i tehnika komuniciranja brenda
sa krajnjim korisnicima. Dobre komunikacije
podrazumevaju interaktivhost - dvosmernost,
transparentnost i usmerenost ka cilju.

Razlozi za uklju€ivanje kompanija u drustvene

mreze su slededi:

- Globalno posmatrano, na druStvene medije
gleda se kao na jedan vazan marketinski
kanal.

- Sadrzaji marketing poruka su globalni —
korisnici nisu optereceni drZzavnim granicama
nigde u svetu.

- Za postizanje konkretnih rezultata na
druStvenim medijima, potreban je dugoroCni
pristup  aktivnog  uklju€ivanja ljudi u
komunikaciju sa brendom, i ne samo
postizanje poslovnog uspeha, ve¢ i saradnja s
poslovnim ljudima.

Na primer, ako je tim kod plasiranja proizvoda
preko potreban, uspesan i u¢inkovit pretrazivac¢ za
krajnje korisnike, on bi trebalo zajedno s
inZzenjerskim timom stvoriti dobru uslugu uzimajuci
u obzir poznata poslovna i tehnicka ogranicenja.
Primeri mernih podataka uklju€uju (Novakovi¢, .
Milanovi¢, & Veljovi¢, 2019, str. 171):

- Vreme prikupljanja informacija

- Histogram vremena

- Kontrolnu tablicu procesnih zahteva

- Vreme za pregled ostvarenog posla

- Vreme za saradnju i dr.

4 ZAKLJUCAK

Savremene IT tehnologije treba da ostvaruju
efikasnost i kvalitet kao vaZne komunikacione
tehnologije u poslovnoj praksi kompanija u svetu.

Uspeh u tome se vidi u formi radnog okruzenja.
Osnovni organizacioni i tehnolo3ki faktori u
informacionim sistemima ¢&ine vazan okvir
uspesnog poslovanja poslovnog i proizvodnog
sistema.

Pri tome je vazno razvijati faktore dizajniranja
raCunarskih sistema i srodnih usluga u
informacionom poslovhom sektoru, IT sektoru,
sektoru drustvenih mreza, sektoru marketinga kao
vazne poslovne funkcije i dr.

To se ostvaruje na bazi dostizanja visokog nivoa
kvaliteta potrebnih informacija, zatim
svrsishodnom  edukacijom tima ljudi koji
projektuju, programiraju i unapreduju efikasne
softvere, agilne metode, Kanban metode i dr.

Cilj je, da se sistemi IT savremenih tehnika
prilagode kompanijama i da im obezbeduju
nesmetano finansijsko i sigurno zasti¢eno rizi¢no
poslovanje koje treba da sprovode menadzeri i
lideri.

Softverska merenja se €esto primenjuju u praksi
za traZenje ostvarenih vrednosti softverskih
performansi. U obzir se uzimaju procesi koji
zavreduju uspeh, koji se analiziraju i dobijeni
rezultati analiza se ugraduju u dalji proces
poslovanja.

Znacajne performanse merenja su:
- Ostvarivanje cilja merenja i
- Ostvarivanje odredenih mernih vrednosti.

Prihvatljive metrike za inZenjerske menadzZere su
one koje se koriste kao pokazatelji uspesnog
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poslovanja. To znaci, da bi trebali predstavljati
drugim menadzerima put napretka uspeha svog
tima. Sto se na vreme tako deluje, inZenjeri i
menadzeri izbegavaju probleme da postanu jo$

koji podstiCe i motivise softverske i druge IT
struCnjake da razvijaju, a ne da vracaju unazad
ostvarene rezultate.

Drustvene mreze su znacajan faktor za savremeni

vecih razmera. Primena razli¢itih metodologija kao
8to su Kanban koji vizuelizuje tok posla kako bi se
potrebe klijenata dovele u ravnotezu sa
raspolozivim kapacitetom resursa, i da bi se
uspesno eliminisala uska grla u radu. To govori da
ovu metodu treba prosiriti u praksi, jer to je sistem
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