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Apstrakt

Porodi¢ni biznis sadrzi odredene specificnosti od organizacione forme, finansiranja, nasledivanja, rizika,
osiguranja i drugog. Porodi¢no poslovanje je jako vazno zato Sto predstavija znacajan deo svake
nacionalne ekonomije i direktno utice na blagostanje i stabilnost Citave zemlje, medutim joS uvek ne
postoji dovoljno razvijena svest 0 njenom uticaju pa samim tim ovakvo poslovanje nije dovoljno
istrazeno. Da porodi¢no poslovanje nije dovoljno istrazno dokazuje to Sto i u trZziSnim priviedama ne
postoji dovoljno literature o ovakvom nacinu obavijanja poslovanja, pa samim tim zainteresovana lica
nemaju uvid u mogucnosti koje ono pruza, kao ni probleme i rizik koji se moraju uzeti u obzir pre
otpocinjanja porodi¢nog poslovanja. Predmet ovog rada je upravo nastanak, razvoj, ideje, prednosti i
mane uopSteno porodi¢nog biznisa. Cilj je da se prikaZe ova ideja koja moze da omoguci kompletnu
finansijsku i organizacionu analizu poslovnog poduhvata tj.koja su inicijalna sredstva i koje radove je
potrebno preduzeti i izvrsiti da bi se jo§ viSe razvio porodi¢ni biznis u Srbiji, a i Sire.

Kljuéne reci: preduzetnistvo, inovacije, rizik, porodica, biznis

Abstract

The family business contains certain specifics from the organizational form, financing, inheritance, risk,
insurance and others. Family business is very important because it represents a significant part of every
national economy and directly affects the well-being and stability of the whole country, but there is still
not enough developed awareness of its impact, so this kind of business is not sufficiently researched.

That family business is not sufficiently researched

Adresa autora zaduzenog za korespodenciju is proved by the fact that in market economies there
Milosav Milickovi¢ is not enough literature on this way of doing
#7 milickovicm@gmail.com business, so stakeholders do not have insight into
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the opportunities it provides, as well as problems and risks that must be considered before starting a
family business. The subject of this paper is precisely the origin, development, ideas, advantages and
disadvantages of the family business in general. The goal is to present this idea, which can enable a
complete financial and organizational analysis of the business venture, ie what are the initial funds and
what works need to be undertaken and performed in order to further develop the family business in

Serbia and beyond.

Keywords: entrepreneurship, innovation, risk, family, business

1 POJAM, DEFINICUA I
KARAKTERISTIKE PORODICNOG
BIZNISA

PorodiCan biznis predstavlja pojam kojim se
zajednicki opisuje  ukljuCenost porodice u
obavljanje odredenih drustvenih delatnosti s ciljem
ostvarenja profita, bez obzira na institucionalni
aspekt (preduzece, zanat, zadruga) putem kojeg
se delatnost vodi, obavlja i kontroliSe.

Porodi¢na preduzeca su se pojavila pre 4.000

godina. Porodi¢an biznis predstavlja
najpopularniju i najée$ce =zastuplienu formu
vlasnickog organizovanja i upravljanja

poslovanjem u svetu. Pre pojave akcionarskih
druStava, porodi¢ni biznis je predstavljao jedini
oblik organizacije poslovanja, a danas predstavlja
dominantan oblik poslovanja i okosnicu razvoja
svetske privrede.

IFC Priruénik za upravljanje porodi¢nim firmama
daje sledecu definiciju: termin porodi¢na firma se
odnosi na preduzece u kojem je vecina glasova u
rukama porodice pod &ijom kontrolom je firma,
ukljuujuci osnivaca (osnivace) koji nameravaju
da prenesu firmu na svoje potomke. Pojmovi
.porodicno  poslovanje, ,porodi¢na firma“,
.porodi€no preduzecée, .firma u porodicnom
vlasnistvu®, ,preduzece u porodi¢nom vlasnistvu“ i
.preduzece koje kontroliSe porodica“ koriste se
kao ekvivalenti i uvek se odnose na porodi¢ne
firme. (Abouzaid, 2008, str. 11)

Po definiciji porodiénog biznisa EU (EC, 2009):

- Vedinu prava odluCivanja ima osnivac ili
osoba koja je kupila preduzeée i najblizi
srodnici

- Ukljuenost u upravljanje preduzeéem -—
najmanje jedna osoba

- Preduzec¢e na trZiStu deonica — osnivac /
vlasnik dela preduze¢a sa srodnicima i
naslednicima poseduju najmanje 25% prava
odlucivanja.

Porodi¢no preduze¢e  obuhvata sledece
elemenate (TiSma, 2007):

- rod, krvno srodstvo, odnosno rodbina,

- vlasnistvo, deo kapitala prduzeca,

- kontrola, kao moguénost da utiCu na

donoSenje odluka - koja proizilazi iz skupa
upravljackih i vlasni¢kih prava i obaveza.

Za definisanje porodi€nog biznisa koriste se

slededi kriterijumi u tri razlicite kategorije:

- Najsira definicija porodi€nog biznisa: zahteva
da porodica ima odredeni stepen efektivhe
kontrole nad razvojem strategija i da makar
mali deo biznisa ostaje u vlasniStvu porodice.

- Srednja definicija: ukljuCuje sve kriterijume
najsire definicije, ali zahteva da osnivac ili
potomak rukovodi preduzecem.

- Najuza definicija porodi¢nog biznisa: zahteva
da je nekoliko generacija unazad uklju¢eno u
biznis direktno, zatim porodi€no angazovanje
u svakodnevno poslovanje i da viSe od jednog
¢lana ima znacajne menadzerske
odgovornosti. (Borota, 2007, str. 14)

Zajednicki imenitelj svih porodi¢nih biznisa je puno
rada, mnogo rezultata i mnogo novih ideja od kojih
se mnoge ostvare, a veliki broj ¢eka na realizaciju
neko bolje vreme i bolje uslove rada.

Karakteristike porodi¢nih preduzeéa

2007, str. 136):

- Centar preduze¢a - Porodica (formalno i
neformalno / direktno ili idirektno) utie na
poslovanje firme.

- Neophodno upravljanje — U sferi preduzeca i
porodice.

- Glavni cilj — Ekonomski i neekonomski (odrzivi
/ dugoro€ni izvor prihoda za porodicu —
stabilnost i zadovoljstvo porodice)

- Preovladujuéi nacin razmisljanja — Prenos na
sledecu (e) generaciju (e), odrzivost zivotnog
vekapreduzeca.

- Strategija  konkurentnosti  —
reputacija, dugorocni odnosi.

(TiSma,

Kvalitet,
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- Imovina — Finansijska, driStvena, kulturna.

- Klima u kompaniji — Familijarnost, poverenje,
kohezija, uklju€enost, posvecéenost,
entuzijazam, neformalnost.

- Poslovna orjentacija — Zadovoljstvo internih i

eksternih  interesnih  grupa (uglavhom
porodice, klijenata, zaposlenih, lokalne
zajednice).

- Stil menadZmenta - Voden porodi¢nim

vrednostima, emotivan, uskladen sa ciljem.
- Alokacija profita — Reinvestiranje.

Cinjenica da je vlasnik preduzeé¢a, u stvari
porodica, manifestuje se gotovo u svim
segmentima poslovanja. Za porodi¢na preduzeca
karakteristicno je dugoro€no planiranje ili barem
vizija osnivaca da ¢e njegov rad preziveti dugi niz
godina. Na taj nacin, uspeSna porodi¢na
preduze¢a pruzaju posebne moguénosti za
kombinovanje karijere i li€nog zivota &lanovima
porodice, Zenama, kao i zaposlenima koji nisu
¢lanovi porodice, ali i lokalnoj sredini ( zajednici )
u kojoj zive i rade. (Buri¢, 2015, str. 320)

.Istovremeno, ¢€lanovi porodice koji dele
preduzetniCku Zelju da proSire postojece
poslovanje, za tako nesto imaju &vrstu osnovu.”
“Naime, u porodi¢nim preduze¢ima Zene imaju
mogucnost da fleksibilnije rasporede svoje radno
vreme, Sto im olakSava obavljanje tradicionalne
uloge u porodici i kombinovanje materinstva sa
profesionalnom karijerom. Takode, zaposleni koji
ne pripadaju porodici su za svoj rad u porodi€nom
preduzecu bolje nagradeni; fluktuacija zaposlenih
je manja, pa otuda zapo$ljavanje u porodi€hom
preduzecu znaci vecu odgovornost za dugoro¢nu
socijalnu sigurnost.” (TiSma, 2007, str. 136)

Partneri u porodi€¢nom biznisu mogu da budu:
bra€ni partneri, rodacki, prijateljski ili partneri po
interesu. Medutim, ima situacije, kada se javlja,
samostalni-preduzetnik osniva¢ koji je imao
dovoljno hrabrosti i istarjnosti da sam pokrene
vlastiti biznis. Svesno ili nesvesno, tog trenutka
preduzetnik osnivaé je pokrenuo porodi¢nu
kompaniju koja se ustoli¢ila u svojoj prvoj zivotnoj
fazi. Formalno ona ¢e postati porodi¢na tek kada
on ili njegova deca zajednicki odluce ili pozele da
se novo pokoljenje priklju¢i kompaniji. | tada, kada
se neminovno pojavi nova menadzerska uloga u
liku gazdinog sina - kompanija polako izlazi iz
svoje prve faze razvoja porodi¢nih kompanija. A

u narednu fazu ulazi onoga trenutka kada osnivaci
po¢nu da razmisljaju o povlacenju ili kada Zivot
bude odlucio da moraju da se povuku. Sasvim je
prirodno da ¢e mnoge od njih upravo naslediti
druga generacija iz porodice. (Vord, 2006)

Statistike kazu da sve svetske ekonomije
porodi¢ni posao smatraju saveznikom i veoma
vaznim za privredni i socijalni razvoj svake drzave.
To ¢e polako i sigurno postati uobi¢ajeno i kod
nas, s obzirom na broj nezaposlenih, posebno
onih koji su prevalili petu deceniju. Porodi¢na
preduze¢a zapoS$ljavaju vise od 70% radnika i
imaju veliko u¢eSée u ekonomskim outputima.
Pomazu rastu ekonomije u celini. Imaju postojanu
strukturu kapitala koja omoguc¢ava odrzivu
strukturu finansiranja, strategiju i performanse.
Imaju tendenciju rasta ka radno - intenzivnim, a
manje ka kapitalno - intenzivnim delatnostima.
Postizu inovacije sa relativho nizim troSkovima,
crpe interne resurse kapitala. (Vord, 2006)

Osnovni tipovi porodi€nog biznisa su (TiSma,

2007, str. 136):

- Aktivna porodi¢na preduzeca — lini nadzor
poslovanja od strane c¢lanova porodice.
Vlasnistvo preduze¢a je u rukama c¢lanova
porodice, koji su uklju€eni u proces poslovanja

i koji su zaposleni u preduzeéu. Mogu
zapoS$ljavati i radnike koji nisu €lanovi
porodice.

- Porodi¢na preduzeca sa odsutnim vilasnikom
preduze¢a — vode ih ne-Clanovi porodice u
ime i za racun porodice.

- Latentna (pritajena) porodi¢na preduzeca —
samo jedan ¢lan porodice, najéesce vlasnik ili
zakonski naslednik uklju¢ene je u procese
poslovanja ili vodenja preduzeca.

Vecina porodi¢nih preduzecéa su mala preduzeca.
Medutim, postoji dosta primera porodi¢nih firmi,
koji su od malog biznisa postale velike korporacije
kao S§to su Fiat, Ford, Mercedes, Samsung, LG itd.
Ali i kada porodi¢ni biznis preraste u veliku
korporaciju, misljenje porodice se i dalje uvazava,
a porodica osnivaCa, po pravilu nastavlja da
uestvuje u donoSenju odluka i upravljanju
korporacijom. Svi oni koji su, u zadnjih 15-20
godina, sami ili sa partnerima pokretali svoja
preduzeca su na neki nacin u porodiénom biznisu.
(Puri¢, 2015, str. 320)
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2 POSVECENOST POSLU I
JEDINSTVENA ATMOSFERA, KAO
KLJUCNE KARAKTERISTIKE
PORODICNOG BIZNISA

Preduzetni€ki biznis svoj razvoj uglavnom pocinje
kao porodi¢ni biznis u kome se isklju€ivo angazuju

Clanovi porodice. Klju€na karkteristika, koja
porodi¢ni biznis razlikuje od ostalih, jeste
jedinstvena atmosfera koja kreira oseca;j

pripadanja i pri tome bitno pojacava vaznost
zajednickih ciljeva kod svih zaposlenih. Dok je
posvecenost poslu jedan od kljuénih elemenata
porodiénog biznisa.

Preduzetnici, kao idejni kreatori, svom poslu
pristupaju sa puno energije, strastveno ito u svim
fazama razvoja proizvoda i posla. Posao
predstavlja Zivot $to se neminovno prenosi i na
ostale ¢lanove porodice. Ovakva atmosfera kreira
i veoma pozitivan odnos zaposlenih koji nisu
¢lanovi porodice, utiCuci na njih da porodi¢nu firmu
sve viSe prihvataju kao svoju, pri €emu motivisane
radnike nije teSko prepoznati.

Jedinstvena atmosfera i posvecenost poslu u
porodi¢nom biznisu stvara motivisane radnike koji:
spontano, slobodno izraZavaju svoje idejei
sugestije, pozitivno se odnose prema nhovim
zadacima i poveCanim zahtevima, rade da bi
postigli rezultate, precizni su i snalazljivi u svim
segmentima obavljanja posla, vode raCuna o
organizovanosti i urednosti radnog mesta, vode
racuna o licnom nastupu i izgledu.

Porodicni biznis vrlo ¢esto ima specifitan know-
how koji se ogleda u posebnim tehnikama i
vestinama obavljanja posla koje ne poseduje
konkurencija. Velika posvecenost poslu &lanova
porodice omoguéava da se bez posebnih debata
o0 prekovremenom radu posao zavrSi na vreme.
Posveéenost u porodi€nom biznisu, takode,
pomaZze u brzini donosenja odluka i reagovanja na
nove poslovne moguénosti pri emu se zaobilaze
hijerarhijske strukture.

Stabilna poslovna kultura u porodi€nom biznisu,
iako veoma vazna, moze da bude dvosekli mac,
jer kreira vrlo opasnu zatvorenu atmosferu u kojoj
stav: mi ovo radimo na ovaj nacin od pocetka to
radimo tako, moze da stvori kod zaposlenih oseca;
da niko ne razmislja o promenama koje mogu da

doprinesu vecoj efikasnosti. (TiSma, 2007, str.
136)

Da se ne bi upalo u zamku samoponavljanja i
neinventivnosti porodi¢no preduzeée treba da
stalno traga i uklju€uje u svoj rad nove saradnike,
koji sa sobom donose nove ideje. Saradnici koji su
van porodice mogu biti zarazeni optimizmom, a
mogu i samo na korektan nacin obavljati svoj deo
posla. Sta ée se od toga desiti umnogome zavisi
od Clanova porodice, da li ¢e oni saradnika sa
strane prihvatiti kao sebi ravnog ili ¢e postojati
odredena hijerarhija. Predlog je slededi:

- Prilican stepen autonomije treba da postoji u
kreativnom delu to jest u osmi$ljavanju novih
motiva ili novog proizvoda.

- Hijerarhija u odlu€ivanju naravno mora
postojati, ali se misljenja saradnika i njihovi
predlozi moraju razmatrati ravnopravho sa
predlozima ¢lanova porodice.

3 MERE PORODICNOG BIZNISA

Da bi porodi¢ni biznis imao veci uticaj na
drustveno ekonomski razvoj zemlje potrebno je
preduzeti sledece:

- Da vladina politika znacajnije prepoznaje
drustveni i ekonomski znalaj porodi¢nog
biznisa.

- Da vlada da definiciju porodi¢nog biznisa.

- Da se sprovedu statisti¢ka istrazivanja vezana
za porodicni biznis.

- Kreiranje regulatornog okvira za transfer
vlasniStva na najeftiniji i najjednostavniji nacin.

- Poboljsati edukaciju.

- Razvijati nove mehanizme
porodi¢nog biznisa.

- Odrediti institucije koje ¢e prikupljati podatke i
sluSati problem koji dolaze iz porodi¢nog
biznisa.

- Ukljuditi predstavnike porodiénog biznisa u
privatno javni dijalog.

- Osnovati ekspertsku grupu za predlaganje
politika i instrumenata prema porodi€énom
biznisu.

- Drzava treba da analizira i primere dobre
prakse politika prema porodi€cnom biznisu u
Holandiji, Sloveniji, Spaniji i Belgiji. (Buri¢,
2007, str. 54)

finansiranja
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4 |1ZAZOVI | OGRA[\lIéAVAJUCI
FAKTORI ZA PORODICNI BIZNIS U
SRBIJI

Pokrenuti i voditi porodi€ni biznis na pocCetku 21.
veka u Srbiji je znatno teZze nego u razvijenim
zemljama i zemljama EU.

Izazovi ukljuéuju:

- Ograni¢ene resurse (ljudski
trziSne mogucnosti).

- Specifiéne forme organizacije koje ¢esto imaju
sopstveni pristup (preduzetnickom)
menadZmentu.

- Potrebu za odgovaraju¢éim fokusom na
dugoroCnu politiku razvoja.

- Ranjivost u odnosu na razliCite stejkholdere —
vladu.

- Interesne grupe.

rad, kapital,

- PoteSkoée u obezbedivanju finansijske
podrske.

- Ekonomske poteSkoée (turbulenciju) u
okruzenju.

- Nedostatak odgovaraju¢e institucionalne
podrske.

- Poreski sistem (na republickom i lokalnom
nivou)

- Regrutaciju odgovaraju¢e (kvalifikovane)

radne snage.

Porodi¢ni biznis sve viSe dobija na znacaju,
imajuci u vidu aktuelno stanje u privredi Srbije —
nezaposlenost i nedostatak finansijskih sredstava.
ReSavanje tih goruéih problema postaje imperativ
ne samo za nosioce vlasti, ve¢ se i od svih
gradana Srbije olekuje da preuzmu proaktivnu
ulogu u iznalazenju nalina za pokretanje
dinamiénijeg privrednog rasta. Iskustva razvijenih
zemalja, posebno Evropske unije gde porodi¢na
preduzeca imaju odlu€ujuéu ulogu u reSavanju
nezaposlenosti i pokretanju dinami¢nog rasta,
mogla bi da nam posluze kao primer. U privredi
EU posluje vise od 17 miliona porodi¢nih
preduzeca koja zajedno generiSu preko 65 odsto
ukupne zaposlenosti i bruto domaceg proizvoda.
U razvijenim zemljama najveca koncentracija
porodiénih preduzec¢a je u tradicionalnim
sektorima privrede poput usluznog, tekstilne
industrije, male proizvodnje i gradevinarstva.
Uc&esce u sektorima visoke tehnologije je nisko, jer
u vecini slu€ajeva nisu skloni preuzimanju rizika i
ne raspolazu kapitalom za neophodne investicije.

Koncept porodi¢nih preduzeca, upravo
omogucava dugorocniju stabilnost u poslovanju. U
pitanju je fenomen koji u svojoj osnovi ima tri
elementa — porodica, biznis, vlasnistvo.

Porodi€no  preduzec¢e odlikuje  dugoro¢na
stabilnost, uspesnost u poslovanju, i veci stepen
rezistentnosti u uslovima krize. Porodi¢na
preduzeca na kratak rok nisu vodena iskljucivo
profitom, ve¢ su im na prvom mestu bezbednost i
stabilan rast .Brojni su uspesni primeri porodi¢nog
biznisa u Srbiji kao 3to su ,Ekstrim Intimo®,
»lvancic¢ i sinovi, ,Nektar*...

Prepreke za razvoj porodiénog biznisa u Srbiji su

brojne:

- Specificnost mentaliteta.

- Nedovoljno preduzetni¢kog duha.

- Otezan pristup povoljnim
finansiranja.

- Malo znanja iz oblasti budzetiranja, izrade
biznis planova i planova proizvodnje.

- Nedovoljna zastupljenost koncepta porodi¢nih
preduzeéa na Univerzitetima kao i u politickim
programima stranaka.

- Mali broj eksperata koji bi mogli da pomognu
razvoj porodi¢nog biznisa.

izvorima

Osnovni koraci u podsticanju porod€nog biznisa

trebalo da budu usmereni na:

- lzgradnju institucijalnog okvira,

- DonoSenje zakonske regulative u vezi sa
porodi¢nim preduzec¢ima,

- Uvodenje statistickog praéenja i
podataka o porodi¢nim kompanijama,

- Promena percepcije u javnosti o tim firmama.
Trenutno ove firme se viSe percipiraju kao
socioloski fenomeni a ne kao pravne
kategorije.

obrade

Nekoliko saveta da se zapoc€ne porodicni biznis:

- Negujte poslovnu i pragmatiCnu svest ako
Zelite da imate svoju firmu, nuzno je i da imate
odredeno iskustvo na osnovu kojeg poznajete
odgovaraju¢e vestine koje su potrebne za
vasu profesiju.

- Potrebno je da razvijete biznis plan i da imate
odgovaraju¢e kontakte na trziStu na koje
mozete da se oslonite;

- GreSka je uci u biznis bez dobrog poslovnog
plana neophodna je projekcija polsovanja
barem u periodu od tri godine.
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Iskustvo je pokazalo da je obi¢no tre¢a godina
najkritiCnija za privatne firme jer se mnoge
tada i gase;

Potrazite savet struCnjaka kako bi ste odredili
koliko ¢ée va$ posao biti unosan, kada c¢e
poceti da donosi zaradu, koliko dugo smete da
budete na nuli tek kada prikupite dovoljno
znanja mozete da uletite u posao.

Potrebno je malo maste, hrabrenja sebe, ali i
velika doza realnosti kako biste mogli da
predvidite rizike i nacin na koji ¢e te prevazidi
probleme. Potrebno je mnogo rada i truda sve
vreme morate da gradite preduslove kako
biste mogli da iskoristite povoljan momenat za
razvoj posla.

Kao voda firme, potrebno je da se razvijate
multidisciplinarno  trebalo bi da ovladate
vestinama za razvoj posla, da prepoznate gde
je mesto marketingu, kako da razvijete dobre
odnose sa klijentima, da razumete trziSte na
kome nastupate i svoju proizvodnju.

Sa razvojem firme, svaki dobar preduzetnik
mora da prepozna i trenutak kada je potrebno
da razdvoji funkciju vlasnika i funkciju
upravljanja ovde preduzetnici teze da ceo
posao drze u svojim rukama. Ali kada obim
poslovanja prede odredene granice, potrebno
je da se oformi tim koji ¢e upravljati firmom.
Inace se pravi usko grlo koje Steti porodi€nom
preduzecu.

Porodica i privatni biznis mogu da se uklope,
ali ne postoji univerzalni recept kao
preduzetnici raspolazete vremenom kako
vama odgovara, S&to znatno olakSava
uspostavljanje ravnoteze izmedu porodi¢nog i
poslovnog Zivota. (Jovanovi¢, 2001, str. 63)
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5 ZAKLJUCAK

Porodi¢ni biznis je jedna celina koju ¢&ine tri

elementa: porodica-firma-imovina. Kada se
izmedu porodice, firme i imovine postigne
ravnoteza, mozZe se garantovati buduénost

porodiénom kapitalu. Preduzetnicko poznavanje
porodi¢nog biznisa, odnosno znati kako uspeSno
voditi svoju porodi¢nu firmu: klju¢ je uspeha i
prosperiteta preduzetnika, njegove imovine i
porodice. Neophodno je u€enje i obuka, posebno
zato Sto oni koji preuzmu postojeci porodi¢ni biznis
moraju da se suoce sa ograni¢enjima postojecih
investicija i menadzerske prakse, aspekata koje je
neophodno razumeti u potpunosti.

| u otezanim uslovima porodi¢ni biznis mora biti
pokreta€ izlaska iz krize. Porodi€ne kompanije
pokazale su se vitalnim i uspesnim delom privrede
u svim ekonomijama sveta.

lako teorija tvrdi da je kod privatnog biznisa lakSe
ograniciti radno vreme na zeljeni broj sati, iskustvo
je pokazalo da ta teorija bas i nije tacna, samim
tim Sto je posvecenost poslu kod li€nog
porodi¢nog biznisa veca. Tako se vrlo ¢esto dolazi
u situaciju da se vecina drugih obaveza podredi
biznisu, pa i porodi¢na okupljanja ne mogu da
produ makar bez pri€e o planovima o buduénosti
kako porodice, tako i porodi¢nog biznisa. Vrlo
Cesto se zbog obima posla ba$ &lanovi porodice
Zrtvuju kao radnici koji bi radili duze zbog potreba
posla. Takode sam primetila da podela rada i
duznosti nije jasno definisana, odnosno podela
postoji, ali su odstupanja mnoga, jer svako Zeli da
pomogne i svi sve rade. To moZe s druge strane
da se posmatra i kao velika prednost u takvom
porodiénom timskom radu.
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