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Apstrakt

Digitalizacija ubrzano donosi promene i transformiSe naSe Zivote, ekonomiju i drustvo u celini. Nove
tehnologije doprinose efikasnijem poslovaniju, napretku zajednice i kao takve predstavljaju osnovu da
Svi nasi partneri iz privatnog i javnog sektora mogu da idu u korak sa savremenim tokovima globalnog
trzista, odnosno da ucestvuju u onome $to se naziva digitalna ekonomija. Predmet ovog rada je primena
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u poslovanju preduzec¢a u Srbiji. Cilj rada je da analizira
primene IKT analizom razli¢itih pokazatelja. Polazna pretpostavka je da su IKT kljuéni faktor za
povecanje ekonomske efikasnosti, ukidanja barijera, stvaranju novih poslovnih mogucnosti geografske
decentralizacije i prilagodavanja preduzeca novim uslovima poslovanja. Za analizu koris¢eni su najnoviji
podaci relevantnih domacih i medunarodnih institucija. U prvom delu rada opisani su savremeni globalni
tehnolo$ki trendovi i njihov uticaj na poslovanje preduzeca i naCini merenja spremnosti zemalja za
koris¢enje IKT. U drugom delu rada analizirano je kretanja razli¢itih pokazatelja upotrebe IKT u
preduzeéima u Srbiji: primena raCunara i racunarskih mreZa, upotreba Interneta i mobilnog interneta za
poslovne potrebe, posedovanje veb-sajt, primena postupaka E-trgovina, druStvenih mreza i klaud
(cloud) servisa u preduzecima. Na osnovu izvrSenih analiza zaklju¢eno je da je prisutna tendencija rasta
primene IKT u poslovanju preduzeca u Srbiji.
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u nekim drugim, upotreba ovih tehnologija jo§ uvek nije zastupljena u znaéajnijoj meri.

Kljuéne recéi: informaciono-komunikacione tehnologije, Indeks mrezne spremnosti, digitalna ekonomija,
Internet, rang zemalja.

Abstract

Digitalization is rapidly bringing changes and transforms our lives, economy, and society as a whole.
New technologies are contributing to the more efficient business, community advancement and, as such,
provide the basis for all our private and public sector partnerships to keep up with the current trends of
the global market, or participate in what is called the digital economy. The subject of this paper is the
application of information and communication technologies (ICT) in the operations of enterprises in
Serbia. The paper aims to analyze the applications of ICT by examining various indicators. The starting
point is that ICTs are the key factor for increasing economic efficiency, removing barriers, creating new
business opportunities for geographical decentralization, and adapting businesses to new business
conditions. The latest data from relevant domestic and international institutions were used for the
analysis. The first part of the paper describes the current global technological trends and their impact
on business operations and ways of measuring countries' readiness to use ICT. The second part of the
paper analyzes the trends of different indicators of ICT usage in enterprises in Serbia: implementation
of computers and computer networks, use of the Internet and mobile Internet for business purposes
owning websites, applying E-commerce, social networking, and cloud services in businesses. Based on
the performed analysis, it was concluded that there is a tendency of increasing the use of ICT in the
business operations of enterprises in Serbia. However, it can be observed that some aspects of the
business are characterized by significant use of ICT, while in others the use of these technologies is not
yet represented to a significant extent.

information and communication technologies, Networked Readiness Index, digital
economy, Internet, Country Ranking.

Keywords:

Government (drzava, administracija, uprava),
Business (privreda, privredni subjekti) i fizicka
lica—kupci, potrosaci, gradani (Customer,
Consumer, Citizen).

1 UVOD

IKT revolucija predstavlja proces koji se realizuje
na globalnom nivou i koji ukljuuje nekoliko
aspekata koji su od zna€ajnog znacaja uticaj na
sve  drzave. Primena  informacionih i
komunikacionih tehnologija (IKT) ,postaje od
velike vaznosti za vecinu aktivnog stanovnistva

u razvijenim i zemljama u nastajanju “(Baltac, -
2011). -

Informaciono komunikacione tehnologije utiu na

unapredenje poslovanja primenom sledecih

koncepata:

Sistemi za upravljanje dokumentacijom.

Racunovodstveni programi.

— Podrska za upravljanje lancima snabdevanja.

— Poslovna inteligencija i izveStavanje o
poslovanju preduzeca.

— Elektronska prodaja.

—  Elektronsko bankarstvo i

Digitalna revolucija je stvorila nove mogucnosti za
unapredenje poslovanja, pokrenula dalji rast i
razvoj ekonomije. Ova revolucija je omogudila:

— pristup veéem broju informacija.

— uvodenje visokih tehnologija u proces
poslovanja. — Internet marketing.
— ostvarivanje konkurentne prednosti. Postoji veéi broj definicija IKT infrastrukture.
— stvaranje novih nacina poslovanja. Mogu se izdvojiti sledeée (Vujin, 2012, str. 15):
— stvaranje moguénosti za dalji razvoj i

inovacije IKT.

Osnovne komponente digitalne ekonomije Cine
znanje, internet i tehnologije koje omogucuju
upravljanju i razvoju poslovanja izmedu
privrednih subjekata, drzavne uprave i gradana.
Glavni ulesnici digitalne ekonomije su:

1. IKT infrastrukturu &ine hardver, softver i
raCunarska mreza, koji su potrebni da se
razvijaju, testiraju, isporu€uju, nadgledaju,
kontrolidu ili podrzavaju IKT usluge. Termin
IKT infrastruktura ukljuuje sve oblasti
informacionih tehnologija, ne ukljuujuéi
ljude, procese i dokumentaciju.
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2. IKT infrastruktura podrzava distribuirano
operativno i administrativno racunarsko
okruzenje. U aplikativnom okruzenju IT
infrastruktura  je nevidljiva krajnjim
korisnicima, ona obuhvata protokole i
raunarske mreze povezujuéi racunarske
resurse, ali olak3ava i tokove podataka.

3. IKT infrastruktura ukljuéuje procesore,
softver, baze podataka i racunarske centre
kao i standarde koji obezbeduju njihovo
zajednic¢ko funkcionisanje [5].

Fizicke komponente IKT infrastrukture su:

— Radunarski centri.

— Serveri.

— Racdunarska mreza.

— Skladistenje podataka.

— Virtualizacija.

— Operativni sistem.

— Uredaji krajnjeg korisnika za
racunarskim resursima.

pristup

Za programere, IKT infrastruktura predstavlja
platformu na kojoj razvijaju i na kojoj se izvrSavaju
njihove aplikacije. Za administratore raCunarske
mreze, IKT infrastruktura je skup mreznih uredaja
i medusobnih veza. Za sistem administratore, IKT
infrastrukturu ¢ine uredaiji kojima oni upravljaju, a
za arhitekte sistema IKT infrastruktura predstavlja
osnovu za izgradnju poslovnih sistema i servisa
(A Longitudinal Analysis of the Impact of the Indicators
in the Networked Readiness Index, 2019)].

IKT infrastruktura moze funkcionisati i bez
implementiranih kvalitativnih komponenti, ali se
prava  upotrebljivost infrastrukture = moze
realizovati tek kroz realizaciju i upravljanje
slede¢im komponentama:

— Bezbednost.

— Dostupnost.

— Efikasnost.

— Administracija sistema.

Internet je tehnologija koja je u kratkom vremenu
doZivela intenzivhu primenu u poslovanju.
Internet i informaciono-komunikacione
tehnologije utiCu u vecoj meri na razvoj ekonomije
od drugih faktora politickog, ekonomskog ili
drustvenog karaktera. Internet kao infrastrukturna
i komunikaciona tehnologija utiCe na razvoj i
unapredenje poslovanja pruzajuéi podrsku za:

— Razvoj sistema koji omogucéavaju obradu
velike koli€ine podataka i dobijanje rezultata
u kratkom vremenu.

— Telekomunikacije, razvojem tehnologije za
raCunarske mreze velike brzine, bezi¢nih
sistema i satelita, koji omogucéavaju direktnu
vezu izmedu ra¢unara i brz prenos podataka

Sirom sveta.
— Inteligentne  programske  sisteme za
upravljanje raCunarskim mrezama,

hardverom i softverom.

Infrastruktura elektronskog poslovanja je skup
platformi, mreza, proizvoda, aplikacija, podataka
i poslovnih pravila namenjenih upravljanju
internim i eksternim poslovnim procesima.
Infrastruktura se moze shvatiti i kao skup
tehnologija i kao skup platformi i servisa.

Digitalna ekonomija je jedan od najznacajnijih
faktora ekonomskog rasta u svetu. Trenutno raste
5 do 7 puta brze od ostalih ekonomskih sektora.
Prilike za rast i inovacije Cesto imaju digitalni
predznak u skoro svim sektorima ekonomije, od
automobilske industrije, preko energetike
(pametne mreze), javne administracije (eUprava),
pa sve do opstih usluga (e-Zdravlje). Vodenje bilo
kakvog poslovanja, od startapa do velikih
korporacija, zahteva dostupnost vrhunskih
digitalnih usluga i infrastrukture. Republika Srbija
prepoznaje ekonomski potencijal koji bi imalo
stvaranje jedinstvenog digitalnog trzista, u ovom
trenutku treba jasno definisati prioritete i ciljeve,
odrediti viziju digitalne ekonomije i uspostaviti
pravni okvir za njen dalji razvoj.

Primena informaciono komunikacionih
tehnologija (IKT) u globalnom svetskom
okruzenju je u stalnom porastu, slika 1.
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Slika 1. Primena Interneta u svetu do 2016.
godine.
Izvor:(Republicki zavod za statistiku, 2016)
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Skoro polovina svetske populacije je povezana
na internet. Prognoze su bile da ¢e od 7.75
milijardi stanovnika u svetu u 2020.godini Internet
koristiti  4.54 milijardi ili  59% ukupnog
stanovnistva. To je za 7% viSe nego u 2019.godini
(52% stanovnistva).

Na slici 2. (Republi¢ki zavod za statistiku, 2019)
prikazan je procenat korisnika Interneta prema
radnom status u Srbiji od 2010. godine do
2019.godine.
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Slika 2. Korisnici raunara u Srbiji prema radnom
statusu.

Na slici 3. (Soumitra D., & Lanvin B., 2020)
prikazana je Svetska prognoza za e-trgovinu.
Prema ocekivanjima do 2021. globalna e-prodaja
Ce dostici 4,4 milijardi USD.
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Slika 3. Svetska prognoza za e-trgovinu od
2015.godine do 2021.godine.

Primena mobilnog web internet prometa u svetu
u 2018.godini prikazana je na slici 4. (Republi¢ki
zavod za statistiku, 2019). Od 83% ukupnog
internet prometa Kenije se ostvaruje preko
mobilnih uredaja.

Kenya 83%
Nigeria 81%
India 79%
Singapore
Ghana
Indonesia
South Africa
Thailand
Saudi Arabia
Turkey
China
UAE
Poland

Malaysia

Worldwide 52%

Slika 4. Postotak mobilnog web internet prometa
u 2018.god.

Proboj tableta je polako rastao u zadnjih nekoliko
godina. Do 2020. tablete ¢e koristiti 35% svih
korisnika interneta, slika 5 (Soumitra D., & Lanvin
B., 2020).

1.46
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17.7% 19.2%
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[ Tablet users
Slika 5. Korisc¢enje interneta na tabletima

B % of internet users I % of population

Na slici 6 (Soumitra D., Lanvin B., 2020) su
prikazani vodece zemlje u globalnoj potrosnji u e-
trgovini.

United States HE $1,804
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Slika 6. Vodeci globalni potrosaci u e-
trgovinama.
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U proseku, Google obraduje vise od 40.000
pretrazivanja svake sekunde (3,5 milijardi
pretraga dnevno). U 2005. godini Eove€anstvo je
kreiralo 150 eksabajta podataka (1 eksabajt = 1
milijarda gigabajta), a u 2016. godini preko 3500
eksabajta.

Privredni  subjekti  koji ostanu digitalno
nepovezani bi¢e u relativno bliskoj buduénosti
isklju€eni iz globalnog trzista. Ogroman potencijal
digitalne ekonomije je jo$ uvek nedovoljno
iskori§¢en, narocito u Republici Srbiji.

Primena IKT omoguéuje velike uStede u
poslovanju, poboljSava kvalitet proizvoda i usluga
koje se pruzaju, skracuje vreme potrebno za
izvrSenje posla i smanjuje administriranje. IKT se
veC¢ nekoliko decenija unazad koriste za
transformaciju internih i eksternih poslovnih
procesa. Upotreba IKT je tradicionalno bila
vezana za interne poslovne operacije i procese,
tj. odnose izmedu internih poslovnih grupa
(menadzeri, vlasnici, radnici). Kasnije je pocela
da se koristi i za unapredenje poslovnih odnosa i
procesa izmedu preduzeca i spoljnih poslovnih
subjekata (kupci, dobavljaci, skladista,
maloprodaja, banke i drugi).

Imajuéi u vidu ove globalne trendove cilj ovog
rada je da pokaZe koliko i kako preduzeca u Srbiji
primenjuju informaciono-komunikacione
tehnologije u svom poslovanju. Za komparativnu
analizu koriSéeni su najnoviji podaci relevantnih
domacih i medunarodnih institucija.

2 PREGLED LITERATURE

Svetski ekonomski forum od 2001. godine,
objavljuje  “lzveStaj o globalnoj informacionoj
tehnologiji (GITR)", razvija indeks nazvan
Indeksom mreZne spremnosti (NRI) za oko 140
zemalja. Uticaj IKT na poslovanja i podizanje
efikasnosti i konkurentnosti preduzeca razmatraju
(Real, Leal, & Roldan, 2006). Uticaj IKT
karakteristika, zakona i sigurne komunikacije na
mreznu spremnost razli¢itih zemalja ocenjuju
(lunis, Ngafeeson, & Koong, 2014). Primena
Rogerove difuzijske teorije inovacija razvijen
1962. godine, na GITR podatke testiran od 2012.
do 2015 (Degerli, 2015).

Alternativni okvir za ponderisanje zasnovan je na
metodologiji izracunavanja NRI na daljinu NRI
(Milenkovi¢, Brajovi¢, Milenkovi¢, Vukmirovi¢,
& Jeremic, 2015). Indeks mrezne spremnosti ima

jasnu politiku i procedure vodenja (Baller, Dultta,
& Lanvin, 2016).

Analizu i kvalitativhe ocene dostignutog nivoa u
primeni IKT i rangiranje drZzava bave se i
Ujedinjene nacije (UN), koje rangiraju zemlje na
osnovu vrednosti IDI indeksa (ICT Development
Index-1DI), kompozitnog indeksa. Na osnovu IDI
indeksa za 2017, najbolje rangirane ¢lanice EU
su Danska, Velika Britanija i Holandija (United
Nations, 2018). J. Soldi¢ Aleksi¢ i R. Stanki¢
(2015) predstavili su Networked Readiness Index
(NRI), kompozitni indeks koji izraCunava i
objavljuje Svetski ekonomski forum (World
Economic Forum). Danas struktura NRI je
kompleksna, jer se sastoji od 62 indikatora
primene IKT u ekonomiji i drustvu. Sto se ti¢e
podele evropskih zemalja po uspeSnosti u
primeni IKT na osnovu ovog indeksa, ona je
regionalna, pri ¢emu se ocenjuje da su zemlje
Juzne, Centralne i Istoéne Evrope u zaostatku za
zemljama Severne i Srednje Evrope.

Primenu IKT u evropskim zemljama analizirali su
u 2018.godini: J. Becker, A. Becker, P. Sulikowski
i T. Zdziebko. Oni rangiraju zemlje Centralne
Evrope, ¢lanice EU (Austrija, Republika Ceska,
Nemacka, Madarska, Slovacka i Slovenija)
prema primeni IKT u preduzeéima, Kkoristeéi
Analytic Network Process (ANP). Dokazano je da
Su u ovoj grupi zemalja Slovenija i Austrija lideri u
pogledu primene IKT u preduzec¢ima za 2017.
(ZecCevi¢, A., & Radovi¢ Stojanovi¢, J., 2018)
analiziraju primenu IKT u Sloveniji, Hrvatskoj,
Republici Srbiji, Bosni i Hercegovini, Makedoniji i
Crnoj Gori.

Uticaj IKT na privredni rast i razvoj razmatraju
(Stankic, Jovanovic Gavrilovic & Soldic Aleksic,
2018), dok uticaj na ekonomiju i drustvo u celini
razmatraju (Roztocki, Soja, & Weistroffer, 2019).

MoZe se =zakljuCiti da se naucni radovi
prvenstveno bave, efektima IKT na poslovanje i
rad preduzec¢a, dok su implementacija IKT i
njihova primena u preduzeéima nedovoljno
obradeni, o Eemu svedoci mali broj radova.

3 DIGITALNE TEHNOLOGIJE U
SAVREMENOM SVETU
EKONOMIJE

Tehnologija moZe imati vazan pozitivan uticaj na
nacionalne ekonomije i na njihovu sposobnost da
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dostignu ciljeve odrzivog razvoja, ali to se neée
posti¢i ako ne budu u stanju da uspostave
efikasne mehanizme upravljanja koji ¢e integrisati
tehnologiju sa tri kljuéne interesne grupe:
pojedinci, preduzeca i vlade. Tehnologija i uticaj
IKT su kljuéni pokreta¢i na osnovu kojih se
razlikuju regioni. Digitalna ekonomija raste sedam
puta brze od ostalih grana privrede. Ovom rastu
najviSse doprinosi rasprostranjenost interneta
(Soumitra D., Lanvin B., 2020). Danas Siroko
pojasne mreze interneta velikih brzina imaju
vazan uticaj na uvodenje inovativnih usluga kao
8to su: e-zdravstvo, poslovanje u lancu
shabdevanja, pametni gradovi i proizvodnja
zasnovana na podacima.

Koncept digitalne ekonomije se u poslednje
vreme razvija zbog viSestruke i dinamicke prirode
i transformacija digitalnih tehnologija. Digitalna
ekonomija je znaCajna jer ubrzava globalni
ekonomski razvoj, pove¢ava produktivnost
postojecih industrija, neguje i podstiCe nova
trziSta i industrije, postize sveobuhvatnost i
odrzivi rast, kao i =zaStitu zivotne sredine
(Milenkovic, M. J., Brajovic, B., Milenkovic, D.,
Vukmirovic, D., & Jeremic, V., 2015 ). Evropska
unija (EU) smatra da je digitalna ekonomija
najvazniji pokreta¢ inovacija, konkurentnosti i
rasta u svetu (European Commission, 2018). U
Akcionom planu EU za preduzetnistvo 2020
naglaseno je da potencijal digitalnih tehnologija

podstie  konkurentnost, preduzetnistvo i
inovativnost.
Svetska privreda se ubrzano digitalizuje.

Informacione i komunikacione tehnologije (IKT)
viSe nisu poseban sektor, ve¢ osnov svih
modernih  inovativnih  privrednih  subjekata.
Internet i digitalne tehnologije menjaju nadin
Zivota i rada pojedinaca, ali i privrednih subjekata
i drustva u celini, jer sve viSe prodiru u sve sektore
privrede i druStva. Ove promene se deSavaju brzo
i donose brojne moguénosti za inovacije, rast i
zaposljavanje. Nove digitalne tehnologije, kao $to
su cloud computing, mobilni web servisi, pametne
i druStvene mreze, radikalno menjaju poslovanje,
preoblikujuci prirodu poslovanja i poslovni pejzaz
privrednih subjekata i njihovih lidera. Ove
trendove omogucéavaju tehnoloske inovacije, koje
podsti€u inovacije poslovnih modela, poslovno
povezivanje i prenos znanja i pristupe
medunarodnim trzitima (Soumitra D., & Lanvin
B., 2020).

Evropska unija je 2010. godine pokrenula

desetogodi$nju strategiju za rast i zapoSljavanje,

kojom treba da se obezbede uslovi za pametan i

odrziv rast. Uklju€eno je pet glavnih ciljeva za EU

do kraja 2020. godine: zapoSljavanje, istrazivanje

i razvoj, klimatske promene/energija,

obrazovanje, socijalna ukljuéenost i smanjenje

siromastva (Soumitra D., Lanvin B., 2020).

Strategija jedinstvenog digitalnog trzista EU se

temelji na tri osnovna stuba:

1. Boljem pristupu potroSaga i privrednih
subjekata robi i uslugama preko interneta u
celoj Evropi.

2. Stvaranjem odgovarajucih uslova za razvoj
digitalnih mreza i usluga i

3. IskoriS¢avanjem punog potencijala rasta
evropske digitalne ekonomije.
Nove digitalne mogucnosti stvaraju nove

poslovne moguc¢nosti. U situaciji kada je u EU
nezaposlenost mladih porasla na preko 20% (i do
preko 55% u Spaniji i Grékoj), izgledi rasta za
zaposljavanje koje daje digitalna ekonomija su
obecavajuéi. Digitalna ekonomija sada c&ini 8%
drustvenog bruto proizvoda u zemljama G20
(grupa od 20 velikih ekonomija obuhvata sledece
zemlje: Argentina, Australija, Brazil, Kanada,
Kina, EU, Francuska, Nemacka, Indija,
Indonezija, Italija, Japan, Meksiko, Rusija,
Saudijska Arabija, Juzna Afrika, Juzna Koreja,
Turska, Velika Britanija, i SAD), i omoguéava
otvaranje novih radnih mesta.

Za merenje razvijenosti digitalne ekonomije u
jednoj zemlji koristan je i Indeks mrezne
spremnosti (Networked Readiness Index—NRI).

Indeks mreinog
uticaja-NRI

Tehnologija Ljudi Upravljanje Uticaj

Slika 7. Nacin pracenja NRI

Na slici 7. prikazano je praéenje NRI: tehnologije
(pristup novim tehnologijama, sadrzaj tehnologija,
buduéi razvoj), primena tehnologija od strane ljudi
(pojedinci, preduzeca, vlade), nacin upravljanja
digitalnom ekonomijom (poverenje i sigurnost,
mere drzave i ukljuenost), uticaj digitalne
ekonomije na poboljSanje rasta i blagostanja u
drustvu i ekonomiji (na ekonomiju, kvalitet zivota
i odrzivi buduci razvoj drustva).
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NRI je mera spremnosti zemlje da iskoristi
mogucénosti  koje  nude informacione i
komunikacione tehnologije.

Indeks je evoluirao tokom vremena i trenutno se
izraCunava na osnovu Cetiri glavhe komponente
(podindeksa), 12 potkategorija (stubova) i 62
pojedinacna indikatora, koji mere parametre
okruzenja za IKT u datoj zemlji ili zajednici i
spremnost ¢lanova zajednice (pojedinaca,
preduzeca i javne uprave) za primenu IKT.
Srbija je na 52 mestu sa NRI koji iznosi 53,65 i to:
tehnologije-50,54; ljudi-46,53; nacin upravljanja-
61,49 i uticaj-56.3.

Prvih deset zemalja u NRI za 2019. godinu je
prikazan u tabeli 1. Na vrhu rang liste dominiraju
evropske zemlje, a evropska regija je zauzela 8
od prvih 10 mesta. Sjedinjene Drzave su na 8.
mestu u svetu.

Tabela 1. Rang lista prema NRI

B Indeks mrgine e
spremnosti-NRI
Svedska 82,65 1
Singapur 82,13 2
Holandija 81,78 3
Norveska 81,30 4
Svajcarska 81,08 5
Danska 81,08 6
Finska 80,34 7
SAD 80,32 8
Nemacka 78,23 9
Velika Britanija 77,73 10

Na slici 8. dat je grafi¢ki prikaz procenta NRIu
2019.god. u odnosu na 2016.god.
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@ ~
2 =]
] T

NRI 2019 score
3
T

|- 1 1 L 1 |
20 30 40 50 60 70 80

NRI 2016 score
Slika 8. Graficki prikaz procenta NRI u
2019.god. u odnosu na 2016.god. R?=0,94.
(Soumitra D., & Lanvin B., 2020).

U tabeli 2. dat je uporedni pristup NRI Srbije i
Hrvatske od 2010.godine do 2019.godine
(Soumitra D., & Lanvin B., 2020).

Tabela 2. Uporedni pristup NRI Srbije i Hrvatske

NRI po godinama Pozicija na listi

(broj posm.atranih Srbija Hrvatska
zemalja)
2010.(138) 94 51
2011.(138) 93 54
2012.(142) 85 45
2013.(144) 87 45
2014.(148) 80 46
2015.(143) 77 54
2016.(139) 75 54
2019.(121) 52 44

Od 2001. godine Svetski ekonomski forum (World
Economic Forum) u saradnji sa INSEAD — The
Business School for the World
(https://www.insead.edu) i sa Cornell University
(http://www.johnson.cornell.edu/) u svrhe
merenja globalne IKT revolucije objavljuje
Izvestaj za globalne informacione tehnologije,
koriste¢i Indeks mrezne spremnosti. Indeks je
vremenom evoluirao i trenutno procenjuje stanje
mrezne spremnosti koristeéi 62 pojedinacna
indikatora. U IzveStaju iz 2019. godine je
obuhvaceno 121 ekonomija i indeks omogucuje
identifikaciju prioritetnih oblasti za potpunije
koris¢enje IKT za druStveno ekonomski razvo;.
Prema ovom istraZivanju Srbija je na 52 mestu sa
ocenom indeksa mrezne spremnosti 53,65, od
121 posmatranih ekonomija sveta. Ocena prvih
na listi Svedske (82.65), Singapura (82.13) i
Holandije (81.78) (Soumitra D., & Lanvin B.,
2020).

U tabeli 3. i 4. (Republi¢ki zavod za statistiku,
2019) prikazani podaci ukazuju na stepen
upotrebe IKT u domadinstvima i privrednim
subjektima u Republici Srbiji. Prema metodologiji
Evrostata, u navedenoj tabeli su izneta
istrazivanja sprovedena u 2019. godini
Republitkog zavoda za statistiku, za privredne
subjekte sa 10 i viSe zaposlenih. Anketa za
domacinstva sprovedena je na dvofaznom
uzorku, stratifikovanom po kriterijumu urbanosti.
Uzorak je alociran na podrucja centralne Srbije
(bez Beograda), AP Vojvodine i Beograda,
proporcionalno broju domacinstava. Obim uzorka
iznosi 2.800 domacinstava i 2.800 pojedinaca.
Ispitivanje je sprovedeno telefonskim putem, a
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bilo je dozvoljeno i posredno anketiranje (davanje Istrazivanje je sprovodeno od 15. aprila do 30.
odgovora umesto odsutnog lica). Anketa za aprila 2019. Veli¢ina uzorka: 1.597 preduzeéa
preduze¢a  sprovedena je na  uzorku (Republi¢ki zavod za statistiku, 2019). Tip uzorka:
stratifikovanom po veli€ini i delatnosti, telefonom. Stratifikovan uzorak.

Tabela 3. Prikaz zastupljenosti (%) domacinstava koji poseduju racunar, Internet | Sirokopojasnu
konekciju od 2006.- 2018.godine.

REPUBLIKA SRBUA '

Domacinstva koja poseduju raéunar, prema tipu naselja

Ukupno 26,5 34,0 40,8 46,8 50,4 52,1 55,2 59,9 63,2 64,4 65,8 68,1 72,1
Gradska naselja 31,6 42,7 47,5 56,0 58,7 60,8 63,0 66,3 68,9 71,1 73,3 73,5 78,2
Ostala naselja 18,8 21,6 31,2 33,6 38,3 39,7 43,9 50,9 53,7 53,9 54,0 60,7 61,8

Domacdinstva koja poseduju Internet prikljuéak, prema tipu naselja

Ukupno 18,5 26,3 33,2 36,7 39,0 41,2 47,5 55,8 62,8 63,8 64,7 68,0 72,9
Gradska naselja 22,5 35,0 41,2 46,9 49,3 51,0 57,5 63,8 67,8 70,1 72,5 72,9 78,3
Ostala naselja 12,5 13,7 21,7 22,0 24,1 27,2 33,2 42,5 51,1 53,2 53,8 59,8 63,9

Domacdinstva koja poseduju broadband Internet konekciju, prema tipu naselja

Ukupno - 7.3 15,5 22,9 27,6 31,0 38,0 43,4 55,1 - 57,8 61,9 72,5
Gradska naselja - - 21,6 33,7 38,9 41,2 48,3 52,4 63,3 - 66,8 67,5 77,9
Ostala naselja - - 6,8 7.4 11,4 16,4 23,1 28,5 41,5 - 44,0 52,3 63,5

Tabela 4. Prikaz zastupljenosti (%) preduzeca koji poseduju raCunar, koriste Internet i imaju web sajt od
2006.- 2018.godine.

REPUBLIKA SRBLA'

Preduzeca koja koriste racunar u svom poslovanju, prema veliCini preduzeca

UKUPNO 97,3 97,7 97,7 97,8 97,8 98,1 98,7 100,0 100,0 100,0 99,8 100,0 99,3
Mala (10-49 zaposlenih) %,7 969 99 970 971 930 983 1000 1000 1000 99,6 1000 994
Srednja (50-249 zaposlenih) 987 989 985 1000 1000 1000 99,8 1000 1000 1000 100,0 1000 99,0
Velika (250 i vise zaposlenih) 100,0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 1000 1000

Preduzeca koja koriste Internet u svom poslovanju, prema veli€ini preduzeca

UKUPNO %02 90,6 915 945 968 972 977 996 1000 991 998 997 99,8
Mala (10-49 zaposlenih) 897 899 898 934 93 9,3 973 995 1000 989 998 997 99,7
Srednja (50-249 zaposlenih) 90,9 91,0 9,1 977 982 999 990 1000 1000 1000 999 99,6 1000
Velika (250 i viée zaposlenih) 941 945 9,8 1000 993 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 1000 100,0

Preduzeca koja imaju veb sajt, prema veliini preduzeca

UKUPNO 529 61,8 68,9 67,0 67,5 67,6 73,8 73,8 74,0 75,2 80,8 80,4 82,6
Mala (10-49 zaposlenih) 496 594 657 625 628 632 703 691 71,0 71,2 779 769 801
Srednja (50-249 zaposlenih) 59,9 63,7 76,1 79,8 82,1 79,3 84,1 87,7 81,5 88,0 89,8 92,1 90,4
Velika (250 i vide zaposlenih) 75,2 82,4 83,9 81,0 86,7 89,0 89,3 87,0 93,7 92,9 93,9 93,6 94,8
3.1 Uzorak istrazivanja statistiku, 2019). Stopa odgovora je 85,1% (1359

preduzeca) i to:
— Preradivacka industrija — 523.
— Snabdevanje elektricnom energijom, gasom,

IstraZivanje o upotrebi informaciono-
komunikacionih  tehnologija u preduzec¢ima
sprovedeno je na reprezentativnom uzorku od

1597 preduze¢a (mala, srednja i velika) na parom i vodom; Upravijanje otpadnim
teritoriji Republike Srbije (Republicki zavod za vodama — 68.
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— Gradevinarstvo - 80.

— Trgovina na veliko i malo - 198.

— Saobraéaj i skladistenje - 74.

— Usluge smestaja i ishrane - 92.

— Informisanje i komunikacije - 113.

— Poslovanje nekretninama; Stru¢ne, nauéne i
tehnicke delatnosti - 109.

— Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera - 102.

Domen istrazivanja: Teritorija Republike Srbije
(bez AP Kosovo i Metohija).

3.2 Rezultati istrazivanja

3.2.1 Primena racunara i racunarskih
mreza u preduzec¢ima
Rezultati istrazivanja pokazuju da 100%

preduzeca u 2019. godini na teritoriji Republike
Srbije koristi raCunar u svom poslovanju, slika 9.

%o

.95, %
ST )

Procenat (%)

2008 2010
Godina
Slika 9. Upotreba raunara u poslovanju
preduzeca (%).

U 30,5% preduzecéa od 1 do 24% zaposlenih lica
koristi raCunar najmanje jedanput nedeljno, dok u
37,7% preduzeca od 75 do 100% zaposlenih
koriste racunar najmanje jedanput nedeljno.

Procenat (%)

m1-24

m25-49

m 50-74
75-100

Slika 10. U¢e$c¢u zaposlenih lica u poslovanju
preduzeca koja koriste racunar najmanje
jedanput nedeljno (%).

Na osnovu istrazivanja doSlo se do zaklju¢ka da
20,9% preduzeca zaposljava IKT struénjake. IKT

2012 2014 2016 2018 2020 2022

stru€njake zaposljava 77,9% velikih preduzeéa,
dok je taj procenat kod malih preduzeca 13,4%.

3.2.2

U Republici Srbiji, 99,8% preduzeéa ima internet
prikljucak.

Primena Interneta u preduzeéima

Procenat (%)

Godina
Slika 11. Mogucnost preduzeca da pristupe
Internetu (%)

U 33,4% preduzeca od 1 do 24% zaposlenih lica
koristi internet najmanje jedanput nedeljno, dok u
32,4% preduzec¢a od 75 do 100% zaposlenih
koriste internet najmanje jedanput nedeljno.

Slika 12. Pregled preduzeca prema uceScu
zaposlenih lica koja koriste internet najmanje
jedanput nedeljno (%).

U vezi s nac¢inom pristupanja internetu (tipovi
konekcije), preduzeéima je bilo omoguceno da
odaberu  nekoliko  ponudenih  odgovora.
101
100
99
98
97
96
95
94
93
92

PROCENAT (%)

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

GODINA

Slika 13. Sirokopojasna (broadband) internet
konekcija u preduzecima (%).
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Na osnovu dobijenih rezultata, od ukupnog broja
preduze¢a koja poseduju internet prikljucak,
Sirokopojasnu (broadband) internet konekciju ima
97,1% preduzeca.

Najmanje 100 Mbit/s - 15.1
Najmanje 30, ali manje od 100... A =29
Najmanje 10, ali manje od 30... —43-5
Najmanje 2, ali manje od 3 Mbit/s -3

Manje od 2 Mbit/s Jos

Brzina internet konekcije

0 10 20
Procenat (%)

Slika 14. Prikaz maksimalna brzina internet
konekcije u preduzecima (%).

30 40 50

3.2.3 Primena mobilnog interneta za

poslovne potrebe

Na teritoriji Republike Srbije 79,1% preduzeca
koristi mobilnu internet konekciju upotrebom
prenosivih uredaja (smartfon, laptop, tablet...).

Analiza preduzec¢a prema veli€ini pokazuje nam
da mobilnu internet konekciju upotrebom
prenosivih uredaja najvise koriste velika
preduzeca (90,1%).

Slika 15. U¢escu zaposlenih lica koja koriste
prenosive uredaje za poslovne potrebe u
preduzecima (%).

U 35,8% preduzecéa od 1 do 24% zaposlenih lica
koristi prenosive uredaje za poslovne potrebe,
dok u 29,8% preduzeéa od 75 do 100%
zaposlenih koriste prenosive uredaje za poslovne
potrebe.

3.2.4 Posedovanje Veb-sajt u preduzeé¢ima

Veb-sajt poseduje 83,6% preduzeéa, Sto Cini
povecanje od 1,0% u odnosu na 2018. i
povecanje od 3,2% u odnosu na 2017. godinu.
Kada pogledamo strukturu preduze¢a prema
veli¢ini, dobijamo sledeée rezultate: 93,1% velikih
preduze¢a poseduje veb-sajt; 93,7% srednjih

preduze¢a poseduje veb-sajt; 80,5% malih
preduzecéa poseduje veb-sajt. 83,6% preduzeéa
poseduje veb-sajt Razlike postoje i u zavisnosti
od teritorijalne celine. U Beogradu, veb-sajt
poseduje 84,0% preduzeca, u Vojvodini 91,0%, u
regionu Sumadije i Zapadne Srbije 78,9% i u
Regionu Juzne i Isto€ne Srbije 75,4% preduzeca.

2015god NN 75.20

2016.god NN 20.20
2017.god I 20.40

2018 god I 22.60

preduzeca u godini

2015.god N 22.60

Posedovanje veb sajta od strane

70.00 72.00 74.00 76.00 78.00 80.00 82.00 84.00 86.00
Procenat (%)

Slika 16. Posedovanje veb sajta od strane
preduzeca (%).

Posedovanje veb-sajta u preduzec¢ima, prema
delatnosti:

Informisanje i komunikacije (98,1%).
Administrativhe i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera (85,3%).
Poslovanje nekretninama; Struéne, naucne i
tehnicke delatnosti (92,3%).

— Preradivacka industrija (86,4%).

Usluge smestaja i ishrane (90,5%).

Trgovina na veliko i malo (79,0%).

— Gradevinarstvo (77,1%).

Snabdevanje elektricnom energijom, gasom,
parom i vodom; Upravljanje otpadnim
vodama (78,3%).

Saobracaj i skladistenje (74,5%).

Pradenje ili status porudibina [ UK

On-Line naruivanje ili... A 2:.
Linkovi preduzeta ka... [ W
Moguénost da se posetioci... A ss.6
Sadr?aj na veb-sajtu... A z0

0 20 40 60
Procenat (%)

Usluge putem svog veb-sajta

80 100

Slika 17. Moguc¢nost pruzanja usluga od strane
preduzece posredstvom svog veb-sajta (%).

Preduze¢a posredstvom veb-sajta najceSce

pruzaju:

— Sadrzaj na veb-sajtu prilagoden redovnim
posetiocima (79,3%).
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— Opis robe ili usluga, cenovnik (86,2%).
— Mogucnost da se posetioci upoznaju sa
proizvodima (66,6%).

3.2.5 Primena E-trgovina u preduze¢ima

Tokom 2018. godine 42,3% preduzeéa u

Republici Srbiji narucivalo je proizvode/usluge

putem interneta, Sto Cini povecanje od svega

0,4% u odnosu na 2017. godinu, a 0,9% u odnosu

na 2016. godinu (Republicki zavod za statistiku,

2019). Kada pogledamo strukturu preduzeca

prema veli€ini, dobijamo sledece rezultate:

— 40,3% velikih preduze¢a narucivalo je
proizvode/usluge putem interneta.

— 37,4% srednjih preduzeca narucivalo je
proizvode/usluge putem interneta.

— 43,6% malih preduze¢a narucivalo je
proizvode/usluge putem interneta.

- 42,3% preduzeca narucivalo je
proizvode/usluge putem interneta

2014.god

40.30

2015.god

=
g

2016.god

&~
T
g

preduzeca u godini

2017.god

-
[
o
o

2018.god 42.30

Primena Interneta u narudivanje proizvoda/usluga

39.00 39.50 40.00 40.50 41.00 41.50 42.00 42.50
Procenat (%)

Slika 18. Pregled preduzeca koja su narucivala
proizvode/usluge putem interneta (%).

Rezultati istrazivanja pokazuju da je samo 27,5%
preduzeca tokom 2018. primalo porudzbine
(izuzev imejl-porudzbina) putem interneta. 27,5%
preduzeca primalo je porudzbine putem interneta

2014.god

2015.god 23.30

2016.god

Vrste drustvenih mreZa koje se

23.80

preduzeca u godini

2017.god

26.30

2018.god

27.50

Primena Interneta u narucivanje proizvoda/usluga

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00
Procenat (%)

Slika 19. Pregled preduzeca koja su primala
porudzbine putem interneta (%).

Kada pogledamo strukturu preduze¢a prema
veli€ini, dobijamo sledece rezultate:

- 285% velikih preduze¢a primalo je
porudzbine putem interneta.

— 28,7% srednjih preduzec¢a primalo je
porudzbine putem interneta.

- 271% malih preduze¢a primalo je

porudzbine putem interneta.

Uc¢esScu dela ukupnog prometa koji je realizovan
na osnovu porudzbina primljenih putem interneta
preduzeéa:
- ,Manje od 24%" (63,8% preduzeca).
- ,ViSe od 24%, a manje od 50%“ (13,1%
preduzeca).
- ,ViSe od 50%, a manje od 75%" (9,4 %
preduzeca).
- .75 % ivise" (13,7% preduzeca).
70.00

60.00 63.80

50.00

%)

< 40.00

30.00

Proceat

20.00

10.00 13.10 — 13.70
9.40
0.00 - — .

1-24 25-49 50-74 75-100
Broj zaposlenih

Slika 20. Uc¢e$ce dela ukupnog prometa u 2018.
godini, koji je realizovan na osnovu porudzbina
primljenih putem interneta (%).

3.2.6 Primena drustvenih mreza u

preduzeé¢ima

Drustvene mreze su sve prisutnije i u poslovanju
preduzec¢a. U prilog tome nam govore rezultati
istrazivanja koji pokazuju da je 47,4% preduzeca
koristilo neku od drustvenih mreza za potrebe
poslovanja preduzeca.

Wikipedia [ 7.9

Blog Preduzeca (Twitter) [ 12.2
g Multimedijalni sajtovi za razmenu
-
sadriaja (Youtubei dr) s

Druitvene mree: Facebook idr. [N ;7 3

0 10 20 30 40 50
Procenat (%)

Slika 21. Pregled upotrebe drustvenih mreza u
preduzecu za potrebe poslovanja (%).
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3.2.7 Upotreba klaud servisa u

preduzec¢ima

Usluge klaud servisa placa putem interneta
21,9% preduzeca. Klaud servisi podrazumevaju
IKT servise kojima se pristupa putem interneta
radi upotrebe softvera, prostora za skladistenje
podataka i sl. Servisi imaju sledece karakteristike:
nalaze se na serverima pruzalaca usluga
(provajdera); mogu da se upotrebljavaju na
zahtev korisnika; pla¢aju se na osnovu nacina
upotrebe, kapaciteta prostora.

Ukupno 21,9% preduzec¢a plac¢a usluge klaud
(engl. cloud) servisa.

4 ANALIZA REZULTATA

Prethodna analiza (Republicki zavod za statistiku,
2019) pokazala je da gotovo 100% preduzeca u
Srbiji ima racunare i pristup internetu. U 2019.
godini veb-sajt je imalo oko 83,6% preduzeca, pri
¢emu je prisutan neprekidan trend rasta ovog
procenta od 2015. godine, kada je ono iznosilo
75,2%. Upotreba ERP softvera, takode, belezi
trend rasta. UCeSce preduzeca koja koriste CRM
softver za analiziranje informacija o klijentima za
potrebe marketinga je 2013. godine iznosilo
13,7%, dok se 2016. godine ono nalazilo na nivou
od 17,3%. Procenat preduzec¢a u Republici Srbiji
koja naru€uju proizvode ili usluge putem interneta
se u periodu od 2014-2018. godine kre¢e oko
40,3%-42,3%, dok se procenat preduzeca koja
primaju porudzbine (izuzev e-mail porudzZbina)
putem interneta krece oko za 2014-2018. godinu
kre¢e oko 22,9%-27,5%, pri Cemu se zapaza
blagi trend rasta oba ucesc¢a.

U 2019.godini 21,9% preduzeca placalo je usluge
klaud servisa. Od 7.9% do 47,4% preduzeca je
koristilo neku od drustvenih mreza za potrebe
poslovanja preduzeca.

U 35,8% preduzecéa od 1 do 24% zaposlenih lica
koristi prenosive uredaje za poslovne potrebe,
dok u 29,8% preduzeéa od 75 do 100%
zaposlenih koriste prenosive uredaje za poslovne
potrebe.

U 2019.godini 79,1% preduze¢a je koristilo
mobilnu internet konekciju upotrebom prenosivih
uredaja (smartfon, laptop, tablet...).

Na osnovu napred izvrSene analize kretanja
razli¢itih pokazatelja upotrebe IKT u preduzeéima
u Srbiji moZe se =zakljuciti da je prisutna

tendencija rasta primene IKT u poslovanju
preduzec¢a. DoduSe, neki aspekti poslovanja
odlikuju se znacajnom primenom IKT, dok u
drugim upotreba ovih tehnologija jo$ uvek nije
zastupljena u znacajnijoj meri. Podaci i analize
koji su prikazani u ovom radu, ukazuju nato da je
Srbija po spremnosti za primenu KT
(infrastrukture, pristupacnosti i vestina) na
relativno visokom nivou, ali da je i pored toga na
veoma niskom nivou po primeni IKT u poslovanju
preduzeéa. Toj kontradiktornoj situaciji doprinosi i
¢injenica da su u Srbiji u znaajnom procentu
zastupljeni poslovi koji su zasnovani na znanju, u
odnosu na druge poslove, a u tome veliki udeo
imaju novi poslovi u IKT sektoru, a posebno u sve
jacoj softverskoj industriji, odnosno, industriji
poslovnog softvera, Ciji se proizvodi koriste u
mnogim preduzec¢ima Sirom sveta, ali nedovoljno
u preduzec¢ima u Srbiji. U 2019. godini mobilno
oglasavanje je nadmasilo 200 milijardi dolara na
globalnom nivou. OCekuje se da ¢e dosti¢i 400
milijardi dolara do 2023. godine. Predvida se da
¢e se utroditi na mobilne digitalne oglase 80%
globalne potrosnja.

Danas prvih pet trzista predstavlja 85% svetske
potroSnje na mobilne oglase. Oekuje se najbrzi
rast u primene mobilnog oglasavanja u Kini i
ubrzanog napredovanja svesti potroSata o
primeni mobilnih internet ruénih uredaja (do
85%). Sve veéi broj kompanija (oglasSivaci |
izdavaci) podsti¢u ulaganja u strategije mobilnih
uredaja.

Informaciono-komunikacione  tehnologije  su
postale univerzalno dostupne. Medutim, i dalje je
veoma izrazen digitalni jaz izmedu ekonomski
razvijenih zemalja i zemalja u razvoju. U radu je
opisan nac¢in merenja uticaja indeksa spremnosti
zaumrezavanje (NRI - The Networked Readiness
Index). Nakon Sto se merenjem 62 parametra
dobiju ocene svakog od stubova, prostim
prosekom indikatora za svaki od stubova
izraCunavaju se podindeksi, da bi se konacna
vrednost indeksa izvela iz proseka Cetiri
podindeksa.

Podaci Svetskog ekonomskog foruma pokazuju
da je Srbija po spremnosti za koriS¢enje IKT,
napredovala za Cetrdeset jedno mesto, od 2011.
godine, (od 138 ekonomije) kada joj je rang bio
93, aindeks 3,5 (na skali od 1 do 7) da bi joj u
2019. godini (od 121 ekonomija) rang bio 52, a
indeks 4,0 Sto se moze videti u tabeli 5.
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Tabela 5. Indeks spremnosti za primenu IKT
(NRI) za Srbiju, u periodu 2010-2019. godine.

Godina Rang | Skor
(Broj zemalja) 1-7)
2019 (121) 52 -
2016 (139) 75 4.0
2015 (143) 77 4.0
2014 (148) 80 3.9
2013 (144) 87 3.7
2012 (142) 85 3.6
2011 (138) 93 35
2010 (133) 84 35

5 ZAKLJUCCI

Istrazivanja relevantnih institucija, pre svega
Republi¢kog zavoda za statistiku, pokazala su da
je prisutnost raCunara i raCunarskih mreza u
preduze¢ima u Srbiji dostigla gotovo potpun
obuhvat.

ZakljuCuje se da su IKT moéan pokreta¢ uspesnih
ekonomija, pri ¢emu imaju kljuénu ulogu pri
povecanje ekonomskog rasta. Predstavljaju
dinamicki faktor koji doprinosi modernizaciji javne
uprave, ekonomskog i socijalnog razvoja
relevantnih za postizanje Sirih ciljeva Evropa
2020.

U tom kontekstu, rad prikazuje snaznu
povezanost izmedu IKT-a, Indeksa mrezne
spremnosti i konkurentnost. Razvijene zemlje
prioritetno uvode inovacije u cilju poveéanja svoje
konkurentnosti dok zemlje u razvoju, posebno iz
jugoisto¢ne Evrope, ulazu napore da povecaju
upotrebu IKT u cilju pokretanje ekonomskog
rasta.

Republika  Srbija  prepoznaje  ekonomski
potencijal koji bi imalo stvaranje jedinstvenog
digitalnog trziSta, u ovom trenutku treba jasno
definisati prioritete i ciljeve, odrediti viziju digitalne
ekonomije i uspostaviti pravni okvir za njen dalji
razvoj.

Razvoj informacionog druStva treba usmeriti ka
iskoriS¢enju potencijala IKT za povecanje
efikasnosti rada, ekonomski rast, veéu
zaposlenost i podizanje kvaliteta zivota svih
gradana Republike Srbije (Strategija razvoja
informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020.
godine, 2010). Jedan od prioriteta je integracija
tehnologije sa tri kljuéne interesne grupe:
pojedinci, preduzec¢a i vlade. Koraci koje treba

preduzeti u pravcu povecanja digitalne
konkurentnosti privrednih subjekata, a samim tim
i zemlje su:

1. Elektronske komunikacije, gde su prioriteti:
povecati investicije u razvoj IKT u svim fazama
razvoja privrednih subjekata; otvoreni
Sirokopojasni  pristup zasnovan na opti¢kim
vlaknima kao glavnoj tehnologiji za povezivanje
korisnika, ukljuCuju¢i domacinstva, C€ime se
omogucavaju protoci od preko 100 Mb/s; mobilni
Sirokopojasni pristup kojim se omogucéava pristup
Internetu sa mobilnih uredaja i prenosnih
raCunara nezavisno od lokacije na kojoj se
korisnik nalazi; komunikaciona infrastruktura
javnog sektora; ukljuciti gradane Republike
Srbije, §to se posebno odnosi na uklju¢enost
socijalnih  grupa sa posebnim potrebama,
regionalni razvoj i jacanje lokalnih inicijativa.

2. E-uprava, e-zdravstvo i e-pravosude, gde su
odredeni sledeci prioriteti: elektronski identitet
u uslugama javnog sektora; primena IKT u
organima uprave i imaocima javnih ovlaséenja;
primena IKT u sistemu zdravstvene zasStite;
primena IKT u pravosudu

3. IKT u obrazovanju, nauci i kulturi sa
prioritetom na: razvojem znanja i veStina
povezanih sa IKT i jatanjem uloge IKT u sistemu
obrazovanja; pokloniti paZnju obrazovanju u
oblasti IKT, zadrzati stimulativnim merama ove
struénjake u zemlji; akademska racunarska
mreza; istrazivanja i inovacije u oblasti IKT i
digitalni sadrzaiji

4. Elektronska trgovina (e-trgovina) sa
prioritetom na: uklanjanje normativnih prepreka
Za razvoj e-trgovine; razvijati digitalno podrzan
trziSni ambijent, kroz razvijanje ponude i traZnje
digitalnin  tehnologija; elektronski racuni i
elektronsko pla¢anje; podsticanje razvoja e-
poslovanja; zastita potroSaa u e-trgovini i
koordinacija razvoja e-trgovine.

5. Poslovni sektor IKT sa prioritetom na:
povecati primenu IKT kako u velikim, tako i u
malim i srednjim privrednim subjektima (MSP), da
bi oni transformisali svoje poslovanje u pravcu
povecanja produktivnosti i  konkurentnosti;
izgraditi preduzetniCku digitalnu kulturu, kroz
promovisanje digitalnih preduzetnika u drustvu;
koordinacijom i kooperacijom izmedu javnog,
privatnog i civilnog sektora; razvoj ljudskih
resursa; stalnim ulaganjem u istraZivanje i
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inovacije, da bi se potencijali koje donosi IKT
iskoristili; razvoj startap i inovativnih kompanija;
izvoz i prekograniCni autsorsing; zastita
intelektualne svojine softvera i digitalnih sadrzaja.

6. Informaciona bezbednost, gde imati
prioritet na: odgovorima na izazove koje donosi
IKT (novi aspekti bezbednosti, ugrozavanje
privatnosti, tehnoloska zavisnost, nedovoljna
interoperabilnost i otvorena pitanja zaStite
intelektualne svojine); unapredenje pravnog i
institucionalnog  okvira  za  informacionu
bezbednost; zastita kriticne infrastrukture; borba
protiv visokotehnoloskog kriminala; naucno-
istrazivacki i razvojni rad u oblasti informacione
bezbednosti.

Digitalna ekonomija u Republici Srbiji nije
dovoljno razvijena. To je jedan od razloga slabih
izvoznih i razvojnih performansi zemlje. Da bi se
to promenilo potrebno je uvodenje odredenih

korelacija u strategijama i sprovodenju
ekonomske politike digitalne transformacije
zemlie. Ako se poseduje odgovarajuéa

infrastruktura, ako gradani imaju puno poverenje

u IKT, ako postoje definisani odnosi izmedu

zainteresovanih strana onda se moze izgraditi

stabilna digitalna ekonomija. Mala i srednja

preduzeca moraju prioritetno:

— Koristiti  Internet kao kanal prodaje i
komunikacije sa potro$acima i partnerima.

— Podsticati interesna udruzivanja u oblasti e-
trgovine.

— Organizovano nastupati u sklopu svojih
strukovnih ili drugih udruzZenja.

CITIRANI RADOVI

— Realizovati edukacija klju¢nih stejkholdera uz
finansijsku pomo¢ drustva za primenu ovog
koncepta.

— Realizovati ubrzanu edukacija menadzmenta
i zaposlenih radi podizanja konkurentnosti i
potpunog prihvatanja koncepta e-poslovanja
i e-trgovine.

— Koristiti konsultantska pomo¢ pri uvodenju
inovacija u e-poslovanje i razvoju softverskih
reSenja, savetodavnu pomo¢ za nabavku IT
opreme i sl.

— U skladu razvojem informacionog drustva
koristiti subvencionisanje i kreditiranje za
uvodenje koncepta e-poslovanja i e-trgovine.

Cilj digitalne ekonomije u globalnom okruzenju
nje samo da se omoguéi svakom
pojedincu/gradaninu pristup internetu, ve¢ da im
pomogne da se snadu u digitalnom svetu
(integriSu u drustvo i poslovni svet). Kompjuteri,
mobilni telefoni i digitalne tehnologije centralni su
deo naSih svakodnevnih Zzivota i mogu nam
pomo¢i pri reSavanju mnogih izazova sa kojima
se suoCavamo, od sigurnosti na putevima i
zdravijeg starenja do boljih javnih usluga i
odrzivog razvoja.

Uticaj NRI-a na ostale makro faktore poput
konkurentnosti, upravljanja, korupcija i druge
oblasti mogu se ispitati. Zemlje se mogu grupisati
u razliCite kategorije na osnovu broja stanovnika,
tipa upravijanja (demokratija, autokratija,
monarhija, itd.). Moze se pretpostaviti da je lakSe
poboljSati NRI u manjim i nerazvijenim nego u
veéim zemljama. Postoji ogroman potencijal za
istraZivanja u ovim oblastima.
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