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FBIM TRANSACTIONS Editor’s Foreword

FBIM Transactions
Year IX, Vol. 9, Issue 1
DOI: 10.12709/fbim.09.09.01.00

Editorial on FBIM Transactions 2021-1

Prof. Dr. Dr. h. c. Zoran Cekerevac!
(1) Faculty of Business and Law, “Union - Nikola Tesla” University, Knez Mihailova 33, Belgrade, Serbia
#=7 zoran@cekerevac.eu

Belgrade
04/15/2021

(Without abstract)

Welcome to the April issue of FBIM Transactions, an international academic journal in the field of social
sciences (economics, and law) jointly published by MESTE, Faculty of Business and Law of the "MB"
University in Belgrade, and SZ & Associates, Toronto, Canada. FBIM Transactions is published online as
well as in print (primarily for libraries and subscribers).

This issue of the journal is published at the time of the coronavirus pandemic. The whole range of
activities is still suspended, which drastically affects people individually and the world economy. The
borders of many countries are still closed, people are advised to distance themselves and stay in their
homes, so the importance of the Internet and communication via the Internet is becoming increasingly
visible. For now, it works perfectly and allows people to stay connected and informed. Thanks to the
Internet, work from home, our authors, and reviewers, we can offer our readers a new issue of FBIM
Transactions with thirteen new papers. We are sure that you will find some of the offered works that
will attract your attention.

We wish you good health and invite you to publish your new papers. Our journal is currently
particularly interested in papers that may reflect your view of the economic and social changes caused
by the COVID-19 pandemic. Of course, works from other areas are also welcomed. If you get
inspiration to write a paper, we will help you publish it.

A 4
ZQPQ&\ CO’c erevac.

Prof. Dr. Zoran Cekerevac
Editor-in-Chief

You can follow us on Facebook:
https://www.facebook.com/www.meste.org?ref=profile
as well as on Twitter:
https://twitter.com/MesteZc
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FBIM TRANSACTIONS REC UREDNIKA

FBIM Transactions
Godina IX, Vol. 9, Broj 1
DOI: 10.12709/fbim.09.09.01.00

Rec€ urednika kao predgovor za FBIM Transactions 2021-1

Prof. dr Dr. h. c. Zoran Cekerevac!
(1) Poslovni i pravni fakultet ,MB” Univerziteta, Knez Mihailova 33, Beograd, Srbija
#=7 zoran@cekerevac.eu

Beograd
15.04.2021.

(Bez apstrakta)

Dobrodosli u aprilski broj FBIM Transactions, medunarodnog akademskog &asopisa za oblast
drustvenih nauka, ekonomije i prava, koji zajednicki izdaju MESTE, Poslovni i pravni fakultet Univerziteta
.,MB® iz Beograda i SZ & Associates iz Toronta (Kanada). FBIM Transactions se publikuje onlajn, kao i
u Stampanom obliku (prvenstveno za biblioteke i pretplatnike).

I ovaj broj zurnala se publikuje u uslovima pandemije korona virusa. Jo$ uvek je suspendovan itav niz
aktivnosti, $to drasti¢no uti¢e na ljude pojedinaéno i na svetsku ekonomiju. Granice mnogih drzava su
jo$ uvek zatvorene, ljudima se savetuje distanciranje i ostanak u svojim domovima, a sve je vidljiviji
znacaj Interneta i komunikacija putem Interneta. Za sada on savr$eno funkcioniSe i omogucava ljudima
da ostanu u vezi i informisani. Zahvaljujuci Internetu, radu od kuée, nasim autorima i recenzentima, mi
mozemo da svojim Citaocima ponudimo novi broj FBIM Transactions-a sa trinaest novih radova. Sigurni
smo da ¢ete medu ponudenim radovima naci neki koji ¢e vam privuci paznju.

Zelimo vam dobro zdravlje i pozivamo vas da publikujete svoje nove radove. Na$ Zurnal je posebno
zainteresovan za radove koji mogu oslikavaju vase gledanje na ekonomske i drustvene promene
izazvane pandemijom COVID-19. Ukoliko dobijete inspiraciju da napiSete rad mi éemo vam pomoci u
njegovom publikovanju.

-
ZQ,,.Q.,\ Cekerecac

Prof. dr Zoran Cekerevac
Urednik

Mozete nas pratiti na Fejsbuku:
https://www.facebook.com/www.meste.org?ref=profile
kao i na Tviteru:
https://twitter.com/MesteZc
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s

RISK OF HEALTH TOURISM AND

REHABILITATION SEGMENT IN SERBIA
DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Ana Anufrijev
Business School, Higher Education Institution for Applied Studies, Zemun
and Modern Business School, Belgrade, Serbia

Goran Dasi¢
Modern Business School, Belgrade, Serbia

©MESTE
JEL Classification: 232

Abstract

The Covid-19 pandemic has caused global changes that have affected the health sector, the economic
sector, the social sector, as well as the sectors of interpersonal and social relations. Although health
systems have become at the forefront of defense against the virus, other health sectors that focus on
chronic diseases, new diseases, monitoring, rehabilitation, and various other forms of treatment have
been put on the agenda. Unfortunately, the same fate befell the health tourism and rehabilitation sector.
The problem can also be defined in the fact that the rehabilitation of insured persons who are entitled to
it through the National Health Insurance Fund is carried out to a much lesser extent. The spa centers of
Serbia were in the red zone of the covid system on two occasions during 2020-2021, which affected the
complete absence of rehabilitation. After returning to the basic system of work, due to security measures
that primarily have a physical distance, the capacities are significantly reduced. New expectations in
tourism will require new standards, and the same will apply to health tourism and rehabilitation as its
important sector. Although tourism has often fallen into crisis in recent decades and required the action
of crisis management, it was still short-lived about the state of the Covid-19 pandemic. The Covid-19
pandemic will require long-term crisis management. What is the path to recovery, and will we go back
to the old way?

Keywords: pandemic, health tourism, rehabilitation, risk, expectations, perspective.
to the pandemic caused by the Covid-19 virus. In
1 INTRODUCTION addition to a smaller inflow of income from health
Health tourism is at a crossroads all over the tourism, this also affected the reduced number of
world, even in the Republic of Serbia. It can be rehabilitations and spa treatments that are
stated that he was removed from the agenda due  performed in the Republic of Serbia at the
expense of The National Health Insurance Fund
Address of the corresponding author: of the .Republic. of Serbia (NHIF) .f(?r certain
Ana Anufrijev categories of patients. Instead of providing health
=7anufrijevana@hotmail.com tourism and rehabilitation facilities, the spa
centers of Serbia were placed in the red zone on
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several occasions, because the number of
patients with the Covid-19 virus exceeded hospital
capacities. Their further recovery and return to the
system will require a reorientation to rehabilitation
pulmonary patients who have undergone Covid-
19 and who will require single or multiple
pulmonary rehabilitation.

2 GENERAL ENVIRONMENT

Traveling for health purposes is a global tourism
trend. Health tourism is very popular around the
world. Before the Covid-19 pandemic, the number
of interested people is growing year over year. The
world wellness tourism economy was 639 billion
USD in 2017. All tourism sectors will continue to
add more wellness elements and wellness tourism
experiences will become more sophisticated. The
wellness movement has become mainstream,
both at the individual and corporate levels, and the
healthcare industry is considered to be of strategic
interest. Various social, political, and economic
factors, as well as technological innovations,
shape this demand, as well as a supply of
wellness and medical services (UNWTO, 2019).

Recent economic trends from 2019 in the year
before the pandemic showed that Serbia achieved
solid growth of 4.2%, but that Covid-19 brought us
into recession. The main growth factors were
services, with an increase of 4.2%, and
construction with an increase of 30.2%, while the
manufacturing industry recorded a decline.

Due to the Covid-19 pandemic, the Serbian
economy in 2020 entered a recession. In the first
half of March 2020 about 168 companies were
temporarily closed and almost 5% of the total
number of employees remained at home. The
disruption of economic activities has hit the
transport and tourism sectors hardest. Based on
the estimates of the line ministries, the transport
sector has made a loss of around EUR 110 million
since the beginning of the year, and the arrival of
tourists and reservations have been drastically
reduced. For the sake of comparison, tourism in
Serbia in 2019 had a growth of about 8%, while
the realized foreign exchange inflow from tourism
amounted to EUR 1.4 billion. In the year before the
pandemic, 3.6 million tourists visited Serbia, half
of whom were foreigners. The year of the
pandemic brought a loss to the tourism sector of
around EUR 1 billion.

When we talk about health tourism, in this paper,
we will talk exclusively about rehabilitation.
Medical rehabilitation or training in the broadest
sense means restoring or maintaining an optimal
level of physical, mental, and social ability,
depending on the health condition of the patient,
his needs and desires, as well as the needs of his
family and the wider social community.

When it comes to rehabilitation, in addition to the
one at the expense of the NHIF in spa centers, it
is also carried out at the request of clients. It is
possible to use: salt rooms, healing muds, electro,
and laser therapies, lubrication therapies, all
thermal water therapies - baths, compresses,
dew, massages, drainage, corrective exercises in
the gym and on other devices, breathing
exercises, organized walks, oxygen therapy, use
of the pool, etc. Physical and Rehabilitation
Medicine (PRM) is an independent medical
specialty concerned with the promotion of physical
and cognitive functioning, activities (including
behavior), participation (including quality of life),
and modifying personal and environmental
factors. It is thus responsible for the prevention,
diagnosis, treatment, and rehabilitation
management of people with disabling medical
conditions and comorbidity across all ages. The
most common rehabilitations are in the field of
physical medicine, while the broadest framework
of rehabilitation, which belongs to the field of
health tourism, is defined by the European
Committee of UEMS (Brussels, 1989).

Forms of rehabilitation can be the following:

- Rehabilitation of patients with arthritis.

- Rehabilitation of patients with ankylosing
spondylitis.

- Rehabilitation of patients with neck and back
pain.

- Rehabilitation of patients with discus hernia.

- Rehabilitation of patients with osteoarthritis of
the hip and knee.

- Renhabilitation of damage caused by computer
work.

- Rehabilitation of hands and feet.
- Rehabilitation of patients with osteoporosis.

- Rehabilitation after implantation of total
endoprostheses, rehabilitation after fractures
and muscle strains.

2 |
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- Rehabilitation of

overexertion syndrome

Rehabilitation of children with congenital

(painful shoulder, painful groin, heel pain,
Achilles’s tendon overexertion).

- Rehabilitation of neurological patients. -
- Rehabilitation of patients with movement _

disorders.

- Rehabilitation of

disorders

- Rehabilitation of pulmonary patients.

- Rehabilitation of the elderly.

- Rehabilitation of patients with circulatory
impairment (arteries and veins)

patients with balance _

deformities.
- Rehabilitation after tumor surgery.
Rehabilitation of acute and chronic pain

Preventive programs for maintaining health at
the workplace.

Anti-cellulite program.
Table 1 gives a summary of the classification of

spas in the Republic of Serbia according to
medical indications.

Table 1. Spa classification according to medical indications

No. Medical indications Spa
Banja Badanja, Brestovacka banja, Bujanovacka banja, Bukovicka
Locomotor system / banja, Vranjska banja, Vrnjacka banja, Banja Vrujci, Banja Vrdnik,
Rheumatic Gamzigrad, Atomska banja Gornja Trepca, lvanjica, Jo$anicka
1. diseases banja, Banja Junakovi¢, Banja Kanjiza, Banja Kovilja¢a, Lukovska
Neurological banja, Mataruska banja, Novopazarska banja, Ov¢ar banja,
diseases Palanacki kiseljak, Prolom banja, Pribojska banja, Ribarska banja,
Banja Rusanda, Sokobanja, Stari Slankamen.
CeaTaiiesil Banja Bac_iapja, Bregtovaéka banja, Bujanovaéka banja,v Bukovicka
2. i banja, VrnjaCka banja, Atomska banja Gornja Trep€a, Prolom
diseases : a .
banja, Pribojska banja
Bujanovacka banja; Vranjska banja; Vrnjacka banja; Banja Vrujci;
] ] Gamzigrad spa; JoSani¢ka banja; Banja Junakovi¢; Banja Kovilja¢a;
3. | Gynecological disorders Lukovska banja; Mataruska banja; Novopazarska banja; Sijarinska
banja; Sokobanja; Stari Slankamen
4. Metabolic disorders | Bukovi€ka banja; Vrnjacka banja; Sijarinska banja
. Brestovacka banja; Bukovitka banja; Ivanjica; NiSka banja; Sijarinskal
5. Respiratory system .
banja.
Brestovacka banja; Bujanovacka banja; Vranjska banja; JoSani¢ka
6. Skin diseases banja: Banja Koviljaca; MataruSska banja; Novopazarska banja;
Ovcar banja; Prolom banja; Pribojska banja, Banja Rusanda.
Cartfovesear 2l Vrnj_a(":ka banja; Banjva Vrujgi, Banja _Vrdnik, Gamzigrad Spa;l Atomskg
7. . banja Gornja Trep€a, NiSka banja, Novopazarska banja, Banjal
cerebrovascular disease .
Rusanda, Sokobanja
. . Bukovi¢ka banja; Vrnjatka banja; Banja Vrujci; Prolom banja;
8. Urinary tract diseases | ... . .
Sijarinska banja.
9. Blood diseases Banja Badanja; Ivanjica, Banja Rusanda.
10. Oncology disorders | Ivanjica

A wide range of different medical indications that
cover spas in the Republic of Serbia is a further

Source: Dasic¢, Anufrijev, Milaci¢, (2019)

services, but also forms of rehabilitation that can
be characterized as wellness.

basis for expanding the service offer of medical
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3 REHABILITATION IN CHANGED
CIRCUMSTANCES

When it comes to last year's rehabilitation through
the NHIF, according to the Auditor's Report
(2020), funds for these purposes in 2019 stated in
the Financial Plan of the Republic Health
Insurance Fund are shown in the amount of
3,815,207,000 RSD. By redirecting
appropriations, the originally planned funds for this
purpose were reduced by the amount of
100,000,000 RSD, so that in 2019 the total
allocated funds for these purposes amounted to
RSD 3,715,207,000. RHIF in 2019 recorded the
expenditures made for rehabilitation services. The
recorded amount of expenditure refers to
transferred funds for the provision of inpatients
and outpatients’ services by the contracts
concluded with health care institutions from the
plan of the network of health care institutions,
which specialize in extended rehabilitation.

Extended rehabilitation services for NHIF insured
persons are provided in specialized health
institutions for extended rehabilitation. The list of
institutions, capacities, and indication areas for
which extended rehabilitation is approved are
regulated by the provisions of the Decree on the
plan of the network of health institutions that
specialize in extended rehabilitation. (Anufrijev &
Dasi¢, 2018, p.724-725). Table 2 shows an
overview of planned and performed rehabilitation
services in 2019.

Table 2. Planned and performed rehabilitation in
2019 (in 000 RSD)

No. Description Planned | Executed
1. | Stationary rehab. 3.168.390
2. | Outpatient rehab. 535.922

Total 3.705.207 |3.704.312

Source: Auditing Report 2020

On March 16, 2020, due to the declaration of a
state of emergency in the Republic of Serbia,
rehabilitation in primary and inpatient health
facilities have been suspended. At the time of the
escalation of the first wave of the pandemic, spa
centers were introduced into the Covid-19 system
and were not engaged in their primary activity.
Rehabilitation has stopped for the users of these
treatment services. There were no protected
categories (children, trauma, post-operative
rehabilitation, post-infarction rehabilitation, etc.).
However, when we talk today about the period of
a year and more from the existence of the virus
(and live with it), we are witnessing that
rehabilitation is still not carried out according to the
regime to which it was carried out before the
pandemic.

Although spa centers in Serbia (especially private
apartments and arrangements) had an expansion
last summer. But it was not caused by the
increased demand for the spa and health tourism,
but because of closing borders and forcing
Serbian citizens to spend the summer in their
country. Such arrangements in  private
accommodation facilities, which were increased,
unfortunately, did not affect the increased demand
for services of spa centers, wellness centers, and
rehabilitation.

Based on the data from the Financial Plans of the
NHIF, a transfer is planned to specialized
institutions for extended rehabilitation in 2020
amounted to RSD 3,815,207,000. For example,
the planned expenditures of primary, secondary,
and tertiary health care are planned for
233,551,642,000 RSD. The plan for 2021 has
been slightly changed and the planned funds for
extended rehabilitation amount to RSD
3,770,000,000, and the planned expenditures of
the primary, secondary, and tertiary protection are
for RSD 291,637,900,000. The display is given in
Table 3.

Table 3. Planned rehabilitation expenditures for 2020 and 2021 in thousands of RSD

No. Plan description 2020 2021

1. | Rehabilitation services 3.815.207 3.770.000

2. | Expenditures of primary, secondary, 233551642 | 291.637.900
and tertiary protection T T
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The Covid-19 pandemic increased RSD
58,086,258 million in planned primary, secondary,
and tertiary health care expenditures in 2021
which is an increase of 20% of these expenditures.
Shifting the focus to the levels of primary,
secondary, and tertiary protection has had an
impact on reducing the number of rehabilitations
in the situation under the Covid-19 pandemic. The
plan according to which transfer services to
rehabilitation institutions in 2020 was not realized
in total amount in implementation of rehabilitation
theories and was reduced in 2021 for RSD 45,207
million.

The facilities to which it is possible to refer patients
for extended rehabilitation through the NHIF,
including children as a protected category, are
facilities that are part of the Pension and Health
Insurance Fund. Also, the 1992 Law on Pension
and Disability Insurance provided that pension
and disability insurance funds, by the Fund's
Statute, could be used for the social standard of
pension beneficiaries, measures and actions that
directly contribute to preventing and reducing
disability and for scientific research. However, the
Government of the Republic of Serbia in 2007
passed a conclusion allowing initiation of the
privatization of a large part of the Special
Rehabilitation Hospitals (Conclusion of the
Government of the Republic of Serbia, 2007). In
the completed court proceedings, the Pension
and Disability Insurance Fund of the Republic of
Serbia (PDIF) regained the following special
hospitals:

1. Basic Court in UZice, court unit Cajetina, P.
no. 802/10 procedure for determining the
property rights on the real estate of the
Special Hospital "Cigota", Zlatibor, investment
of the Fund in the construction of 31,008,983
euros, procedure legally terminated in favor of
the prosecutor PDIF.

2. Basic Court in Novi Pazar, P. no. 2728/11
procedure for determining the right of
ownership on the real estate of the Special
Hospital "Novopazarska Banja", Novi Pazar,
investment of the Fund in the construction of
EUR 19,269,063, procedure legally
terminated in favor of PDIF.

3. Basic Court in PoZega, Judicial Unit Ivanjica,
P. no. 2959/10 procedure for determining the
right of ownership on the real estate of the
Special Hospital "lvanjica" in Ivanjica,

10.

investment of the Fund in the construction of
25,484,246 euros, procedure completed in
favor of PDIF.

Basic Court in Prijepolje, Court Unit Nova
Varos, P. no. 1419/11 procedure for
determining the property rights on the real
estate of the Special Hospital "Zlatar" Nova
Varos, investment of the Fund in the
construction of EUR 38,394,052, procedure
terminated in favor of PDIF.

Basic Court in Kraljevo Judicial Unit Vrnjacka
Banja, P. no. 3011/10 procedure for
determining the property rights on real estate
of the Special Hospital "Merkur", Vrnjacka
Banja, investment of the Fund in the
construction of EUR 17,309,422, procedure
legally terminated in favor of PDIF.

Municipal Court in KurSumlija, P. no. 183/08
procedure for determining the right of
ownership on the real estate of the Special
Hospital "Zubor", Kursumlija Spa, investment
of the Fund in the construction of EUR
18,078,146, procedure legally terminated in
favor of PDIF.

Basic Court in Zaje€ar, Judicial Unit
Sokobanja, P. no. 241/10 procedure for
determining the property rights on the real
estate of the Special Hospital "Ozren",
Sokobanja, investment of the Fund in the
construction of EUR 1,352,656, procedure
legally terminated in favor of PDIF.

Higher Court in Zrenjanin, P. no. 17/12
procedure for determining the right of
ownership on the real estate of the Special
Hospital "Rusanda"”, Melenci, investment of
the Fund in the construction of 11,347,356
euros, procedure legally terminated in favor of
PDIF.

Basic Court in Loznica, P. No. 1576/11
procedure for determining the right of
ownership on the real estate of the Special
Hospital "Banja Koviljaa" from Banja
Koviljaa, investment of the Fund in the
construction of 10,717,700 euros, procedure
legally terminated in favor of PDIF.

Basic Court in ZajeGar P. no. 1618/12
procedure for determining the right of
ownership on the real estate of the Special
Hospital "Gamzigradska Banja", Zajecar,
investment of the Fund in the construction of
22,111,100 euros, the procedure was finalized
in favor of PDIF.
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11. Basic Court in Kraljevo, Judicial Unit Raska,
P. no. 794/12 procedure for determining the
right of ownership on real estate of the Special
Hospital "JoSanicka Banja", Raska,
investment of the Fund in the construction of
EUR 8,081,889, procedure legally terminated
in favor of PDIF.

12. Basic Court in Kraljevo, P. no. 1183/10
procedure for determining the property rights
on the real estate of the Special Hospital
"Agens", MataruSka Banja, investment of the
Fund in the construction of EUR 7,843,374.24,
procedure legally terminated in favor of PDIF.

13. Higher Court in Leskovac, P. no. 355/15 for
determining the right of ownership on real
estate Special Hospital "Geyser", Sijerinska
Banja, the Fund's investment in the
construction of 1,502,896 euros, the
procedure was finalized in favor of the PDIF.

14. Basic Court in Mladenovac, P.br. 4776/10
procedure for determining the right of
ownership of real estate of the Special
Hospital "Selters", Mladenovac, the value of
the dispute is 6,134,786 euros, the procedure
was legally terminated in favor of PDIF.

4 AND AFTER COVID, COVID AGAIN

On March 16, 2020, a state of emergency has
been imposed in the Republic of Serbia in
response to the fight against the pandemic. Spa
rehabilitation has been suspended, patients have
been sent home, health tourism has stopped, and
the use of spas and health centers has been
disabled. The part of outpatient rehabilitations that
do not belong to extended rehabilitation was
reduced to a minimum. In health care institutions
it was conducted with internal patients in-hospital
treatment. External therapies have been canceled
due to precautionary measures of physical
distance. In April, due to the increase in the
number of patients, the spa centers of Serbia
within the NHIF entered the Covid system.

Health tourism in the field of rehabilitation has
been suspended. There were no priority groups or
emergencies. At that moment, there were other
patients on the margins who were being treated or
needed to be treated for other incoherent
conditions.

After the proclamation of the termination of the
validity situation in the Republic of Serbia on May

7, 2020, after sterilization, the spa centers
returned to the mode of operation of special
hospitals. However, this did not apply to previous
capacities either. Namely, due to the measures of
the obligation to keep physical distance, the
number of patients has been reduced. The four-
bed rooms worked in the capacity of double
rooms, and based on the issued decisions on spa
rehabilitation, the advantage was given to those
insured persons whose therapy was interrupted
due to the introduction of the state of emergency.
According to the research, the accommodation
capacities of the children's ward of Banja Kovilja¢a
worked in 1/3 of the capacity, about the situation
before the pandemic. Every fourth decision of the
First Instance Commission on extended spa
rehabilitation has not been realized.

The situation became even more complicated in
November 2020 due to the deterioration of the
number of infected and the inability of the health
system to respond to the treatment needs of Covid
infected patients, due to which the spa centers
reentered the Covid system. This situation
persisted until mid-January 2021. Unfortunately,
even after the return of special rehabilitation
hospitals to the basic system of work, the
capacities are in a reduced regime due to
preventive protection measures. An additional
circumstance for the reduced capacities is the
redistribution of health workers in the Covid
system.

The conducted research showed that the total
rehabilitation carried out in 2020 by 48% less than
in the year preceding the pandemic.

The main changes in tourism caused by the
pandemic, which also referred to the scope of
health tourism, can be grouped into the following:

- Relation to space - spacious destinations in
nature are chosen, close to promenades,
forests, natural baths, numerous hiking trails,
with a possible offer of the cultural or historical
context to complete the stay.

- Attitude towards health safety - enhanced
sanitary and hygienic standards and all safety
measures are expected; serving the "buffet"
team is avoided, and preference is given to
well-packaged food and utensils (cutlery,
straws, etc.), insisting on the use of
disposable coffee and dessert containers, etc.
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- (Inter) human relations - the growth of
empathy and respect for other people, as well
as strengthening of post-materialist values in
society; new cultural content is expected.

- Attitude towards technology or imposed digital
literacy can have a positive impact on tourism
because offices are moving with us. Also,
tourism workers (especially administrative
ones) are now faster on online service and
providing communications via networks. It is
impossible, at least still, to leave the journey
to technology and we are all for the journey
"live".

We can expect that these requirements when it
comes to tourism will be maintained for a long
time. Now, the end of the pandemic is uncertain,
so tourism will continue to require crisis
management. The same situation will remain in
the field of health tourism and rehabilitation.

5 THE FURTHER FLOWS
HEALTH TOURISM
REHABILITATION

In contemporary conditions, the managers of a
tourist destination should take action at the
earliest stage possible especially if the tourist
destination and its image and brand require an
innovative approach. However, it should be keptin
mind that the managers of a tourist destination do
not have full control over the existing information,
communication, and publicity about the image of
their destination. The reason for that is the
exceptionally various and accessible information
sources all over the world, including the
experience of relatives, friends, colleagues, the
public media and printed campaigns, as well as
the entertainment fields that include movies and
celebrities. Despite that, tourist managers should
be able to control the media in the target of their
competence, including using independently
developed advertisement and  marketing
campaigns. It was necessary for these messages
to appear on the market consistently and to guide
to the right image of the destination and the
services it provides. If the transferred image is not
realistic, the expectations of the clients cannot be
met.

OF
AND

It has already been pointed out that tourism has
undergone significant changes, both in the
management of tourist destinations and in the

expectations that tourists now have. The first place
to choose a destination is now the one you can go
to, instead of the one you wanted to go to. The
choice is narrowed, not only due to security
measures but also due to the very possibility to
travel, since double tests are often needed for the
trip to be carried out. From the point of view of a
family of four, this can be an additional expense.
Also, a justified security measure is the choice of
a domestic destination, because due to an
unwanted and possible disease, treatment will be
carried out in hospitals in the country. Also,
treatment could easily and safely be continued at
the place of residence due to the situation
occurring. The spas of Serbia abound in larger
capacities, are in a beautiful natural environment,
have developed content for various sports
activities, walks on forest trails, good gastronomic
facilities, and are near larger cities. Therefore, it
was not surprising that the capacities during 2020
quickly filled.

Tourist workers in the salvation of Serbia knew
their potentials and advantages and easily
managed to impose their destinations on tourists
in a limited selection of offers to places where it is
possible to travel. But we must not forget the fact
that spas have the characteristics of health
tourism and that they specialize in rehabilitation,
and as such are intended for frequent use by a
certain population of tourists.

Although 1.8 million tourists stayed in Serbia in the
year of the Covid-19 pandemic, there was a
decrease of 51% compared to the previous year.
The expansion of spa tourism records an
expansion of domestic guests of a total of 80%,
but the same cannot be withdrawn under the line
of health tourism. The spa centers in private
direction were looking for a "bed more", which is
positive for entrepreneurs who are engaged in this
type of tourism, but the issue of rehabilitation of
spa special hospitals was left for some period in
the future.

The growth trend of overnight stays of foreign
tourists, which began in early 2000, did not
continue in 2020 due to the pandemic caused by
the coronavirus. In the period January-September,
about 970 thousand overnight stays were realized,
which is 68% compared to the same period last
year. After extremely poor results in the second
quarter of 2020, when the number of overnight
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stays of foreign tourists compared to the same
period in 2019 was lower by 91.1%, in the third
quarter the number of overnight stays of foreign
tourists was slightly higher (241,565), which is

82.1% less than in the same period in 2019.
(Trendovi, 2021) Table 3 shows the number of
overnight stays for tourists with a comparison in
quarters from the previous two years.

Table 4. Overnight stay of tourists, quarterly indices (%)

2018 2019 2020
Total Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
In total 447.7 | 103.9 | 107.2 | 105.6 | 116.6 | 98.3 | 28.1 | 74.9 | 52.8
Domestic tourists | 439.7 | 101.3 | 107.6 | 105.4 | 113.6 | 101.5 | 39.3 | 1130 | 71,1
Foreign tourists 458.9 | 108.3 | 106.4 | 105.8 | 120.6 | 93.2 8.9 179 | 30.2
Source: Trends 2021, Statistical Office of the Republic of Serbia
Tourist turnover in spas in Serbia, expressed by  74.7%. (Ministry of Trade, Tourism, and

the total number of tourist arrivals (522,947) in
2020, decreased by 22% compared to 2019. The
decrease in the number of domestic tourist arrivals
(491,879) was 10.1%, while the decrease in the
number of foreign tourist arrivals (31,068) was

Telecommunications, 2021).

Table 5 gives a detailed overview of the number of
domestic and foreign guests in the spas of the
Republic of Serbia.

Table 5. Tourist turnover in spas of the Republic of Serbia

ARRIVALS
Jan. —Dec. 2020 | Total Index | Domestic | Index Foreign Index
Republic of Serbia 1,820,021 49.3 | 1,374,310 74.6 445,711 24.1
Spas 522,947 78.0 491,879 89.9 31,068 25.3
Vrnjacka banja 211,496 74.6 200,879 87.0 10,617 20.2
3Sokobanja 124,998 100.1 122,584 113.3 2,414 14.4
gzig?/?éi‘fga‘nja 21,227 | 645 18,972 69.8 2,255 | 39.7
Mataruska banja 112 28.4 111 29.7 1 5.0
Banja Koviljaca 14,157 58.2 11,207 59.9 2,950 52.7
Prolom Banja 14.575 80.0 12,789 89,2 1,786 46,0
Gornja Trepca 8,339 68.0 7,996 74,0 343 23,5
Vranjska banja 1,536 50.4 1,436 49.7 100 62.5
Banja Kanjiza 6,838 53.0 5,804 65.9 1,034 25.3
Banja Jaukovi¢ 6,184 58.2 5,818 66.0 366 20.1
Banja Vrdnik 31,594 | 110.1 28,746 123.6 2,848 52.2
Banja Rusanda 794 60.4 753 62.6 41 36.3
Banja Pali¢ 25,522 75.8 22,495 108.3 3,027 235
Selters Banja 1,221 21.8 1,173 21.7 48 225
Lukovska banja 9,514 73.9 8,553 74.8 961 66.3
Gamzigradska banja 1,221 58.9 675 40.1 546 | 141.1
Ribarska banja 9,911 | 101.0 9,861 104.9 50 12.2
Sijarinska Banja 7,136 81.6 7,078 84.3 58 16.7
Banja Vrujci 8,388 79.6 8.091 81.6 297 47.0
NiSka Banja 1,377 36.9 1,284 49.2 93 8.3

Source: Ministry of Trade, Tourism and Telecommunications (2021)
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Health tourism will be below the limits it achieved
in 2019 this year as well. With the movement of
the Covid-19 virus, the capacities for rehabilitation
will also move. Of course, the inability to perform
rehabilitation will have far-reaching negative
consequences on the health, motor, and social
condition of the users of these services. It will
probably be a job soon for the branches of
medicine that deal with this problem. According to
the Rulebook on inpatient treatment and
rehabilitation, it is not possible to accumulate the
right to extended rehabilitation, so that the
unrealized right of the insured (patient) that is the
product of a pandemic will not be compensated.

A step towards health tourism and the return of the
spa sector to the full form of its basic activities, and
concerning the importance of rehabilitation, can
be sought in the following directions:

1. Networking of private clinics for rehabilitation
medicine in cities across the R. Serbia, where
patients would be enabled to rehabilitate and
provide this type of health services at the
expense of the NHIF. This would be especially
important for children who need rehabilitation.

2. Lease of private capacities in spa centers, to
return the capacities to the level before the
pandemic and maintain physical distance.

The crisis caused by the Covid-19 virus tends to
have a lasting impact on changing social values,
lifestyles, and changing patterns of behavior.
(Kosuta, 2020). The experience of a pandemic
divides the whole world. Although tourism or
individual destinations have often been hit by the
crisis before, Covid-19 will completely change
tourism and the view it, creating a new awareness
among both tourists and hosts. A new type of
providing health tourism services in the field of
rehabilitation can be found on the example of the
environment. Namely, the pioneer in pulmonary
rehabilitation after the transmitted Covid-19 virus
is Republika Srpska and Banja Slatina, where
since the fall of 2020 conducts a ten-day
pulmonary rehabilitation. Serbian air spas, wind
roses, and destinations such as Soko Banja or
Prolom Banja in Serbia have all the capacities to
provide pulmonary rehabilitation after the virus.
Health tourism in this domain would provide
diaphragmatic breathing training, psychosocial
support, and education.

6 CONCLUSION

The importance of rehabilitation for certain
categories of patients should not be emphasized.
For them, it is the maintenance of basic functions,
inclusion in the wider social community,
improvement of the locomotor apparatus and limb
functions. We are witnesses that the pandemic
caused by the Covid-19 virus made a terrible blow
to this branch of medicine, hitting health tourism,
the possibility of rehabilitation, and the operation
of special hospitals within the spa centers of
Serbia with equal force. This situation did not only
affect our country, but it hit the whole world with an
equally strong blow. The entire health system had
to be reset to the Covid system overnight, which
put many branches of medicine, and especially
health tourism, in the background.

What kind of impact does that have on tourism?
We are witnessing that the transport and tourism
sectors are most affected by the pandemic of this
virus. Due to the closure of borders on several
occasions, this sector has suffered enormous
losses. Travel, which until then was a mandatory
part of annual leave for most companies, was
overshadowed by security measures, narrowed
choice of destinations, different choice of
destinations, and even reduced income for those
who lost their jobs due to the crisis. In the Covid
regime, destinations are chosen that are in rural
areas, with a rich natural environment, along
hiking trails or forests, with natural beaches and
cultural and historical facilities in the immediate
vicinity.

The basic question is how the spa centers
managed to cope in the previous season and what
are their further perspectives in providing services.
As rehabilitation in the Republic of Serbia is
carried out at the expense of the NHIF for those
categories that are subject to the right to inpatient
treatment and rehabilitation, their right to conduct
rehabilitation in specialized hospitals in spas in
Serbia has simply been taken away from them.
Please note that children as a protected category
are not excluded from this regime. Spa centers
were included in the Covid system on two
occasions, and during the state of emergency
during 2020 rehabilitations were suspended.
Although the NHIF in both 2020 and 2021 planned
similar amounts of transfers to special hospitals for
rehabilitation purposes, they were not fully utilized
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in 2020, and judging by the current
epidemiological situation, they will not be fully
utilized in the current year either. In financial
terms, the NHIF may record the redistribution of
these funds for the treatment of Covid positive
patients while the spa centers were in the red
zone. The reduced number of rehabilitations, in
addition to the impossibility of performing the
same due to force majeure, is subsequently (and
still) affected by the safety regime in terms of
maintaining physical distance, which significantly
reduces capacity. Another reason in favor of
reduced rehabilitation is the transfer of health
workers from special hospitals to the Covid system
or the infection of health workers and prolonged
incapacity for work.

Although the spa centers in 2020 noted an
increase in the number of tourists and the number
of overnight stays, especially domestic ones,
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Apstrakt

Rad prikazuje metodologiju za unaprjedenje procesa obuke pomocu procesnog menadzmenta i
sustavnog pristupa obuci na primjeru proizvodne tvrtke. Eksplicira se unaprjedenje trenaznog procesa
na sustavan nacin. Konkretno, identificiran je i prikazan postojeci proces obuke (BPMN grafickim
jezikom), provedena je analiza njegove primjerenosti/djelotvornosti (iskustveno, mjerom reklamacija
kupaca i anketnom metodom), te su navedene potporne metode za operativni nadzor i kontrolu novog
procesa obuke. Ponudena metodologija za unaprjedenje trenaznog procesa moze biti primjenjiva u
svim tvrtkama koje se susrecu s problemom stalnog procesa obuke novih zaposlenika. Uz pomo¢
procesnog rjeSenja rjeSavanjem triju istraZivackih problema potvrdene su postavijene hipoteze: a)
razina reklamacija kupaca, obuc¢enost i zadovoljstvo nakon trenaznog procesa nije optimalna; b) proces
obuke preoblikovan je sukladno uocenim slabostima postojeceg procesa obuke i sukladno sustavnom
pristupu obuci; ¢) potpora novom procesnom modelu obuke su novi operativni sustavi evidencije,
evaluacije i kontrole. Na ovakav nacin modelirani su i ciljni ishodi obuke (visoka kvaliteta
osposobljenosti novih zaposlenika u smislu brzine i kvalitete radnog ucinka) ¢ime su stvorene
pretpostavke za unaprjedenje djelotvornosti proizvodnih zaposlenika i proizvodne tvrtke.

Kljucne rijeci: procesni menadZzment, obuka, sustavni pristup obuci, modeliranje poslovnih procesa,
unaprjedenje procesnog modela obuke
Adresa autora zaduzenog za korespodenciju
Mario Bogdanovié
#7mbogdan2011@gmail.com

Abstract

This article presents a methodology for training
process improvement using process
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management and a systemic approach to training on the production company example. There is
explicated the training process improvement systematically. Concretely, there is identified and
presented existing training process (by BPMN graphic language), it is analyzed its
appropriateness/efficacy (by experience, customer complaints, and questionnaire method), also are
explained supportive measures for operative monitoring and new training process control. Offered
methodology for training process improvement can be used in all companies where continuous training
processes for new employees are needed. Using process solution this study resolved three research
problems and validated three hypotheses: a) customer complaint level, skill level, and satisfaction after
training process was not optimal; b) training process is redesigned according to defined weaknesses of
the existing training process and according to systemic training approach; c) supporting tools to the new
training process are new operative systems of evidence, evaluation, and control. In such a manner it is
created a model with training target outcomes (high quality of skills after training process in sense of
speed and quality of working performance) by which are generated the presumptions for efficacy
improvement on the level of production workers and a production company.

Keywords: process management, training, systemic approach to training, business process modeling,
improvement of the training process model

procesnog menadzmenta, potrebno je i
1 UVOD poznavanje procesa koji se zeli unaprijediti. U
Smisao postojanja proizvodne/profitne  ovom radu rije¢ je o trenaznom procesu/procesu
organizacije ogleda se u njezinoj djelotvornosti, za obuke ¢ije  unaprjedenje se tretira u
¢ime postoji stalna organizacijska potreba. Svaka  metodolo$kom okviru sustavnog pristupa obuci.

organizacija zeli unaprijediti svoje poslovanje §to
postize unaprjedenjem raznolikih segmenata
poslovanja. U poslovanju moguéa su razliCita

1.1 Procesni menadzment u funkciji

unaprjedenja poslovanja

unaprjedenja (smanjenje ulaganja i povecanje
u€inaka), uobiCajeno se primjenjuju tehnicko-
tehnoloSka, ekonomska, bihevioralna, procesna,
socijalna/neekonomska i ostala unaprjedenja.
Procesnim unaprjedenjima bavi se disciplina

procesnog menadzmenta. Za unaprjedenje
pojedinog poslovnog procesa osim znanja
J Odbijanje
Aktivnost Proizvod nije | narudzbe
na stanj
Provjera
O stanja "
skladidta

Zaprimanje
narudzbenice Potvrda

narudzbe

Proizvod je na
stanju J

Pocetni dogadaj

Svaka organizacija sustav je koji se sastoji od
brojnih procesa (pojednostavljeno re¢eno poslova
koje treba obaviti). Sam proces se moze definirati
kao ,skup logi¢ki povezanih zadataka koji se
izvrSavaju s ciliem ostvarenja Zeljenog poslovnog
ishoda“ (Fabac, 2017., str. 22).

Zavrsni

O dogadaj

MarudZba
odbijena
Kreiranje Slanje Arhiviranje
* dostavnice " proizvoda " narudZbe |
MarudZba
ispunjena

Slika 1. Proces narudzbe u grafickom jeziku BPMN
Izvor: Dumas, La Rosa, Mendling i Reijers, (2013., str. 71).

Procesi se identificiraju radi lakSeg sagledavanja
svih elemenata procesa i mogucnosti njegovog
upravljanja (unaprjedenja), a modeliraju se i zorno
prikazuju upotrebom nekog grafickog jezika,
uobic¢ajeno je koristenje grafickog jezika BPMN
(engl. Business Process Management Notation)

(Martinek, 2018.; Brumec&Brumec, 2018,
Dumas, La Rosa, Mendling, Reijers, 2013,
Brumec, 2011.). Na slici 1. prikazan je
karakteristiCan jednostavan proces narudzbe
putem grafickog jezika BPMN.
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Praksa procesnog menadzmenta, utemeljena na
procesnom razmiSljanju i na  procesno
orijentiranom organizacijskom obliku, ,renesansa“
je modernog poslovanja za koji se koristi termin
procesni pristup organizaciji. Medutim, navedena
srenesansa“ procesnog organizacijskog pristupa
nije vodena samo tehnolodkim vec i drustveno-
ekonomskim inovacijama. Poslovni procesi sve
viSe se smatraju najvrjednijom imovinom u
danasnjem poslovanju (procesi su ti koji stvaraju
stvarne rezultate) pri ¢emu se njihova vrijednost
ne ogleda samo u njihovu izvrSavanju, ve¢ i u
sposobnosti upravljanja njima
(identifikaciji/modeliranju, analizi, preoblikovanju,
implementaciji, nadzoru i kontroli). Simboli

(—‘\
Process
identification

—_—

Conformance and
performance
insights

Process
monitoring

Executable
process
model

Process
implementation

Process

discovery
e —

To-be process
model

kvalitete poput ISO standarda, modela izvrsnosti
EFQM i nagrade Malcom Baladrige u SAD-u, u
opsegu vrednovanja izri€ito ukljuCuju kvalitetu
poslovnih procesa. Procesi su vazni i u nekim
metodologijama unaprjedivanja poslovanja koji se
trenutno  primjenjuju, poput  samoprocjene
utemeljene na kriterijima modela poslovne
izvrsnosti, Sest sigma inicijative, reinzinjeringa
poslovnih procesa ili procesnog menadzmenta.
Opcenito, posljednjih godina mnoge organizacije
provode  samoprocjenu  vlastitih  procesa
utemeljenu na kriterijima razli¢itih nagrada za
kvalitetu (VukSi¢, Hernaus i Kovaci¢, 2008., str.
42).

Process architecture

As-is process
madel

Process
analysis

Insights an
weaknesses and
their impact

Process
redesign

Slika 2. Ciklus procesnog menadZzmenta s fazama
Izvor: Dumas, La Rosa, Mendling i Reijers, (2013., str. 21).

Procesni menadzment moze se smatrati
kontinuiranim ciklusom koji se sastoji od nekoliko
faza (Dumas, La Rosa, Mendling i Reijers, 2013.,
str. 21-22 (Slika 2.):

- Proces identifikacije (engl. Process
identification). Problem je postavljen, proces
koji rjeSava problem je identificiran. Rezultat
ove faze je procesna arhitektura koja
osigurava pregled organizacijskih procesa i
njihove odnose. Ponekad se u ovoj fazi
provodi mjerenje performansi procesa, a
ponekad je to u analizi procesa.

- Uvidanje procesa (engl. Process discovery)
/Modeliranje procesa (engl. Process
modelling /Procesno oblikovanje (engl.

Process design). Bitni proces se dokumentira
u obliku nekog procesnog modela obi¢no
grafickim jezikom (npr. BPMN). Rezultat je
proces onakav kakav je (engl. As-is process
model).

- Analiza procesa (engl. Process analysis).
Identificiraju se ,slabe karike* postojeceg
procesa, dokumentiraju se i ako je moguce
mjere se performanse u kvantitativhim
iskazima.

- Preoblikovanje procesa (engl. Process
redesign) /Poboljsanje procesa (engl.
Process improvement). Identificiraju se
promjene koje Ce rijeSiti problem. Odvija se
paralelno s analizom procesa. Rezultat ove
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faze je proces kakav bi trebao biti (engl. To-
be process model).

- Procesna primjena (engl. Process
implementation).  Predstavlja  promjenu
postojeCeg procesnog modela novim

procesnim modelom. UkljuCuje upravljanje
organizacijskom promjenom i automatizaciju

procesa.
- Nadzor i kontrola procesa (engl. Process
monitoring and controlling). Kad se

preoblikovan model stavi u funkciju treba ga
nadzirati i nadgledati jer mogu nastati novi
problemi bilo u preoblikovanom ili drugim
procesima Sto zahtjeva ponavljanje ciklusa
procesnog menadzmenta.

Za istrazivacke svrhe u ovom radu koristene su
sliede¢e faze procesnog menadzmenta: a)
Identifikacija/modeliranje procesa; b) Analiza
procesa; c) Preoblikovanje procesa; d) Nadzor i
kontrola procesa, pa navedene faze procesnog
menadzZzmenta ujedno ¢ine i metodologiju po kojoj
je provedeno unaprjedenje poslovnog procesa
obuke.

1.2 Obuka u funkciji unaprjedenja
poslovanja

U organizacijskim uvjetima  obuka/trening
usmjerena je na stjecanje znanja i vjestina
vezanih za konkretne poslove i/ili radno mjesto.
Sustinski je neodvojiva od obrazovanja i razvoja
zaposlenika. Smatra se kontinuiranim procesom
koji traje za vrijeme rada u odredenoj organizaciji
te se opcenito tretira kljuénim €imbenikom koji
pomaze organizaciji maksimalno uvecati svoj
potencijal. Brojne tvrtke obuku tretiraju kao
strateSku funkciju menadzmenta ljudskih resursa
(Bogdanovi¢, Durian i Cingula, 2016.).

Proces razvoja zaposlenika zapocinje
orijentacijom (uvodenjem u posao i pocetnom
obukom) te se  nastavla obucavanjem,
savjetovanjem, procjenom i  motiviranjem
zaposlenika (Quible, 2010., str. 163). Na
prepoznavanje vaznosti obuke posljednjih godina
shazno je utjecalo intenziviranje konkurencije i
relativni uspjeh organizacija u kojima se zna&ajno
naglasava ulaganje u razvoj zaposlenika, a
ubrzan tehnoloski razvoj i organizacijske
promjene doveli su poslodavce do spoznaje da se
uspjeh oslanja na vjestine i sposobnosti njihovih
zaposlenika, stoga su potrebna znacajna i
kontinuirana ulaganja u obuku i razvoj (Nassazi,

2013., str. 21). Isti autor (Nassazi, 2013.) navodi
brojne prednosti koje donosi kvalitetna obuka:

1. Visok moral - zaposlenici koji prolaze obuku
povecavaju vlastito samopouzdanje i
motivaciju;

2. Nizi troSkovi proizvodnje - osposobljavanje
uklanja rizike jer je obugeno osoblje
sposobno za bolju i ekonomi¢niju upotrebu
materijala i opreme C¢ime se smanjuje i
izbjegava otpad;

3. Manje otkaza zaposlenika - obuka donosi
osjeCaj sigurnosti na radnom mjestu Sto
zauzvrat smanjuje odlazak radne snage i

izbjegava se  odsutnost  zaposlenika
(apsentizam);

4. Upravljanje promjenama - obuka pomaze u
upravljanju  promjenama  povecéavajudi

razumijevanje i uklju€ivanje zaposlenika u
proces promjena te takoder pruza vjestine i
sposobnosti potrebne za prilagodbu novim
situacijama,;
5. Pruzanje priznanja, pove¢ane odgovornosti i
mogucnosti povecanja pla¢a i napredovanja;
6. Pomoc u poboljSanju kvalitete proizvodnje.

Obuka je ujedno jedan od najvaznijih potencijalnih
motivatora koji pojedincima i organizacijama
moze donijeti i kratkoro¢ne i dugoro€ne koristi.
Upravo se nedovoljno ulaganje u obuku i razvoj
zaposlenih navodi kao jedan od klju¢nih razloga
gubljenja udjela na trZiStu i zaostajanja
(Bahtijarevi¢ Siber, 1999). Rizkalla 2014. (prema
HR Magazine) navodi da ameri¢ke tvrtke koje
ulazu $1.500 i vise godiSnje na obuku po
zaposleniku imaju prosje€no 24% vedéi profit u
odnosu na tvrtke s manjim godiSnjim investicijama
u obuku. Isti autor navodi i podatke Americkog
drustva za obuku i razvoj (ASTD - The American
Society for Training and Development) koje je na
uzorku od 2.500 tvrtki utvrdilo da opsezZna obuka:
a) ima 218% veci prihod po zaposleniku u odnosu
na tvrtke za manje opseznom (Sturom) obukom;
b) ostvaruje 24% veci profit u odnosu na tvrtke
koje investiraju manje u proces obuke; ¢) stvara
6% veci povrat na dionice ako je troSak obuke po
zaposleniku iznad $680 (Rizkalla, 2014.).
Navedeni podaci o ulaganjima imaju logiku u
¢injenici da obrazovanje zaposlenika igra vitalnu
ulogu u poboljSanju performansi i povecanju
produktivnosti. To zauzvrat dovodi organizacije do
boljih pozicija pri suo€avanju s konkurencijom i
ostanku pri vrhu. Stoga postoji zna€ajna razlika
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izmedu organizacija koje  3koluju svoje
zaposlenike i organizacija koje to ne Cine.

Moguée je primijetiti da se kompetencije
zaposlenih mijenjaju kroz ucinkovite programe
obuke. Stoga ne samo da se obukom poboljSava
ucinkovitost zaposlenika kako bi udinkovito
obavljali svoje trenutne poslove, ve¢ se i
poboljSava znanje, vjestine i odnos radnika
pridonoseéi tako organizacijskoj uspjeSnosti
(Nassazi, 2013., str. 29). Osim navedenog obuka
i trening okolina poti€u kreativnije prijedloge od
svih ¢lanova tima bez straha od ismijavanja ili
preranog odbijanja, a jedna kreativna ideja obi¢no
pokrene ostale (Whitemore, 2018., str. 164).

Sukladno navedenom dokazano je da se obukom
postizu pogodnosti za poboljSanje performansi
kako za zaposlenika, tako i za organizaciju
pozitivho utje€uci na rad zaposlenika razvijanjem
znanja, vjeStina, sposobnosti, kreativnosti,
kompetencija i ponaSanja zaposlenika (socijalni
u€inak obuke). Organizacije bi stoga trebale imati
stalne politike obuke i zadrzavanja zaposlenika i
na taj nacin ne Cekati pojave nedostataka u
kvalifikacijama i performansama, a sve procese
koji se ti€u kadrova (od planiranja, regrutiranja,

OKRUZENJE /

profesionalne selekcije, uvodenja u posao, obuke,

obrazovanja i razvoja, ocjene i procjene
performansi, motivacije, kompenzacija, zastite
zaposlenika, organizacije i informatizacije

kadrovske sluzbe) imati identificirane/modelirane
procese &to je pretpostavka za optimalizaciju
(poboljsanje) svih funkcija menadzmenta ljudskih
resursa.

Da bi se na organizacijskoj razini mogao
implementirati primjeren/poboljSan novi procesni
model obuke koji ¢e potencijalno poluditi
superiorne rezultate potrebno je postojanje
potpornih i kontrolnih sustava (logisti¢ka potpora):

a. Aktivne dugoroCne politike obuke i razvoja
kadrova u tvrtki,

b. Konkretnih operativnih planova i organizacije
za kvalitetnu realizaciju same obuke.

Pri projektiranju primjerenog sustava obuke
uputno je  koristiti  provjerene  sustavne
modele/pristupe (Torrington, Hall i Taylor, 2004.,
Buble 2006.), a jedan od modela sustavnog
pristupa organizacijskoj obuci (obrazovanju i
razvoju) prikazan je na slici 3.

TS

Poslovna straw?ijaé‘

Identificiranje \

razvojnih potreba

Evaluacija
razvoja

Dizajn razvojnih
aktivnosti

Provodenje

Strategija razvoja \
ljudi

razvoja /

-

Slika 3. Sustavni pristup obuci prema modelu Torringtona, Halla i Taylora

Unutarnji dio modela sugerira Cetiri medusobno
povezana elementa koji su u odnosu sa
elementima iz kojih se taj sustav izvodi, a to su
okruZenje, poslovna strategija, strategija razvoja
ljudskih resursa/kadrova. Naime, na temelju
informacija iz okruzenja tvrtke definira se
poslovna strategija, iz poslovne strategije definira
se strategija razvoja ljudskih resursa. 1z strategije

Izvor: Torrington, Hall i Taylor (2004, str. 427)

ljudskih resursa izvodi se strategija
obuke/obrazovanja/razvoja, a iz potonje elementi
sustavnog modela obuke. Sustavni model obuke
treba biti izgraden na temelju medusobno
povezanih elemenata (iako nisu direktno vidljivi u
procesnim modelima obuke oni su imanentni
svakom trenaznom procesu):
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1. Identificiranje razvojnih potreba tj. potreba za
obukom (Sto bi trebalo obugiti?, Koja znanja
i viestine treba obuditi?);

2. Dizajna razvojnih aktivnosti tj. planiranja
potrebne obuke (Sto se obukom Zeli postiéi?,
Kako se to treba posti¢i?, Kada se treba
posti¢i?, Tko treba obucavati? i Gdje ¢e se
obucavati?);

3. Provodenja (i razvoja) ftj. izvodenja i
unaprjedenja obuke (Koji program obuke?
Koje metode obuke?);

4. Evaluacije (i razvoja) izvréene obuke (Sto se
obukom htjelo, a Sto se postiglo?).

Ovakav sustavni pristup obuci adaptira se uz
upotrebu procesnog menadzmenta u rjeSavanju
problema unaprjedenja procesa obuke na
primjeru /slu€aju konkretne proizvodne tvrtke.

2 PROIZVODNA TVRTKA CAREL
ADRIATIC D.O.O.1 ORGANIZACIJA
PROCESA OBUKE PROIZVODNIH
DJELATNIKA/OPERATERA

Objekt istrazivanja u ovom radu je tvrtka Carel
Adriatic d.o.0. u Labinu, Hrvatska. Tvrtka je
osnovana 1973. godine u Padovi, Italija, a bavi se
proizvodnjom elektronickih proizvoda i
instrumenata koji se koriste pri ugradniji i kontroli
sistema za klimatizaciju, grijanje i hladenje
(Bioc€i¢, 2019.; Carel Industries Spa, 2020.).

Tvrtka posjeduje pogone u ltaliji, Kini, Brazilu i
Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, a od 2015. i u
Hrvatskoj. Ukupno ima 23 podruznice i devet

T T i, [ ! :
Switch ON Eﬁ_ﬂt = = A

Mg_‘w

Tline |

=

proizvodnih  postrojenja te vise od 1700
zaposlenika diliem svijeta od ¢ega vise od 150 u
Hrvatskoj (Bio€i¢, 2019.; Carel Industries Spa,
2020.).

Za tvrtku proces obuke i obrazovanja spada u
kljuéne aktivnosti menadZzmenta ljudskih resursa
jer je cilj da djelatnici $to prije postanu djelotvorni
tj. da postizu visoke razine produktivnosti i
kvalitete.

Trenutni trenazni proces obuke za proizvodne
djelatnike u poduzeéu Carel Adriatic d.o.o. izgleda
ovako: Nakon zapoS$ljavanja novog operatera,
poCetak obuke operatera zapoc€inje s njegovim
prvim radnim danom (orijentacija/uvodenje u
posao). Operater sa svojim treningom zapocinje
na trening liniji. Na trening liniji obavlja Cetiri
treninga:

- Standardi kvalitete (razumijevanje pojmova
Skart i defekt te nacin njihovog praéenja na
liniji, razumijevanje standarda i uputstva za
pravilan rad na liniji);

- Osnove elektronike (prepoznavanje
materijala, funkcija koristenih komponenata,
prepoznavanje komponenata na shemama,
pravilno rukovanje komponentama);

- PTH (engl. acr. ,Plated Through Hole*)
trening (ru€no montiranje komponenata na
tiskane plo€ice uz pomo¢ shema);

- ,Reworking® trening (popravak oStecenih
komponenata i tiskanih plodica prema
standardu za popravak).

g

| ;

> -

Slika 4. Trening linija Carel Adriatic d.o.o.
Izvor: Bacac, D. (2020.) ljubaznosc¢u menadZmenta tvrtke Carel Adriatic d.o.o., Labin.
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Trajanje treninga jest 3 dana. Na slici 4. prikazan
je izgled trening linije Carel Adriatic d.0.0 u
Labinu.

Nakon treninga na trening liniji novi operater
odlazi na proizvodnu liniju i s voditeljem linije
odraduje preostale treninge. Kako bi se novi
operater mogao identificirati operater nosi
oznaku: novi operater (crvena oznaka na rukavu
novog operatera ,OJT* tj. engl. acr. ,On the job
training®).

Preostali treninzi koje operater mora odraditi na
proizvodnoj liniji jesu:

- Uporaba ESD (engl. ,Electrostatic discharge®)

opreme, priprema linije i montiranje
komponenata na proizvod u trajanju od 4
tiedna;

- Oznacavanje i pakiranje proizvoda u trajanju
od 6 tjedana;

- Zamjena komponenata, testiranje i
prepoznavanje pogreSaka na testu u trajanju
od 5 tjedana.

Nakon zavrSetka treCeg treninga operateru se
uklanja oznaka novi operater (,O0JT“) te se
ispunjava dokumentacija o zavrS§enom treningu
novog operatera ¢ime je proces obuke zavrsen.

Postojeci proces obuke graficki se moze prikazati
grafickim jezikom BPMN S§to je ucinjeno na slici 5.

Govoreci o postojecem modelu s pozicije iskustva
rada u trenaznom procesu moze se eksplicirati da
svaki proces, pa tako i postoje¢i model obuke ima
svoje prednosti i nedostatke. Prednost ovako
definiranog procesa jest 5to se pocetak obuke ne
obavljla na samoj proizvodnoj liniji veé¢ na
takozvanoj trening liniji. Tako operater moze
unaprjedivati svoje znanje na komadima koji ne
idu kupcima. Sljedeca prednost ovog procesa jest
ta Sto je novi operater praéen sa oznakom
(crvenim slovima napisana oznaka nha rukavu
,OJT*), stoga ako se kraj njega nalazi iskusni
operater jednostavno je provjeriti sve komade
izradene od strane novog operatera.

Nedostatak ovog procesa jest $to se nakon obuke
ne moze utvrditi je li operater stvarno stekao
neophodno znanije ili treba ponoviti obuku stoga je
u tom dijelu potrebno poboljSati proces. Takoder
u tvrtki od preko 150 ljudi tesko je pratiti vrijeme
provedeno na obuci te datume provjere znanja
operatera.

i 5. Treming 5 wodilelperm limge wu

p ~
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alakironike
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Slika 5. Proces obuke operatera prije
unaprjedenja
Izvor: Bacac, D. (2020.)

Zawrsetak
treninga I
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3 ISTRAZIVANJE PROCESA OBUKE

U TVRTKI CAREL ADRIATIC
D.O.O.
Ovaj rad koristi standardnu  metodologiju

procesnog menadzmenta s fazama:

a. identifikacija/modeliranje postojeceg procesa;

b. analiza postoje¢eg procesa,;

c. preoblikovanje postojeéeg procesa,

d. kontrola i nadzor procesa, te u okviru ovih
procesnih faza istrazuje nekoliko istrazivackih
problema.

U prvoj fazi (IDENTIFIKACIJA | MODELIRANJE)
identificiran/modeliran je postojeci proces obuke
koji tvrtka trenutno provodi. Procesni model
obuke onakav kakav se u tvrtci provodi prikazan
slikom 5. Za njega se ve¢ na osnovu iskustva
dosadasnjeg funkcioniranja moze uoditi da ima
nedostataka (suboptimalan je) i da su poboljSanja
moguca. Naime iskustveno se utvrdilo da
zaposlenici nisu dovoljno osposobljeni za rad na
proizvodnoj liniji neposredno nakon obuke, da
nema dovoljno kontrole u obu€avanju zaposlenika
(neki zaposlenici su bili predugo u obuci, neki
prekratko, sami ispitivadi zbog veceg broja
obu€avanih novih operatera nisu sigurni kad
to€no treba provoditi ispite, da je zavr3ni ispit kod
pojedinih radnika nedovoljan u smislu provjere
potrebnih znanja i vjestina). Moguci simptom
suboptimalne obuke i procesnog modela obuke
potvrdile su i objektivne mjere reklamacije
kupaca, koje takoder valja uzeti u obzir kao
analiticki vazan podatak u kontekstu potrebe
unaprjedenja trenaznog procesa.

U drugoj fazi (ANALIZA)-da bi se dobila i
objektivnija mjera funkcioniranja postojeceg
modela izradena je i provedena anketa s ciljnim
pitanjima kako bi se utvrdilo da li su ispitanici
(operateri na liniji neposredno nakon trenaZnog
procesa) osposobljeni i zadovoljni postoje¢im
modelom obuke. Dodatno su neformalnim
razgovorima, te logickom analizom pojedinih faza
obuke prema sustavnom pristupu obuci utvrdene
.Slabe karike“ u procesu obuke koje se mogu
svesti na nedovoljno kvalitetnu provjeru znanja i
vjestina na svakoj od 4 osnovna elementa obuke
koji su kljuéni za buduceg djelotvornog radnika na
proizvodnoj liniji.

rezultatima ankete i uoCenim slabim karikama u
samom procesu upotrebom BPMN grafickog
jezika.

U zadnjoj Cetvrtoj fazi (NADZOR i KONTROLA)
sugerirane su mjere za provedbu, nadzor i
kontrolu novog modela obuke. Pritom su uzeti u
obzir prednosti i nedostaci novog modela obuke.
Kao prednosti mogu se navesti bolja obu€enost
zaposlenika, brZze postizanje pune djelotvornosti,
veca sigurnost i zadovoljstvo zaposlenika nakon
obuke, a nedostaci su: sloZeniji i zato nesto skuplji
sustav u terminima radnog vremena i socijalnih
ulaganja (viSe posla za ispitivace i radnike na
ispitima). Buduci da novi model jo$ nije testiran tek
treba utvrditi nove razine reklamacija, Skarta,
otpada i brzine zaposlenika nakon obuke prema
novom procesnom modelu.

Hipoteza je da ¢e se novim procesnim modelom
obuke reklamacije kupaca smanijiti, brzina
(produktivnost) uvecéati, a Skart zaposlenika
smanjiti u usporedbi sa starim procesnim
modelom.

Istrazivacki problemi inicirani su radnim iskustvom
jednog od autora na trenaznoj liniji, tako da
postavljeni istrazivacki problemi imaju karakter
akcijskog istrazivanja, jer su izraz uocenih
problema u stvarnoj organizacijskoj praksi,
konkretnije trenaznom procesu novih zaposlenika
u proizvodnom pogonu tvrtke. Kod akcijskog
istrazivanja glavna su pitanja: a) Kakva je
sadasnja situacija? i b) Sto se treba/moze
napraviti?, a samo istraZivanje ima cirkularni tijek:
Istrazivanje — Akcija - Evaluacija - Istrazivanje
(ciklus se ponavlja) (Burnes, 2004.). U kontekstu
takvog istrazivaCkog modaliteta postavljeni su
istrazivacki problemi:

1. Kakva je obucenost i zadovoljstvo
zaposlenika postojec¢im procesom obuke u
tvrtki?

2. Kako treba preoblikovati proces obuke da se
otklone uoleni nedostaci (nedovoljne
obulenosti i nezadovoljstva treniranih
zaposlenika)?

3. Kako povecati vjerojatnost da preoblikovani
(novi) proces obuke rezultira boljim
rezultatima / djelotvornoSéu od starog?

Sukladno uoenim i postavljenim istrazivackim

U trecoj fazi (PREOBLIKOVANJE PROCESA) — problemima postavljene su i istraZivacke
postojeéi proces obuke je preoblikovan sukladno  hipoteze:
Published: April 2021 | 19
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H: — Razina reklamacija kupaca, obucenost i
zadovoljstvo zaposlenika nakon trenaznog
procesa i nije dovoljno dobra/suboptimalna je.

Hz2 — Proces obuke treba preoblikovati sukladno
sustavnom pristupu obuci s naglaskom na
evaluativhu komponentu tako da radnici prije
angaziranja na proizvodnoj liniji produ viSe
manijih ispita (npr. Cetiri) kako bi se znanja i
vjeStine bolje utvrdila, umjesto jednog
usmenog ispita kako to sugerira aktualni
proces obuke.

Hs — Vjerojatnost boljih rezultata novog procesa
obuke mogucée je posti¢i pridrzavanjem
sustavnog pristupa obuci, napose uvodenjem
novog sustava evidencije, evaluacije i
kontrole, Eime ¢e Citav proces obuke dobiti na
ozbiljnosti / vaznosti Sto ¢e najvjerojatnije
rezultirati  boljim ucincima od prethodnog
procesnog modela obuke. Povecati
vjerojatnost uspjeSnosti novog procesnog
modela obuke moguce je putem sustava
nadzora, kontrole i evaluacije obuke ,ad hoc* i
nakon toga realnim testiranjem procesnog
modela ,ex ante” i usporedbom s rezultatima
starog procesnog modela. Za empirijsku
potvrdu ove hipoteze procesni model je
potrebno testirati i usporediti ga sa starim
procesom obuke to je moguce tek naknadno
kada novi proces obuke zaZivi u praksi (,post
facto®) i stvarno se utvrde njegove
karakteristike. Takoder treba imati na umu i to
da i onda kada je novi proces po svojim
karakteristikama bolji/napredniji od starog,
teSko (malo vjerojatno) je da je postignut
procesni optimum pa ¢e ga vjerojatno trebati
ponovno preoblikovati (tzv. cirkularnost u
metodologiji akcijskog istrazivanja). Valja
takoder uociti da je priroda procesnih modela
iterativna tj. da se do optimuma (ili do dovoljno
dobrog procesnog modela) u poslovnoj praksi
dolazi kroz viSe iteracija $to je karakteristika
filozofije koja teZi izvrsnosti i stalnom
unaprjedenju (jap. kaizen).

3.1

IstraZivanje prvog istraZivackog problema za
dobivanje uvida u osposobljenost i zadovoljstvo
procesom obuke osim iskustveno i sekundarnim

Metodologija istrazivanja

pristupa obuci, evaluativne komponente napose
te primjenom BPMN alata i logi¢kog promisljanja i
modeliranja kako bi se otklonile slabosti
prethodnog procesnog modela obuke; a treceg
istraZivackog problema osmi$ljavanjem potrebnih
mehanizama evidencije, evaluacije, nadzora i
kontrole kako bi novi proces obuke imao visoku
vjerojatnost uspjesnosti ,ex ante® u odnosu na
aktualni procesni model.

3.2

Kao mjera kojom se djelomiéno moze objasniti
suboptimalna kvaliteta obuke i potreba za
preoblikovanjem procesa obuke koristeno je
brojanje reklamacija kupaca po mjesecima gdje
su uocena odstupanja od plana (ciljnih vrijednosti
i veli¢ina). Podatci s grafikonom predstavljaju
povijerljive informacije i interni dokument, stoga se
ovdje ne prikazuju.

Istrazivacki instrumenti

Stavovi zaposlenika s trenazne linije tvrtke Carel
Adriatic d.o.o. istrazeni su putem anketnog
upitnika. Upitnik za ispitivanje primjerenosti
zateCenog procesa obuke u poduzecu Carel
Adriatic d.o.o. sastojao se od pet pitanja:

a. Prvo pitanje bilo je usmjereno na saznavanje
informacija o prethodnom iskustvu rada s
elektronickim komponentama. Zeljelo se
utvrditi da li je svim buduéim djelatnicima
potrebna ista razina obuke ili postoje
zaposlenici  koji su ve¢ velikim dijelom
osposoblijeni pa im je ovakva obuka
neprimjerena, a mozda su bili obu¢avani na
neprimjereni nacin pa je za navedene
zaposlenike potrebna i dodatna obuka s
ciliem tzv. odu€avanja.

b. Drugo pitanje bilo je usmjereno na dobivanje
odgovora na pitanja uspjeSnosti obavljene
obuke s subjektivnog gledista tj. osjecaja da li
mogu samostalno obavljati zadatke na
radnom mjestu koji su bili predmetom
trenaznog procesa.

c. Trece pitanje trazilo je odgovor na pitanje o
dozivljenoj kvaliteti obuke i jasnoéi ishoda
obuke (onoga $to se oCekuje da se obukom
treba internalizirati).

d. Cetvrtim pitanjem traZio se odgovor na pitanje
da li je prolaz na jednom usmenom ispitu
dostatan dokaz da je zaposlenik spreman za

mjerama  (analizom  reklamacija  kupaca) samostalan rad na proizvodnoj liniji ili nije.
provedeno je anketnim upitnikom; drugog e. S obzirom na C&injenicu da su svi ispitivani
istraZivackog problema uvazavanjem sustavnog radnici prethodno radili i imali trenaznog
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iskustva u ostalim tvrtkama, radi komparacije
kvalitete obuke s drugim tvrtkama Zeljelo se
doznati koliko je tvrtka Carel Adriatic d.o.0. u
tom smislu kompetitivna, odnosno ostvaruje
konkurentsku prednost u obrazovnhom
procesu nad drugim tvrtkama.

Tablica 1. Uzorak ispitanika prema podgrupama

3.3

Za potrebe istrazivanja prvog problema koristeni
su svi djelatnici koji su u jednoj vremenskoj tocci
(razdoblju) bili u trenaznom procesu njih N=10.
Struktura uzorka prikazana je tablicom 1.

Ispitanici u istrazivanju

Podgrupe ispitanika Broj ispitanika | Postotak (%)
Spol 10 100
Zenski 8 80
Muski 2 20
Dob 10 100
18-25 1 10
26-45 8 80
> 46 1 10
Radni staz u tvrtki Carel 10 100
< 1 godine 1 10
1-5 godina 9 90

U provedenom istrazivanju dominantni su bili
ispitanici (operateri u treningu) zZenskog spola
(80%), dobne skupine od 26-45 godina zivota
(80%) s ranim stazem od 1-5 godina (90%).

3.4 Postupak istrazivanja

Primijenjen je postupak metodologije procesnog
menadzmenta i to na nacin da je: a) najprije
prikazan identificiran i modeliran postojeci
poslovni proces obuke, zatim b) analiziran
postoje¢i proces, nakon toga je c) prikazan
preoblikovani proces te je na kraju, d) sugeriran
nacin za nadzor i kontrolu novog procesa.

U prvoj fazi istraZivanja (Analiza postojeceg
procesa) nakon S$to je iskustvenom mjerom
utvrdeno da postoje procesni problemi u
postojecem modelu obuke (naroCito u dijelu
kontrole i evaluacije nauc€enih vjestina), mjere
reklamacija iznad planskih veli¢ina (koje se barem
djelomi¢éno mogu pripisati sustavu i procesu
obuke) pristupilo se dodatnom ispitivanju
zaposlenika glede njihova miSljenja o procesu
obuke, obucéenosti i zadovoljstva istim kako bi se
dobila cjelovita slika o kvaliteti postojeéeg procesa
obuke i potrebi za njegovim unaprjedenjem.

Izvor: Rezultati istrazivanja.

modeliranja obuke koji se temelji na iskustvu
autora u obuci operatera. U tre¢oj fazi (Nadzor i
kontrola) navedene su nove mjere nadzora i
kontrole koje su potrebne kako bi novi procesni
model imao poboljSan procesni tijek i kvalitetu.

4 REZULTATI I
ISTRAZIVANJA

Preliminarna analiza kriticnih problema tvrtke
utvrdila je da je broj reklamacija kupaca na
proizvode tvrtke bio kriti€an (nezadovoljavajuéi s
obzirom na Zeljenu vrijednost) u razdoblju od
ozujka-srpnja 2020. Osim mogucih uzroka ovog
fenomena kao Sto su: zamor zaposlenika na
proizvodnoj liniji, loSiji objektivni uvjeta rada,
nemotiviranost, moguéi  uzrok  poveéanim
reklamacijama u razdoblju ozujak-srpanj 2020.
moze se dijelom pripisati i ubrzanom procesu
obuke koji je proizvodio suboptimalne rezultate u
proizvodnom pogonu. U razdoblju od 5 mjeseci u
tvrtki je bilo zaposleno vise od 30 novih operatera,
pa se moze ocekivati da ¢e trend broja
reklamacija rasti ukoliko se proces obuke novih
operatera ne unaprijedi.

DISKUSIJA

- . . - Rezultati istrazivanja prikazani su sukladno
Anketirani su novi operateri (radnici) neposredno L . . :
" o . . postavljenim problemima [ hipotezama
nakon zavrSetka obuke upitnikom tipa papir- . .
. . . istrazivanja.
olovka. Proces je preoblikovan u 2. fazi
upotrebom alata BPMN i logike procesnog
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41 Rezultati i diskusija glede
analize postojeceg modela obuke
u kontekstu obucenosti i

zadovoljstva trenaznim
procesom
Rezultati provedenog istrazivanja stavova

zaposlenika u pogledu kvalitete i zadovoljstva
trenaznim procesom prikazani su slikom 6.

Dobiveni rezultati ukazuju na zaklju¢ak o
suboptimalnostima trenaznog procesa.
Konkretno:

a. Na prvo pitanje: ,Jeste li imali prijasnjih
iskustava u radu sa elektroniCkim
komponentama?“ devet zaposlenika je
odgovorilo ,nimalo®, a jedan ,izmedu 1 i 5

godina®“. To znadi da je obuka vrlo bitna karika
proizvodnog procesa s obzirom na to da je
veCina operatera bez iskustva u radu s
elektroni¢kim komponentama.

Slijedece pitanje u upitniku bilo je: ,Jeste li se
nakon obavljene obuke osjeéali da mozete
samostalno obavljati zadatke koji se oCekuju
od Vas?* Od deset zaposlenika tri je
odgovorilo  ,Nimalo“, Sest zaposlenika
,Umjereno®, dok je samo jedan zaposlenik
rekao da se u potpunosti osje¢ao da je
samostalan za rad. 1z toga se moze zakljuditi
da su radnici radili na proizvodnoj liniji
samostalno, a ni sami nisu imali osje¢aj da su
sposobni za samostalan rad.

Jeste liimali prijasnjih iskustava u radu sa
elektronickim komponentama?

m Nimalo

mlzmedu 1i5 godina

Jeste li se nakon obavljene obuke osjecalida
moZete samostalno obavljati zadatke koji se
ocekuju od vas?

= Nimalo
B Umjereno

= U potpunosti

Mislite li da tvrtka Carel Adriatic provodi
obuku na kvalitetanijasan nacin i da se
jasno zna koji su ishodi obuke?

B Umjereno

H U potpunosti

od strane voditelja procesa moie utvrditi dali je

Mislite li da se sa jednim zavrSnim ispitivanjem

zaposlenik spreman za samostalni rad na liniji?

M Ne
mDa

Dali je po Vama obuka u Carel Adriaticu bolja od obuke u ostalim
poduzecimau kojima ste radili?

mDa
B Ne
m Otprilike na istoj razini

m Ovo mi je prvi posao

Slika 6. Rezultati anketnog upitnika

c. Na pitanje ,Mislite li da tvrtka Carel Adriatic
provodi obuku na kvalitetan i jasan nacin i da
se jasno zna koji su ishodi obuke?“ osam je

Izvor: Rezultati istraZivanja.

zaposlenika odgovorilo ,Umjereno®, a dva ,U
potpunosti“. S tim rezultatom odgovora
moguce je zakljuciti da je svakako potrebno

22 |

MESTE



Bogdanovic, M. Procesni menadZment - sredstvo unaprjedenja obuke
FBIM Transactions Vol. 9 No. 1 pp. 12-27

unaprijediti sadasnje stanje obuke kako bi
sami zaposlenici jasno razumijeli koji su ishodi
obuke i Sto se zapravo oCekuje od nijih.
Ukoliko ni sami zaposlenici nisu sigurni $to se
zahtijeva od njih ne moze se reci da se obuka
odrzava na dovoljno kvalitetan nacin.

Na pitanje: “Mislite li da se sa jednim zavrSnim
ispitivanjem od strane voditelja procesa moze
utvrditi da li je zaposlenik spreman za
samostalni rad na liniji?* devet je osoba
odgovorilo ,Ne“, a samo je jedna osoba
odgovorila ,Da“ iz ¢ega se moze zakljuditi da
vecina zaposlenika (90%) misli da ovakav
naCin ispitivanja znanja operatera za
samostalni rad na liniji nije dobar i da ga je
potrebno unaprijediti. 1z ovog rezultata za
zakljuciti je kako je proces obuke zaposlenika
potrebno unaprijediti i da ni sami zaposlenici

nemaju osje¢aj da je trenutni proces
kvalitetan, stoga su nuzni prijedlozi za
pobolj$anje.

Posljednje pitanje u upitniku bilo je ,Da li je po
Vama obuka u Carel Adriaticu bolja od obuke
u ostalim tvrtkama u kojima ste radili?“.
Sedam je osoba odgovorilo da je, po njima,
bolja obuka u Carel Adriaticu od prijasnjih
tvrtki u kojima su radili. Dvije su osobe
odgovorile da je u prijasSnjim tvrtkama u kojima
su radili bila bolje organizirana obuka, dok je
jedan ispitanik odgovorio da je obuka otprilike
na istoj razini kao i u drugim tvrtkama u kojima
su radili. 1z ovih odgovora moguce je zakljugiti
da ni ostale tvrtke u blizem okruzenju ne
posvecéuju veliku paznju obuci. Medutim,
ukoliko tvrtka Carel Adriatic zeli i dalje biti
konkurentna na medunarodnom trzistu treba
permanentno unaprjedivati proces obuke
kako bi se osiguralo da radnici imaju znanja i
vjestine kojima bi se osigurala kvaliteta usluga
koje tvrtka Carel Adriatic pruza svojim
kupcima. Ovim rezultatima potvrdena je prva
hipoteza istrazivanja.

Slika 7. Proces obuke nakon poboljSanja
Izvor: Rezultati istraZivanja.

Zaposljavanje
NOVEY
operatera

1. Trening na trening
liniji: Standardi
kvalitate

F
ronese & = )

2. Trening na trening
liniji: Osnove
alaktronike
e ——

¥
——

3. Trening na trening
lingi: PTH trening

operater- Uz voditelja

e

linija Prolazak ispita

Pad ispita

¥
4. Trening na trening
liniji: Reworking Ispit znanja
traning
S
Ve
5. Rad na liniji sa
oznakom: Nowvi
Pad
& 6. Trening 5 voditeliem linije u
trajanju od 4tjedana:Uporaba
ESD opreme, priprema linije Ispit znanja
montiranje komponenata na
\ E'fﬂﬂ\fl}d J
Prolaz

¥

trajanju od 6 tjiedana
Oznatavanje | pakiranje
proizvoda

d ) Pad
7. Trening 5 voditeljiem linije u

Prolaz

Ispit znanja

¥

[t 3. Trening 5 voditeljigm linije u \_‘_/ Pad
trajanju od Stjedana: Zamjena
komponenata, testranpe | Ispit Znanja
prepoznavanje pogresaka na
\ lesiu p,
Prolaz

¥
' '

9. Ispunjavanje dokumentaciie o
zavrianom treningu operatera |
skidanje trake: novi operater

., ry

U

Zavrielak
treninga
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4.2 Rezultati i diskusija
preoblikovanja i
procesa obuke

glede
poboljSanja

Nakon Sto su se definirali nedostatci procesa
potrebno je osmisliti rjeSenja. 1z samog upitnika je
vidliivo kako se vecina operatera ne osjeca
sigurno za samostalan rad nakon obavljenog
treninga pa je navedeni nalaz vazan razlog za
preoblikovanje procesa obuke u kontekstu
njegovog unaprjedenja. RjeSenje za utvrdivanje
znanja jest provjera znanja nakon svakog
treninga. Sugerira se pismeni ispit pa ¢e operater
modi imati uvid u pogreske. Ukoliko operater nije
proSao provjeru znanja polazi trening ispocetka.
Provjere znanja u poboljSanom procesu bile bi: a)
Ispit nakon treninga na trening liniji; b) Ispit nakon
svakog od tri treninga obavljenog sa voditeljem
linije na samoj proizvodnoj liniji. Unaprjedeni
model prezentiran je na slici 7.

Modeliranjem novog procesa obuke potvrdena je
druga hipoteza istrazivanja.

4.3 Rezultati i diskusija glede
unaprjedenje sustava nadzora i
kontrole procesa obuke

Poslovne strategije i operativni planovi koji su sve
do kraja 80-ih godina proS8log stolje¢a u ¢ak 90%-
tnoj stopi bili neuspjeSni u dostizanju
organizacijskih ciljeva bili su neuspjesni upravo iz
razloga nemogucnosti teorije menadzmenta da
odgovori na izazov  sustavhe kontrole
organizacijskog sustav i procesa
(https://holspico.hr/sustav-mjerenja-ucinkovitosti,
20. 04. 2020.). 1z navedenog razloga sugerira se
poja¢ana sustavna kontrola obuke koja u ispithom
procesu implementira &etiri ispitne provjere (Slika
8.).

Prema novom procesnom modelu obuke nakon
svakog ispita novi zaposlenici ¢e ispuniti formular
u kojem ¢e ocijeniti kvalitetu obuke i dati prijedloge
za njeno unaprjedenje. Tako ¢e se omoguditi
stalno unaprjedenje trenaznog procesa koiji ¢e biti
uskladen sa svim fazama sustavnog pristupa
obuci gdje je nadzor i kontrola procesnog modela
ulazna i izlazna varijabla. Ulazna u smislu
pokretanja novih poboljSanih procesa, a izlazna u
smislu provjere da li se i u kolikoj mjeri postojeci
proces obuke radi na ispravan nacin (engl. doing
the process right) i da li se uopcée radi/provodi
pravi proces (engl. doing the right process).

Kreira

nje

nowog
operatera

Unos imena i
prezimena te datuma
podetka rada
operatera

Automatsko kreiranje
dogadaja u kalendaru
Za 3 danma: 1 ispit
Znanja operatera > v

Slanje obawvjesti osoabi
zaduZenoj za
provodenje ispita

)

AZuriranje statusa
nowvog Zaposlenika

Automatsko kreiranje
dogadaja u kalendaru
za 4 tjedna: 2 ispit
Znanja operatera > v

Arhiviranje
ispita

Ispit
Znanja

Prolazak
ispita

Arhiviranje
- ispita

Slanje obavjesti osobi
zaduZenoj za
provodenje ispita (7
dana prije ispita)

b

AZuriranje statusa
nowvog Zaposlenika

Automatsko kreiranje
dogadaja u kalendaru
Fa 6 tedana: 3 ispit
Fnanja operatera = Y

Slanje obawvjesti osoabi
zaduzenoj =za
provodenje ispita (7
dana prije ispita)

b

AZuriranje statusa
nowvog Zaposlenika

Automatsko kreiranje
dogadaja u kalendaru
za 5 tiedana: 4 ispit
Znanja operatera > v

Arhiviranje
ispita

Fad
ispita

Ispit
Znanja

Prolazak
ispita

Arhiviranje

-] ispita
Arhiviranje

ispita

Fad
ispita

Ispit
Znanja

Prolazak
ispita

Arhiviranje
ispita

A

Arhiviranje

Slanje obawvjesti osoabi
zaduZenoj za
provodenje ispita (7
dana prije ispita)

b

AZuriranje statusa
nowvog Zaposlenika

Automatsko kreiranje
poitvrde za
samostalan rad ma
liriji

ispita

Ispit
Znanja

Prolazak
ispita

Arhiviranje
ispita

Arhiviranje
poivrde

Slika 8. Dijagram toka aplikacije za evaluaciju
znanja operatera

Izvor: Rezultati istraZivanja.
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U kontekstu osiguranja uspjeSnosti novog
procesnog modela obuke javlja se nekoliko
operativnih problema koji se mogu izvesti iz
sustavnog pristupa obuci:

a. Problem detaljnog planiranja potrebne obuke
(osim samog procesnog modela) svaku fazu
obuke treba detaljno isplanirati u smislu to¢nih
zeljenih ishoda obuke, nacina provedbe,
vremena potrebnog za ostvarivanje Zeljenih
ishoda obuke, obuke edukatora i prostora za
obuku. (RjeSenje: operativha standardizacija
procesa obuke).

b. Problematika programa obu€avanja (da li je
program primjeren stvarnim potrebama?) i
koristene metode obuke (treba izabrati
izmedu brojnih metoda koje su teorijski
podijeliene na: metode obuke na poslu i
metode obuke izvan posla). (RjeSenje:
odabrati program usmjeren na uspjesSnost na
poslu i koristiti  standardne  metode
poucavanja visoke razine ucinkovitosti).

c. Problem evaluacije izvrSene obuke tj.
pracenja novih operatera te raspored provjera
znanja. (RjeSenje: potrebno je osmisliti alat za
pracenje rada novih operatera i pracenje
provjera znanja/vjestina svakog operatera).

Na kraju kako bi se stvarno utvrdilo koliko je novi

preoblikovani proces zapravo dobar i da li daje

dobre rezultate potrebno je mijeriti ucinkovitost
procesa obuke. Pritom se mogu evaluirati:

- Resursi koridteni u procesu obuke (materijalni
tro8kovi i potrebna socijalna ulaganja),

- Reakcije sudionika nakon zavrSene obuke
(pisanim anketnim upitnikom ili usmeno),

- Mijerenje nauCenog (npr. ispitom nakon
obuke),

- Mijerenje performansi (npr. kvantiteta,
kvaliteta) i ponaSanja polaznika na poslu
poslije obuke (pridrzavanje propisanih mjera,
npr. zastite na radu),

- Mijerenje/evidentiranje posljedica obuke na
tvrtku (pozitivne, neutralne ifili negativne
posljedice novog procesnog modela obuke),

- Mjerenje/evidentiranje neekonomskih
(socijalnih) korisnosti kao posljedica obuke.

5 ZAKLJUCAK

Upravljanje poslovnim procesima je vazno jer
pomaze u poboljSavanju cjelokupnog poslovanja.

To umanijuje rashode tvrtke, pruza bolju kontrolu
nacina rada, precizira operativne nedostatke i
daje uvid u donoSenje boljih poslovnih odluka te
precizno prilagodava procese za povecéanje
fleksibilnosti tvrtke. Jedna od najo€itijih prednosti
upravljanja poslovnim procesima je povecana

produktivnost i kvaliteta. To  poslovnim
organizacijama omogucéuje pojednostavljenje
poslovnih procesa uklanjanjem suvidnih ili

neucinkovitih zadataka kao i automatizaciju bilo
kakvih najmanjih poslova. Takoder ucinkoviti
procesi dovode do boljih u€inaka (to jest, bolje
kvalitete proizvoda, brzirad i sl.) jer se zaposlenici
usredotoCuju na temeljne funkcije.

U ovom radu upotrebom faza procesnog
menadzmenta identificirao se i modelirao
postoje¢i proces obuke. Zatim se analizirao
postojeCi proces obuke temeljem iskustvene
metode navodenjem prednosti i nedostataka
starog modela, uofavanja visokog broja
reklamacija i anketnim ispitivanjem desetorice
operatera. Rezultati anketnog upitnika pokazali su
kako se vecina operatera nakon obavljene obuke
ne osje¢a sposobno za samostalan rad te da je
proces potrebno poboljSati. Stoga su u radu
osmisljena rjeSenja za poboljSanje kojima ¢e se
unaprijediti kvaliteta obuke te olak3ati pracenje
operatera na obuci. Takoder je definiran i nacin
nadzora i kontrole novog procesa, osim obuke uz
pomo¢ ispita nakon svakog djela obuke pomocu
sadrZaja elemenata sustavnog pristupa obuci.

Potvrdene sve tri istraZivacke hipoteze iz kojih se
mogu eksplicirati specificni i Siroko primjenjivi
doprinosi u modeliranju procesa obuke:

1. Proces obuke mogucée je identificirati,
analizirati i utvrditi njihove nedostatke
(suboptimalnosti). U tu svrhu korisno je
primijeniti procesni menadzment i sustavni
pristup obuci.

2. Proces obuke moguce je preoblikovati i
unaprijediti slabe to¢ke procesa.

3. Za svaki proces obuke moguce je ponuditi
operativnu potporu (potporne elemente) koji
se mogu izvesti iz sustavnog pristupa obuci.

Na ovakav sustavan nacin primijenjena su znanja
procesnog menadzmenta i sustavnog pristupa
obuci pri unaprjedenju procesa obuke, a u funkciji
poslovne djelotvornosti i izvrsnosti.
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Apstrakt

Stvaranje potrebe za stalnim rastom i napretkom svih uklju¢enih i povezanih poslovnih entiteta,
zahtevaju ispunjenost odredenih web standarda podr§kom za viSe razliCitih browsera i uredaja. Da bi
smo se uverili u verziju objavljenog koda, potreban je tim koji voli izazove, poseduje kreativnost i Zelju
za stalnim ucenjem. Kod, kao osnova za uspes8no poslovanje mora biti napisan na odgovarajuci nacin
sa minimalnim nedostacima u logici i pisanju. Ispravnost i validnost produkcionog koda najviSe zavisi
od samog programskog tima i njegove odgovornosti za napisani kod. Vitalni kod sa greskama moze
proizvesti ozbiljne probleme i nepredvidene posledice. Da bi se postigla potpuna taénost svih delova
pisanog koda, potrebno je koristiti testiranje softvera i QA tehnike - osiguranje kvaliteta. Fokus rada je
na primeni i pisanju potrebnog programerskog koda koji koristi QA/QC i black-box metod testiranja
postojeceg webshop-a. Nakon analize, autori zakljuéuju da c¢e kontrola kvaliteta softvera mnogim
kompanijama biti konstantan izazov da preZive u kratkom roku procesa prilagodavanja i da kriza
predstavlja priliku za odvaZne kompanije, da ambiciozno i pravovremeno ulaZu u svoje internet
poslovanije kako bi postali trZisni lideri.
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Abstract

Creating the need for continuous growth and progress of all involved and connected business entities.
They require compliance with certain web standards and support for multiple different browsers and
devices. To be convinced of the version of the published code, we need a team that loves challenges,
has the creativity and a desire for constant learning. Code, as a basis for a successful business, must
be written appropriately with minimal deficiencies in logic and writing. The correctness and validity of
the production code mostly depend on the program team itself and its responsibility for the written code.
Vital code with errors can produce serious problems and unforeseen consequences. To achieve
complete accuracy of all parts of the written code, it is necessary to use software testing and QA
technique - quality assurance. The focus of the work is on the application and writing of the necessary
programming code that uses QA/QC and the black-box method of testing the existing webshop. After
analysis, the authors conclude that software quality control will be a constant challenge for many
companies to survive in the short term of the adjustment process and that the crisis is an opportunity for
courageous companies to invest ambitiously and timely in their internet business to become market

leaders.

Keywords: QA, QC, test-case, black-box testing, automated testing, e-commerce

1. UvOD

Izbijanje COVID-19 pandemije na svetskom nivou
dovelo je do ozhiljnih promena uslova poslovanja
za B2B i B2C kompanije. Na osnovu izvrSenog
istrazivanja kompanije Deloitte za uticaj COVID-
19 na primeru e-trgovine u Danskoj, moguce je
videti da ¢e se trajno promeniti nac¢in razmisljanja
i funkcionisanja ljudskog drustva (Nyrop, Nathan,
Lindquist, & Karlsen, 2020). Sprovedene ankete u
istrazivanju (Nyrop, Nathan, Lindquist, & Karlsen,
2020) pokazuju naglo povecanje od 45% upotrebe
e-commerce usled izbijanja pandemije. To je
dovelo do povecanja potraznje robe i usluga
unutar odredenih kategorija onlajn prodavnica,
koje do sada nisu u potpunosti koristile i razvijale
svoje onlajn poslovanje. Kompanije sa fizicki
dostupnim lokalima moraju da odgovore na
izazove $tite¢i svoje prihode, uprkos priviemenim
efektima ponasSanja potroSata, zbog ne
predvidene situacije prilagodavanja. Kompanije su
sada primorane da krenu sa §to brzom primenom
besplatnih e-commerce reSenja, koja mogu imati
dosta nepredvidenih problema. Primeri primene
uklju€uju razli¢ite trgovce na malo i veliko. Nagle
promene u nacinu poslovanja u vidu neplaniranog
pokretanja instant onlajn poslovanja stvara dosta
problema za kompanije koje ne poseduju
neophodne hardverske i ljudske resurse,
stvarajuéi prisustvo na Internetu izuzetno vaznim
aspektom za trenutno poslovanje i opstanak na
trziStu tokom trajanja pandemije. Fleksibilnost
sistema i njegova sposobnost odgovora na bilo
koji zahtev korisnika i treba da olak3a svakodnevni

zivot ljudi. Kreiranje konstantnog rasta kompanije
i ostvarivanje profita svih uklju€enih i povezanih
entiteta zahteva osiguranje kvaliteta standarda
web stranica koje se koriste i prikazuju krajnjem
korisniku. Kako bismo se uverili u verziju
objavljenog koda, potreban je tim koji voli izazove,
poseduje kreativnost i Zelju za stalnim u¢enjem sto
zahteva primenu najboljih tehnika menadzmenta.
Glavni razlog za osiguranje i kontrolu kvaliteta se
nalazi u sve vecoj primeni mobilnih uredaja za
razliite namene.

2. RAZVOJ SOFTVERA

U slu€aju kreiranja kvalitetnog softvera proces
testiranja je veoma naporan, zahtevan i skup
zadatak za svaku kompaniju koja zeli da bude
sigurna u svoj distribuirani softverski proizvod.
Osnovni korak u procesu razvoja je prikupljanje
informacija od domenskih stru€njaka i/ili vliasnika
proizvoda/procesa da bi se napravila lista
specifikacija za dugoro¢ni sistem. Tokom ove faze
razvoja veéinom se uklju€uju testeri da bi se uveo
redosled potpunog razumevanja sloZzenosti
sistema. Razvoj softverskog paketa/celine
nametnuo je strukturu koja je u sklopu procesa
razvoja softvera. Postoji nekoliko modela ovog
procesa i svaki opisuje pristupe razliCitim
zadacima i aktivnostima koji se deSavaju tokom
razvoja strategije. Sinonimi ovog procesa su
»S0oftverski zivotni ciklus® i ,Softverski proces*.
Razvijanje pouzdanog i upotrebljivog softvera koji
se isporu€uje na vreme i u okviru budZeta moze
biti teZak poduhvat ako ne postoji jasan plan
realizacije. Proizvodi koji kasne, premasuju
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budzet ili ne funkcioniSsu na predvideni nacin,
stvaraju probleme korisnicima krajnjeg proizvoda.
Kako se softverski projekti i dalje povecavaju u
veli€ini i znaCaju, povecava se i broj pitanja.

Problemi se mogu prevazi¢i usmerenim naporima
u stvaranju infrastrukture primenom efikasnih i
dobrih praksi za razvoj softvera (Paulk, Weber,
Garcia, Chrissis, & Bush, 1993). Vizuelni elementi
su sastavni deo nadeg svakodnevnog zZivota i sve
je relevantnije razumevanje njihovog nacina
komunikacija i komunikativnih efekata koji se
ostvaruju prilikom testiranja. Orijentacija prema
raznovrsnoj komunikaciji ne preovladava samo u
marketingu, ve¢ i u svim vrstama profesionalne
komunikacije, uklju€uju¢i web stranicu kao
komunikacioni medijum. Konkretno, deca i odrasli
najbolje  komuniciraju  upotrebom  vizuelnih
simbola i elemenata kroz njihovu interaktivhost
(Dakic, Koci¢, Paspalj, & Popovi¢, 2016). Web
lokacija predstavlja prozor na mrezi koji ljudima

predstavlja stvarni svet. Svaki pojedinacni entitet
kao deo vizuelnog prikaza na web lokaciji, poCevsi
od boje, dizajna, funkcije koja ukljuuje lakoc¢u
navigacije, pa Cak i sadrzaja, do vremena
ucCitavanja poseduje odredenu vaznost za krajnjeg
korisnika.  Pravilna analiza i testiranje
funkcionalnosti nezaobilazni je deo razvojnog
ciklusa projekta, gde tim za osiguranje kvaliteta
ulazi u svaki definisani scenario, proveravajuci
ispunjenost zadatih kriterijuma.

Radec¢i ruku pod ruku sa timom za osiguranje
kvaliteta u svakoj fazi izrade web stranica postici
¢e se manje greSaka. Samim tim moze se
osmisliti i strategija za iskazivanje jedinstvenosti i
profesionalnosti u onome §to se radi. Proizvodaci
softvera da bi ispunili preduslove i da bi se
podrzao model procesa razvoja, koriste odredene
metode razvoja softvera koji uklju€uju standarde
ISO 12207, CMM, CMMI, ISO 9000, SPICE i
mnoge druge.

Nivoi zrelosti '

ukazuje

«

sadrzi

N\

Proces
sposobnosti =

[ Kljuéna podruéja

)

procesa

-~

postize

i

rd

Implementacija ili
institucionalizacija

organizovano

\

Zajednicke

karakteristike
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Kljuéne l
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opisuje

«

Infrastruktura ili
aktivnosti

Slika 1. Struktura modela zrelosti sposobnosti — CMM
Izvor: prilagodena izrada prevoda (Paulk, Weber, Garcia, Chrissis, & Bush, 1993)

Medunarodni standard 1SO 12207 (ISO/IEC
12207:2008 - Systems and software engineering
— Software life cycle processes, n.d.) se moze

potencijalnog sazrevanja CMM (engl. Capability
Maturity Model) je jedan od vodec¢ih modela
primene u softveru koji se danas razvija (Paulk,

koristiti za opis strategije, implementaciju i Weber, Garcia, Chrissis, & Bush, 1993). Drugim
pracenje Zivotnog ciklusa softvera. Model re€ima model zrelosti (CMM) (Paulk, Weber,
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Garcia, Chrissis, & Bush, 1993) je okvir Kkoji
opisuje kljuéne elemente efikasnog softverskog
procesa. Navedeni model opisuje put
kontinuiranog poboljSanja od ad hoc, ne
planiranog procesa do zrelog,
disciplinovanog/uredenog procesa koji moze
menadzment da planira i kontroliSe. Nezavisni
revizori ocenjuju organizacije koje primenjuju i
podrzavaju standarde prilikom razvoja softvera,
definiSuci svoje interne procese u cilju osiguranja
kvaliteta softvera.

CMM je postepeno zamenjen sa CMMI (engl.
Capability Maturity Model Integration). CMMI
model se Koristi prilikom pokretanja procesa
procene softvera sa akcentom na dizajnu i
performansama koje se mogu ostvariti prilikom
samog procesa analize zahteva. Model se sastoji
iz tri celine koje se obraduju prilikom procene:
razvoj i popravke softvera, pokretanje razvoja sa
menadZzmentom i upravljanje  softverskim
modulima i njihovim ispravkama. ISO 9000
opisuje standarde za formalno organizovane
procese dokumentacije. ISO 15504 (1SO, 2012),
nazvan SPICE odreduje mogucnosti unapredenja
softverskog procesa (engl. SPICE - Software
process improvement capability determination) i
moze biti okvir za procenu softverskih procesa.
Upotrebom odredenih standarda stvara se i kreira
procena procesa, detaljan opis strukture, klju¢ne
komponente modelovanog sistema. Svaki sistem
bi trebalo da sadrzi u svojoj celini dve dimenzije
koje ukljuCuju i sadrze: dimenziju procesa i
dimenziju sposobnosti sa pokazateljima procene
uspesnosti. Glavni razlog i cilj primene standarda
je u utvrdivanju jasnih modela za uporedne
procese (ISO, 2012).

3. QA,QC

QA (engl. Quality Assurance) procedura zahteva
upotrebu dobre prakse kako bi se dobio objektivni
pregled u slu€aju ovog rada, vezan za standard
vodenja inventara. Praksa je da firme, koje se
bave inventarom, izvrSe osnovni pregled pre
unoSenja zaliha, kako bi uocile potencijalne
probleme i izvrSile korekcije gde je to moguce.
Takode je dobra praksa da se ovaj pregled koristi
za bilo koju ili sve kategorije izvora u okviru
inventara proizvoda. QA/QC (engl. QC - Quality
Control) plan moze biti osnovni element QA/QC
sistema i dobra je praksa za razvijanje daljeg
softvera. U planu bi trebalo da budu predstavljene

QA/QC aktivnosti koje su sprovedene zajedno sa
planiranim vremenskim okvirom koji prati pripremu
inventara od njegovog pocetnog stanja do
konac¢nog izvestavanja u bilo kojoj verziji. Zahteva
postojanost opisa metoda i rasporeda svih
kategorija proizvoda i njihovih specifikacija (IPCC,
2006). Osiguranje kvaliteta (QA) omogucava
aktivno uc¢esée u organizaciji programskog koda i
kao rezultat dovodi do uspe$nog procesa prijave
u osiguranju kvaliteta. QA se viSe fokusira na
prilagodeni proces proizvoda za kupca.
Organizacija mora da obezbedi efikasnost i
efektivnost kako bi ukljuivala standarde kvaliteta
za novi softver. Osiguranje kvaliteta se cesto
naziva i kontrola kvaliteta. QA testiranje se moze
objasniti kao postupak za obezbedivanje
softverskog proizvoda najviSeg kvaliteta za krajnje
kupce. QA su iskljuCivo tehnike kojima se
spre€avaju problemi sa uslugama i proizvodima,
kako bi se osiguralo sjajno korisni¢ko iskustvo za
kupce. Prema IEEE standardu za dokumentaciju
o testiranju softvera (IEEE Standard for Software
Test Documentation, n.d.), dokument plana testa
po standardu bi trebalo da sadrzi odredene
definisane informacije.

ReSenje za elektronsku trgovinu niskog kvaliteta
je rezultat nezadovoljnih klijenata, $to moze doneti
izgubljeni prihod i loSu reputaciju brenda. Efikasno
testiranje e-trgovine je pouzdana metoda za
spreavanje takvih rizika. NajéeSc¢i primer provere
upotrebom testiranja QA/QC je pisanje Test slucaj
scenarija koji pokrivaju celokupan proces
kupovine od pocletka do isporuke. lako nije
odgovornost direktora za e-trgovinu da upravlja
na¢inom na koji se reSenje testira, oni ¢e se
direktno suoéiti sa posledicama pokretanja greske
web lokacije za e-trgovinu ili zanemariti redovna
testiranja sa ciliem provere  sigurnosti,
funkcionalnosti, performansi i drugih aspekata
reSenja. Vazne tacke na koje se
direktor/menadzer e-trgovine moze usredsrediti je
da proveri da li je postupak testiranja koji sprovodi
interni ili spoljni QA tim na pravom putu. Pre same
kupovine verovatno ¢e posetioci stranice
pregledati artikle u ponudi. Slaba funkcionalnost
pretrage i mala brzina ucitavanja definitivho ¢ée
razo€arati potencijalne kupce i rezultirati niskom
konverzijom reSenja za e-trgovinu (Director’s
Guide to Effective Ecommerce Testing, n.d.).

Published: April 2021




Daki¢, P. MenadZment kvalitetom black-box testiranjem

FBIM Transactions Vol. 9 No. 1 pp. 28-38

4. TEST SLUCAJ

Test slucaj (engl. Test case) moze biti skup radniji
koje se izvrSavaju radi verifikacije odabrane
funkcije ili funkcionalnosti softverske aplikacije.
Test slu¢aj sadrzi niz radnji: korake ispitivanja,
podatke o testiranju, preduslove. lzvrSavanje
unutar programerskog koda proverava da li ¢e biti
izvrdeni definisani uslovi i koji je njihov krajnji
ishod. lzvrSavanjem testa vrdi se verifikacija
sluaja ispitivanja primer Tabela 1. Proces
definisanih test akcija uklju€uje odredene varijable
ili uslove, pomocéu kojih test inzenjer ili testing tim
moze uporediti ocekivane i dobijene stvarne
rezultate da bi se proverio nacin funkcionisanja
softverskog paketa prema postavljenim zahtevima

Tabela 1. Amount Test Case

klijenta i autora Test slu€aja. Veéina testera koristi
Excel za pisanje testova, zbog moguénosti lakog
grupisanja test slucajeva po tipovima testova sa
mogucénosc¢u prikaza potrebnih grafikona.

Glavni nedostatak napisanih Excel test-case
scenarija je u otezanom pracéenju i ubrzanom
povecavanju broja napisanih testova, kada je
veoma tesSko wupravljati i nadgledati buduce
pisanje. Iz tog razloga za upravljanje i izvrSavanje
potrebnih testova je bolja opcija primena plaéenih
alata ili softver otvorenog kbéda. U cilju
jednostavnosti i efikasnosti testiranja navedenog
veb sajta TrinitiShop, koris¢en je Excel i napisani
su osnovni TestCase scenariji
(SoftwareTestingHelp, 2020).

Test Case

Author Jelena Savi¢

Test Case ID 1

Test Case Name Changing the amount

Description

This test case is used to verify the ability to change the amount in the cart

Step # Steps

Expected Result

Open Google Chrome

Navigate to https://trinitishop.pdpro.media

Click on: "AUTOMOBILI"

Mouseover on the product item

Click on the card icon

Tick on check box: "Zatamnjena stakla"

Choosefromdropdown "Veli€ina felni"; "22"

Click on button: "DODAJ U KORPU"

OO |N|O(O|PA[W|N|F

Click on: "PREGLED KORPE"

=Y
o

Click on combobox "Koli¢ina"

=
=

Clear ComboBox

=
N

Enter new value: "2"

=
w

Click on: "AZURIRANJE KORPE"

The amount is updated

5. BLACK-BOX TESTIRANJE

Funkcionalno testiranje je softverski program ili
sistem koji se testira i uzima se u obzir "crna kutija"
(engl. Black-Box). Izbor test sluCajeva za
funkcionalno testiranje zasniva se na potrebi ili
specifikaciji dizajna softverskog subjekta koji se
testira. Uzorci oCekivanih rezultata ponekad se
spominju kao predvidanja, ukljucujuéi zahteve /
specifikacije dizajna, vrednosti koje se racunaju
na osnovu simuliranih testiranja i dobijenih

rezultata. Funkcionalno testiranje se uglavhom
fokusira na eksterno ponaSanje softverskog
entiteta. Black box testiranje poznato kao
ispitivanje ponasanja (engl. Behavioral Testing) je
metoda testiranja softvera u kojoj unutrasnja
struktura / dizajn / primena softvera, koji se testira
nije poznata testeru. Testiranje u crnoj kutiji moze
biti metoda testiranja softvera koja ispituje
funkcionalnost aplikacije bez poznavanja njene
unutrasnje strukture ili nacina rada.
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6. AUTOMATSKO TESTIRANJE |
PRIMENA TESTOVA - JAVA

Automatsko testiranje i pisanje odgovarajucih
testova, zahteva odredene softverske pakete, koji
poseduju funkcionalnosti, koje omoguéavanju
pisanje i izvrS8avanje TestCase scenarija. Za
potrebe uspeSnog izvrSavanje testova i
mogucnosti testiranja koriS¢eni su sledec¢i Maven
paketi:

- Selenium - omogucava
elementima stranice

- WebDriverManager - olakSava upravljanje
potrebnim verzijama browser-ima

- TestNG - Kkoristi se za pisanje i pokretanje
testova

- Junit - koristi se za pisanje i pokretanje testova

- slf4j-simple - Jednostavna evidencija facade
za Java-u pruza Java evidenciju APIl-ja
pomocu jednostavnog uzorka facade.

upravljanje

<?xmlversion="1.0" encoding="UTF-8"?>
<projectxmins="http://maven.apache.org/POM/4.0.0"

Automatsko testiranje i primena testova je
izvrSena na postojeéem online webshop-u
TrinitiShop. Nakon pokretanja testova, upotrebom
IntellidJ mogucée je pracenje izvrSavanja koraka sa
prikazom sistemskih poruka o uspeSnosti
testiranja, kao i brzina izvrSavanja za svaki od
navedenih koraka.

Maven

Maven je alat za automatizaciju preuzimanja
paketa koji se prevashodno koriste za Java
projekte. On se takode moze koristiti za izgradnju
i upravljanje projektima. Informacije o potrebnim
paketima se Cuvaju unutar pom.xml fajla (Kod 1).
Pom.xml sadrzi informacije o svim napisanim
testovima i njihovom redosledu izvrSavanja na
oshovu prioriteta.

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://maven.apache.org/POM/4.0.0 http://maven.apache.org/xsd/maven-4.0.0.xsd">

<modelVersion>4.0.0</modelVersion>
<groupld>rs.ac.singidunum</groupld>
<artifactld>diplomski-singidunum</artifactid>
<version>1.0-SNAPSHOT</version>
<properties>

<project.build.sourceEncoding>UTF-8</project.build.sourceEncoding>
<project.reporting.outputEncoding>UTF-8</project.reporting.outputEncoding>

<maven.compiler.source>14</maven.compiler.source>

<maven.compiler.target>14</maven.compiler.target>
</properties>
<dependencies>

<l-- https://mvnrepository.com/artifact/org.seleniumhg.selenium/selenium-java -->

<dependency>
<groupld>org.seleniumhq.selenium</groupld>
<artifactld>selenium-java</artifactld>
<version>3.141.59</version>

</dependency>

<!-- https://mvnrepository.com/artifact/junit/junit -->
<dependency>

<groupld>junit</groupld>
<artifactld>junit</artifactld>
<version>4.13</version>

<scope>test</scope>

</dependency>

<!l-- https://mvnrepository.com/artifact/org.testng/testng -->

<dependency>
<groupld>org.testng</groupld>
<artifactld>testng</artifactld>
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<version>7.1.0</version>
<scope>test</scope>
</dependency>
<l-- https://mvnrepository.com/artifact/io.github.bonigarcia/webdrivermanager -->
<dependency>
<groupld>io.github.bonigarcia</groupld>
<artifactld>webdrivermanager</artifactid>
<version>4.0.0</version>
</dependency>
<l-- https://mvnrepository.com/artifact/org.slf4j/slf4j-simple -->
<dependency>
<groupld>org.sifdj</groupld>
<artifactld>slf4j-simple</artifactld>
<version>1.7.30</version>
<scope>test</scope>
</dependency>
</dependencies>
</project>
Kod 1. pom.xml

import io.github.bonigarcia.wdm.config.DriverManagerType;

import io.github.bonigarcia.wdm.managers.ChromeDriverManager;

import org.openga.selenium.By;

import org.openga.selenium.WebDriver;

import org.openga.selenium.WebElement;

import org.openga.selenium.chrome.ChromebDriver;

import org.openga.selenium.support.ui.ExpectedConditions;

import org.openga.selenium.support.ui.Select;

import org.openga.selenium.support.ui.WebDriverWait;

import org.testng.Assert;

import org.testng.annotations.Test;

import java.util.List;

publicclassAmountTest {

@Test

publicvoidkolicina() {
ChromeDriverManager.getinstance(DriverManagerType.CHROME).setup();

WebDriverchrome = newChromeDriver();

String url = "https://www.trinitishop.pdpro.media";

chrome.get(url);

// Define elements

WebElement automobili = chrome.findElement(By.xpath("//*[@id=\"primary-menu\"]/ul/li[2]/a"));

automobili.click();

// Take each and every tag which have an id attribute inside the list

List<WebElement>automobili_title = chrome.findElements(By.tagName("h2"));

// Count elements

System.out.printin("Total tagswith is: " + automobili_title.size());

// Print all id values one by one

for(inti =0;i<automobili_title.size();i++){

System.out.printin("Tagvalue "+i+" is: " + automobili_title.get(i).getText());

}

for(WebElement proizvod: automobili_title) {

System.out.printin(proizvod.getText().contains("AUDI Q5"));

if(proizvod.getText().contains("AUDI Q5")){

System.out.printin("Pronaden je Q5");

proizvod.click();
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break;

}

// Define elements

WebElement stakla = chrome.findElement(By.className("wcpa_check"));
Selectfelne = newSelect(chrome.findElement(By.name("select-1565126249735")));
WebElementkorpa_button = chrome.findElement(By.name("add-to-cart"));

// Enter data

stakla.click();
felne.selectByVisibleText("22");
korpa_button.click();

WebElementpregled_korpe = chrome.findElement(By.xpath("//*[@id=\"main\"]/div[1]/div/a"));

pregled_korpe.click();

//Define element
WebElementkolicina_promena =

chrome.findElement(By.name("cart[4a84ff67af39d7da7d86cc3705b0de29][qty]"));

//Enter data
kolicina_promena.clear();
kolicina_promena.sendKeys("2");

//Define element

WebElementazuriranje_korpe = chrome.findElement(By.name("update_cart"));

//Enter data
azuriranje_korpe.click();

WebDriverWaitwait = newWebDriverWait(chrome, 10);

wait.until(ExpectedConditions.visibilityOfElementLocated(By.xpath("//*[@id=\"post-

6\"]/div[2]/div/div[1]/div")));

// Assert

WebElement rezultat = chrome.findElement(By.xpath("//*[@id=\"post-6\"]/div[2]/div/div[1]/div"));

String ocekivani_rezultat = "Korpa je aZurirana.";

System.out.printin("Dobijen rezultat:" +rezultat.getText());
Assert.assertEquals(rezultat.getText(),ocekivani_rezultat);

}
}

Kod 2.
Slika 2. prikazuje brzinu izvrS8avanja, broj

pokrenutih testova, uspesnost izvrSavanja testa,
sistemske poruke, pronalazak elemenata Q5
prilikom pokretanja Chrome browser-a upotrebom
IntellilJ IDE-a. Prilikom izvrSavanja Kéd 1.
upotrebom xpath-a trazi se ID klasa (primary-

AmountTestCase.java

menu) i izvrSava se klik. Nakon &ega se uzimaju
svi elementi koji imaju h2 atribute i smestaju se
unutar liste. Upotrebom funkcije size() dobija se
ukupan broj pronadenih ID elemenata koji imaju
h2 atribut.
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AmountTest.kolicina

v @ 1 = =

kolicina

Tests pa

P 4Run =0 B Terminal

Slika 2. Izvr§avanje AmountTest kbda
Izvor: sopstvena izrada

Slika 3. prikazuje proces automatizovanog koli¢ine unutar korpe kupca. U slu€aju da
testiranja primenom gore navedenog koda (Kéd navedeni model ne postoji ili da nije moguce
2). Na vizuelnom prikazu moguée je videti izvrSiti promenu koli€ine usled nedostatka
uspesnost pronalaska vozila Audi Q5 i promenu  proizvoda/vozila, doc¢i ¢e do pucanja testa.

0 NAMA AUTOMOBILI KORPA MOJ NALOG ZANIMLJIVOSTI

Proizvod Cena Kolig¢ina Ukupno

Audi Q5
Dodatna oprema: €52,000.00 2 €104,000.00
Veli€ina felini:

Kod kupona

ISKORISTITE KUPON

Ukupna vrednost
korpe

Ukupno £104,000.00

Isporuka Besplatna dostava

Slika 3. Pronalazak elemenata i promena kolicine
Izvor: sopstvena izrada

36 | Publikovano: april 2021



Dakic¢, P. MenadzZzment kvalitetom black-box testiranjem

FBIM Transactions Vol. 9 No. 1 pp. 28-38

Timovi koji rade na brzoj isporuci softvera
vrhunskog kvaliteta u svom radu, koriste
kontinuiranu integraciju Cl (engl. CI - Continuous
Integration) za pokretanje svih testova, dobijajuci
odgovarajuce rezultate testiranja. Cl je postala
sastavni deo softverskog ekosistema zajedno sa
primarnim alatom Jenkins. Jenkis je najzanimljivi
alat kada je u pitanju kontinuirani razvoj i
integracija softvera, igraju¢i klju¢nu ulogu u
zivotnom ciklusu razvoja softvera. Primena CI
alata kao S&to je Jenkins, omogucéava
programerima automatizaciju projekata, kreiranje
izvesStaja i vodenje rauna o ispravnosti napisanog
koda; time kreirajuéi dodatno vreme za testiranjem
i osiguravanjem kvaliteta napisanog softverskog
koda.

Automatsko testiranje pomaze timu
u automatizaciji testova koji su deo CI razvojne
linije/razvojne cevi (engl. Development Pipeline),
postizuci kontinuiranu isporuku razliitih
funkcionalnih verzija. Primenom automatskog
testiranja mogucée je Kkoristiti razliCite tipove
testova: funkcionalne, regresione, integracione
i jedinstvene testove. Svi navedeni tipovi mogu se
pokretati upotrebom odgovaraju¢eg Cl alata, kao
Sto je Jenkins ili neki drugi.

7. ZAKLJUCAK

Globalne promene u onlajn poslovanju i stepenu
prihva¢enosti su pokazatelj da se mozda nikada
neéemo vratiti na tradicionalni nacin prodaje i
potpuno otvaranje druStva za socijalnom
interakcijom. Kvalitet web stranica mora biti na
izuzetno visokom nivou. Osiguravanje kvaliteta
podrazumeva veoma dobru tehniCku podrsku,
ljubaznost prema korisniku, sa odgovaraju¢om
brzinom i efikasnod¢u web stranice koju korisnik
koristi. Postoje tehnicke greSke koje mogu
predstavljati ogromne probleme i uticati na
kupovinu, registraciju i preuzimanje na mrezi.

CITIRANA DELA

Razli¢ite velicine ekrana i verzije pretrazivala,
mogu dovesti do problema prilikom izvrSavanja
animacija ili drugih grafiCkih elemenata, koje se ne
prikazuju i ne funkcioniSu na odredenim
pretraziva¢ima. Podjednako je potrebno osigurati
da se web stranica brzo ucita. Softver igra vaznu
ulogu za klijenta, zbog ¢ega je stalna komunikacija
veoma vazna, kako bi se ispunili skoro svi njegovi
zahtevi i doSlo do trazenog kraja rezultata u vidu
primenljivog softvera. Zato inZenjeri sa solidnim
iskustvom u radu na razvoju softvera moraju
postaviti principe tzv. agilnih metodologija razvoja
softvera, koje odgovaraju specifiCnostima
projekata. Glavni principi definisanih metodologija
se navode u agilni manifest sa deklaracijom
zavisnosti u vidu upotrebe iterativnhog i
inkrementalnog pristupa, fleksibilnosti rada, vrste
verzija (daily, nightly, beta build), vreme isporuke
proizvoda/modula u delovima sa uvodenjem
promena, itd. Radi uspeSne realizacije web
aplikacija, neophodno je razumevanje osnova
programskih jezika i problema koji se mogu javiti
pri primeni. Testiranje softvera i kontrola kvaliteta
su procesi kojima se poboljSava kvalitet aplikacija.
Testiranje se vrSi u svakoj fazi razvoja softvera,
pocevsi od specifikacija zahteva, dizajna,
kédiranja, do trenutka kada krajnji Kkorisnici
prihvate aplikaciju i nakon toga. Zbog toga je
neophodno napraviti adekvatan sistem testiranja
koji bi omogucio razvojnom timu pravovremeno
uoCavanje eventualnih problema i njihovo
reSavanje. Pandemija je brzo promenila naSe
ponasanje prema internet kanalima, a verovatno
¢e dodi i do trajnih promena i nakon nje. Kontrola
kvaliteta softvera ¢e mnogim kompanijama biti
konstantan izazov da prezive u kratkom roku
procesa prilagodavanja. Kriza takode predstavlja
priliku za odvazne kompanije, da ambiciozno i
pravovremeno ulaZzu u svoje internet poslovanje
kako bi postali trzisni lideri.
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Abstract

After the Second World War, the police in the Republic of Serbia introduced the model of the practice
of ,criminal investigation“ which was used in the former Soviet Union. This model of policing practice
was focused on finding enemies among the citizens and informing the public that the enemies had been
discovered. Evidence was considered irrelevant in this model of policing practice. By applying this model
of police work, human rights have been permanently violated and citizens have been subjected to
various types of torture. The results of the research in this paper showed that many reported citizens
have never been convicted of indicted crimes. Also, the results of the research showed that this model
of police work out many reported citizens, accused a small part of citizens, while a very small number
were convicted. By filing criminal charges against citizens who have never been convicted, the police
violated basic human rights international legal instruments. One of such rights was the right to justice in
criminal proceedings, which should be based not only on legal but also on ethical and moral principles
on which modern society develops. This right belongs to the group of basic human rights and it has
been permanently violated in the application of the ,criminal investigation“ model from the end of the
Second World War to the beginning of the second decade of the 21st century. The result of this model
of policing was the mass torture of citizens, their imprisonment, arrests, accusations, and investigations
without any evidence against them, with many open criminal files that marked a large number of citizens
and their families for life.

Keywords: reported, accused, convicted, model of police work, criminal investigation.

1 THE METHODOLOGICAL
Address of the corresponding author APPROACH

Nedo Danilovié¢

= nedjo@gmail.com Purpose: The purpose of this research paper

is to analyze the work model used by police in
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the Republic of Serbia by which the police
investigate and report citizens and how this work
model leads to violations of citizens’ human rights.

Methods: Application of basic analytical and
synthetic methods of cognition, general scientific
methods, primarily = comparative  methods
(comparative law methods) historical methods,
and statistical methods and its techniques,
descriptive statistics, and correlation analysis, as
well as methods for data collection, especially
testing methods, survey research techniques and
guantitative and qualitative techniques of the
methods of analysis of the content of legal and
policy documents, this research paper analysis
the relevant sources of domestic and foreign
literature on adult offenders against whom
,criminal charges“ have been filed by the police.
The results of the questionnaire for adults against
whom the procedure was completed based on a
criminal report submitted to the police to the
competent prosecutor determine that the
procedures have finally ended with the
prosecutor’s decision to: reject criminal charges,
suspend investigations, reject the investigation or
file on indictment. Also, data on accused and
convicted citizens were collected based on a
survey conducted using “questionnaires for
convicted adults against whom criminal
proceedings have been lawfully terminated”. The
data collected using survey refers to the number
of reported, accused, and convicted citizens,
based on a single methodology, applying a single
procedure and identical statistical instruments in
the survey of reported adults, as well as in surveys
on accused and convicted adults, in criminals. The
investigation included all criminals against whom
the police filed criminal charges with the
competent state prosecutors’ office and against
whom proceedings were legally conducted to the
articles and completed. The investigation includes
the criminal offenses of money laundering and the
Criminal Code of the Republic of Serbia. The
purpose of this research paper is to analyze the
model of investigating used by the police in the
Republic of Serbia through which they investigate
and report to citizens and how this model of police
work leads to violations of human rights.

Data sources: Data related to adult offenders
against whom "criminal charges" were filed were
collected based on "questionnaires for adults

against whom the procedure was completed on
the basis of a criminal complaint submitted to the
police to the competent prosecutor's office." "The
questionnaire is filled in by all competent state
prosecutor's offices after the public prosecutor
determines that the procedure has finally ended
with a final decision that: rejects the criminal
report, suspends the investigation, rejects the
investigation, or files an indictment. The data
collected using this survey refer to the number of
reported, accused, and convicted citizens, based
on a single methodology, using a single procedure
and identical statistical instruments in the survey
of reported adults, as well as in the survey of adult
accused and convicted, so-called criminals.

Coverage: The investigation included all criminals
against whom the police filed criminal charges with
the competent state prosecutor's office and
against whom the criminal proceedings were
legally conducted and completed. The research
work includes the criminal offenses of money
laundering and the criminal offense of accepting
bribes according to the articles of the Criminal
Code of the Republic of Serbia for three years.
Three years were deliberately chosen when a
model of investigation began in Serbia in which the
prosecutor's office was responsible for the
investigation, and not the police.

Meaning of categorical terms in the paper: To
understand the essence of the subject of
research, in this paper the meaning of categorical
terms is presented according to the Criminal
Procedure Code of the Republic of Serbia: The
term police means the body of the Ministry of
Internal Affairs responsible for maintaining public
order and constitutional order. The term
Procedure means the procedure of preliminary
investigation in criminal proceedings. The term
reasonable presumption includes a set of facts
that indirectly indicate that a crime has been
committed or that a certain person has committed
a crime. The coin detained is a term that means
arrest, detention of a criminal suspect. The term
criminal offense means an offense provided for in
the Criminal Code and the Code of Criminal
Procedure. The term, adult offender means a
person who has already reached the age of 18 at
the time when he committed the crime. The term
reported individual offender means an adult
offender against whom criminal proceedings are
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based and the pre-trial proceedings end with a
prosecutor's decision that: dismisses the charges,
suspends the investigation, withdraws the charge,
dismisses the investigation, or files a charge. The
term decision of the public prosecutor's office
means a written decision according to which the
criminal proceedings have been terminated. The
term accused means an adult against whom an
indictment or private lawsuit has been filed,
against whom a criminal complaint has been
lawfully terminated by a court decision according
to which: a private lawsuit is dismissed,
proceedings are terminated or dismissed, an
offender acquitted, charges dismissed, etc. The
term convicted person means an adult who has
been found guilty and against whom criminal
sanctions have been imposed by the Criminal
Procedure Code.

Research limitations/implications: These study
results are limited to gathering research material
for the investigation of the existing work methods
of police in Serbia for detecting and securing the
evidence for criminal charges against a citizen as
the committer of a particular criminal.

Practical application: The results of research in
this paper can be of practical use to the competent
state authorities in proposing and adopting legal
and ethical regulations, rules, and measures, as
well as for the education of police officers. The
results of the research have a practical application
in the work and treatment of adult citizens
reported, accused, and convicted of the crime of
bribery and money laundering.

Originality/importance of research results: The
originality of this research paper is reflected in the
critical examination of the validity of the model of
practical conduct of the police in investigations of
criminal offenses of bribery and money
laundering.

2 MODEL OF POLICING IN SERBIA
AND HISTORICAL ASPECTS

A practical model of police service known as
"crime investigation" was constructed less than a
century ago by Beria. His main goal at the time
was to focus police work on the citizen, not on the
evidence. It was important and sufficient for the
enemy to be revealed to the public, but not for
evidence to be presented in court. This practical

model of security and police service was accepted
by all socialist countries, including the former
SFRY - Serbia because the leaders of those
countries were educated by this model. Therefore,
it was enough for the security services to publicly
say that the citizen was guilty, that he was the
enemy, and that the case was resolved in front of
the public, and thus informed the citizens. To
clarify the crime, the police officer does not need
any evidence with which the court would prove the
guilt of the defendant. This model was designed
so that the police and security services derogated
and took over court duties, as opposed to the
model that existed in societies that respected the
rule of law and in which the court determined what
happened considering all the evidence collected
and presented to the court. Building their practice
on shedding light on crimes without the obligation
to provide evidence to support an indictment
against a citizen, the police have violated and
continue to violate human rights in a socially
unacceptable manner. This model of police and
security services was used in Serbia until the end
of the 2000s when it slowly began to be
abandoned, and the prosecution and courts took
responsibility for determining the relevant
evidence. In this model, the police and security
services have a responsibility to collect credible
evidence only in pre-trial proceedings on the order
of the prosecutor. With the practical application of
the new model, the standards of developed
countries in this area have been reached and the
state of respect for human rights in the Republic of
Serbia has been significantly improved.

On the other hand, in a small part of the public, the
impression was created, which was even
expressed by some political representatives in
their political programs, that the court is most
responsible and bears all responsibility for slow
and inefficient coverage of crimes because its
decisions create fertile ground for development.
factors that endanger the safety of citizens. In
individual cases, even some government officials
expressed the opinion that the court "is unable to
convict defendants for choosing inadequate
sentences, e.g., prison sentences", which
negatively affects the courts' general crime
prevention". Further, some statements by political
representatives went so far as to argue that such
judicial treatment of “resolved cases” creates a
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negative climate in society and contributes to
discouraging foreign investment. The main
argument for such was the statistical data that
there is a negative correlation between the
number of reported, accused, and convicted
persons.

The results of this Empirical Research have
confirmed the justification for changing the model
of transferring the investigation from the police to
the prosecution and the judiciary. Also, the results
of this research showed that the new model of
clarifying criminal acts affects the quality of
evidence, reducing criminal activities, as well as
increasing the legal and economic security of
citizens, reducing human rights violations, and
increasing Serbia's credibility in the international
community.
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The analysis and interpretation of the results
found in the Republic of Bosnia and Herzegovina
reveal a positive correlation between the number
of reported and accused individuals. In Bosnia and
Herzegovina, in the same period, of the total
number of persons reported for the crime of
receiving and giving bribes, 70% were indicted,
while the ratio between the number of reported
and convicted persons was 80 ": 35%. Comparing
the results found in neighboring countries such as

3 THE RESULTS OF AN EMPIRICAL
RESEARCH

In the period from 2000 to 2008, in the Republic of
Serbia, an indictment was filed against 41% of
registered adult citizens, and the court ruled in
75% of those who were indicted. Only 35% of the
total number of reported persons were sentenced
to an appropriate sentence by a final court
judgment. From the comparative analysis of
research results in several countries that are not
members of the European Union, the following
tendencies were observed: 1) in the Republic of
Croatia there is a negative correlation between the
number of reported and accused citizens (40%:
45%), as well as a negative correlation between
accused and convicted persons, which
corresponds to the results found in the Republic of
Serbia. Similar results were found in research in
other countries around the Republic of Serbia.
(RZS, 2008)

Accepting bribes
97
120
91
Chart 1. The number of reported citizens for committing money- laundering offenses
and criminal act of accepting bribes in the Republic of Serbia during the years 2006-2008.

the Republic of Croatia, we notice a similar
presence of the model of "clearing up criminal
offenses"”, in which evidence does not support
criminal charges against individuals and thus
leads to flagrant human rights violations. The work
of its police services, which are responsible for
gathering evidence, has nothing to do with the
‘crime investigation' model applied in developed
countries.
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Table 1. The number of reported, charged, and convicted adults for money-laundering offenses and
accepting bribes in the Republic of Serbia during the years 2006-8.

Feported

Y
2006
Money laundering 4
Accepting bribes o7
2007
Mloney laundenng 12
Accepting bribes 129
2003
Money laundering 15
Accepting bribes o1

Charged Cotrricted

M Percentage (20) M Percentage(%o)
n 0 0 n
43 44 38 g9
1 0. 8 1 100
33 29 31 &80
4 26 4 100
33 36 23 70

The focus of this paper is the crimes of money
laundering and corruption, two crimes that have a
great impact on stability, more precisely the
instability of the country, its institutions, its
credibility abroad, and the possible investment of
capital in this. region by foreign companies on the
one hand, and the model of policing and its impact
on human rights violations and the quality of
evidence on the other. The process of transition
reform so far has shown that only the adoption of
legislation and the establishment of institutional
mechanisms by international standards by
legislative bodies and other state bodies without
building new foundations and principles of police
work in Serbia did not give the expected results.
Restoring old models and modernizing equipment
is not efficient. On the contrary, they violate human
rights even more.

The correlation analysis and comparative analysis
of the research findings presented in Table 1
indicate the existence of a negative correlation
between the number of reported and accused
adults on the one hand, and a positive correlation
between the number of accused persons and the
number of convicted adults. State bodies that
have not only the authority but also the legal duty
to apply measures and methods to detect and
collect evidence against perpetrators of money
laundering and corruption, which will provide
evidence to effectively combat this form of criminal
activity. Instead, their model is focused on the
individual. Namely, the results of the research
unequivocally show that the number of accused

ranges from 0.8% to 44% of the total reported
adults and that, regardless of all measures taken,
the number of accused ranges from 56% to 90%
of the total reported adults. . On the other hand, of
all the reported persons, the court ruled between
58% and 100% of cases.

4 CORRELATION BETWEEN THE
NUMBER OF REPORTED AND
CHARGED ADULTS AND COURT

DECISIONS

The results of the research showed that in 2006,
43 charges were filed in the Republic of Serbia for
the criminal offense of accepting bribes, which is
only 44% of all reported adults for that criminal
offense. Out of the total number of indictments,
88% of them were prosecuted in court, and for
only 73% of those prosecuted, the court passed a
final verdict sentencing them to prison for the
crime of accepting bribes. In 2007, it was
determined that out of 12 persons reported for the
criminal offense of accepting bribes, only 28% of
them were charged, while 80% of them were
prosecuted before the competent court. Of the
80% prosecuted, 87% were sentenced to
unconditional imprisonment. During 2008, an
indictment was filed against 33 out of 91 reported
persons for the criminal offense of accepting
bribes, which is 36% of all reported citizens. The
court passed a verdict in 70% of cases, and prison
sentences without a suspended sentence were
passed in 52% of cases.
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Chart 2. The number of reported, charged, and convicted adults
for money-laundering offenses during the years 2006-2008 in the Republic of Serbia

Considering the results of the connection between
the accused and those convicted of money
laundering during 2008, we notice a significant
negative correlation between the number of
reported and accused adults. Namely, indictments
were filed in only 26% of the total number of
reported persons. The court sentenced four adults
(100%) to unconditional imprisonment. The results
of the three-year research show that there is a
positive correlation between the number of
accused and convicted adults, but also a negative
correlation between the number of reported and
convicted persons for the crime of accepting
bribes in the Republic of Serbia in the period 2006-
2009. when the investigation began to fall under
the jurisdiction of the prosecution and the
judiciary.

5 MODEL OF POLICE WORK TO
GATHER EVIDENCE IN SERBIA

The model of police work based on "calculation”
has been used in the Republic of Serbia since the
end of the Second World War (1945). From the
point of view of legal science, especially
criminology (criminal process), this model is
considered very regressive and significantly
contributes to the inability of the prosecution to
confirm its accusations with evidence, which is
confirmed by the findings of this research. This
model does not belong to the category of
traditional models of police work which are partly
aimed at proving criminal acts. Her focus is on

crime and the offender. This model is unproductive
because it creates damage to civil rights and
spends too much money from taxpayers to
achieve insignificant efficiency and effectiveness.
This model of policing aims to show the public in
very visible and "proven" ways (often in front of TV
cameras or in direct public statements) how the
police managed to clear up a criminal event and
catch the citizens who committed the crime,
ignoring the fact that the citizen the perpetrator of
a criminal offense may be found guilty and
convicted only by a final court judgment, only by a
court, and that this judgment may be challenged
by ordinary or extraordinary legal remedies. This
means that a citizen can suffer serious legal
consequences, as well as other consequences
imposed by law. The model of police practice in
developed countries is not aimed at "clearing”, but
at gathering evidence that would support
accusations against citizens.

Chart 3. This chart illustrates the number of
reported, charged, and convicted adults for
committing the crime of accepting bribes from
2006-2008 in the Republic of Serbia. This is yet
another research finding illustrating a negative
correlation between the numbers of reported,
charged, and convicted adults of all reported
adults, and a positive correlation between the
number of charged adults and the number of
convicted adults of all charged adults before the
court.
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Chart 3. Numbers of reported, charged, and convicted adults for committing the crime
of accepting bribes from 2006-2008

The application of this model of policing for more
than sixty years in Serbia has resulted in a
negative correlation between the number of
citizens as "criminals” and the number of accused
and convicted citizens. In more than two-thirds of
reported criminal cases, charges are never filed,
resulting in the production of crime and criminal
activities, as well as huge financial outlays. This
model of policing violates human rights because it
imposes the detention of a person as well as the
long time required to resolve a case. In developed
countries, however, keeping a person in police
custody is the exception, not the rule.

European Union countries do not use this model
of policing. Europe is aware of different models of
detecting and proving criminal activities.
Therefore, two models can be distinguished at
opposite ends of a wide range of models. One that
is considered a modern model of policing, and the
other a traditional model. Structurally speaking, in
all developed countries, which have recognized
what criminal activity is and how it is investigated,
there are no examples of criminal investigation
units and police units being structured according
to the criminological categorization of crimes,
except in Serbia.

We could say that to combat corruption and
money laundering that destroy society and its
economic and legal values, it is necessary to apply
the idea of the famous Chinese philosopher

Confucius (K'ung Tzu (551-479 BC)) - "giving
every object and concept the appropriate names
such as son, father, minister, ruler, police officer,
prosecutor, judge or president, implies certain
responsibilities and duties". (Ch'ien, 1974)

6 CONCLUDING DISCUSSION OF
THE RESEARCH RESULTS

The model of "cleansing of criminal acts" that is
currently being applied in Serbia should not only
be transformed, but also completely abolished. In
Serbia, it is necessary to build a completely new
model of police work based on longitudinal police
operations. Such a model of policing would be
independent of any type of crime or person. This
model would be harmonized with the models of
developed countries of the European Union and
would be focused on the detection and collection
of evidence, and not on the public, crimes, and
persons. This would prevent human rights
violations and reduce huge costs. Applying such a
model would also achieve greater efficiency and
effectiveness.

If by applying scientific methods, techniques,
instruments, and procedures, we analyze the
quality of the evidence offered in the investigation
and analyze in detail the correlation between the
number of reported, accused, and convicted
adults, we will find that the court handled the cases
in the most appropriate way. However, it should be
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noted that the court is not a party to the
proceedings and does not represent either of the
two parties to the dispute. Only understood in this
way, the role of the court makes sense in
democratic societies and countries.

The results of this research showed that of all
citizens reported for the crime of accepting bribes,
67% of them have never been charged. Charges
were brought against only 29% of all registered
citizens, and 4% of them were acquitted of all
charges. In only 29% of cases, the court
sentenced him to imprisonment with the possibility
of imposing a suspended sentence.

An analysis of the results related to money
laundering offenses shows that no indictment was
ever filed against 87% of all reported adults, while
charges were filed in only 13% of cases. Of all the
adult defendants, the court in 100% of cases
sentenced them to imprisonment, without any
suspended sentence.

To change the structure and model of policing that
would be focused on gathering evidence, it is
necessary to have competent leading police
experts, a new basis of education with new
training programs, and a philosophy of
decentralization and depersonalization of police
powers.

In this regard, another key question arises
regarding the Protector of Citizens' Rights, who
from the point of view of the imbalance between
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Abstrakt

Ljudi preduzimaju aktivnosti upravljanja rizikom radi identifikacije, procene, upravljanja i kontrole svih
vrsta dogadaja ili situacija. Ovo moze da se krec¢e od jednog projekta ili usko definisanih tipova rizika,
na primer trzisni rizik,, do pretnji i $ansi sa kojima se suocava organizacija kao celina. Organizacije su
pod pritiskom da identifikuju sve poslovne rizike sa kojima se suocavaju — socijalne, eticke i rizike Zivotne
sredine kao i finansijske i operativne i da objasne da se njima upravlja na prihvatljivom nivou. Upravljanje
rizikom je osnovni element korporativnog upravljanja. Rukovodstvo je odgovorno za utvrdivanje i
funkcionisanje okvira za upravljanje rizikom u ime odbora. Upravljanje rizikom preduzeca donosi mnoge
koristi koje su rezultat njegovog strukturiranog, konzistentnog i koordiniranog pristupa. Kljuéna uloga
internih revizora u vezi sa upravljanjem rizicima preduzeca treba da bude u obezbedivanju uveravanja
o efektivnosti upravljanja rizicima rukovodstva. Kada interna revizija proSiri svoje aktivnosti izvan ove
kljucne uloge, ona treba da primeni odredene mere obezbedenja, ukljucujuci i to da angazmane tretira
kao usluge konsaltinga i da primenjuje sve relevantne standarde. Na ovaj nacin ¢e interna revizija
zastititi svoju nezavisnost i objektivnost svojih usluga uveravanja.

Kljucéne reci: rizik, upravljanje rizicima, interna revizija, registar rizika, procena rizika, tretiranje rizika.

Abstract

People undertake risk management activities to identify, assess, manage, and control all types of events
or situations. This can range from a single project or narrowly defined types of risk, for example, market
risk, to the threats and opportunities faced by the organization. Organizations are under pressure to
identify all business risks they face - social, ethical, and environmental risks as well as financial and
operational - and to explain that they are being managed at an acceptable level. Risk management is a
basic element of corporate governance. Management is responsible for establishing and operating the
risk management framework on behalf of the board. A company's risk management brings many benefits
that result from its structured, consistent, and coordinated approach. The key role of internal auditors
concerning enterprise risk management should be to assure the effectiveness of risk management to
management. When an internal audit extends its activities
beyond this key role, it should apply certain security
measures, including treating engagements as consulting
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services and applying all relevant standards. In this way, an internal audit will protect its independence

and the objectivity of its assurance services.

Keywords: risk, risk management, internal audit, risk register, risk assessment, risk treatment.

1 UuUvOD

Naglasak na upravljanje rizikom sada primenjuju
mnoge velike organizacije kao mo¢no poslovno
orude koje, ako se koristi na pravi nacin,
poboljSava ucinak. Kodeksi dobrog korporativhog
upravljanja zahtevaju od odbora da uvedu sistem
upravljanja rizikom i da informiSe svoje akcionare
0 ovom sistemu.

Upravljanje rizikom je poseban deo nadleznosti
internog revizora kojim treba da se pomogne
unapredenje efektivnog upravljanja rizikom u
organizaciji i da pruze uveravanje odboru o ovom
pitanju. Velike organizacije razumeju rizike po
svoje poslovanje i mogu da zadovolje regulatorna
tela svojim metodama upravljanja rizikom.
Takode razumeju profil rizika i na€in na koji se
rizik Siri i kako se rizikom bavi u preduzeéu na
razliCite naCine, koji pak doprinose formiranju
Sireg plana koji ima smisla za sve razliCite
poslovne jedinice, proizvodne linije, radne
jedinice, projektne timove i prateCe funkcije.
Odluke na svim nivoima treba da se donose u
okviru integrisanog procesa upravljanja rizikom
kojim se obezbeduje da se svi postojeci i novi
rizika analiziraju i ublaZzavaju prema potrebi.
(Pickett, Interni revizor u praksi, 2004, str. 39)

2 STA JERIZIK?

Rizik predstavlja niz izazova koje treba savladati.
Kljuéno obelezje ovog izazova je $to se on javlja
kada treba da se donese vaZna odluka. Rizik
nema stvarni oblik, osim ako ga mi ne usmerimo
u sopstvenom pravcu, odnosno u pravcu cilja koji
zelimo da ostvarimo. Rizici koji se odnose na
postizanje ciljeva utiCu na organizacije tako $to
nas odvrac¢aju od usredsredivanja na uspeh i
spreCavaju nas da dodemo do nameravanog
rezultata.

Cin postavljanja cilieva sam po sebi se zasniva na
postoje¢im rizicima i rizicima koji se mogu
identifikovati, Sto predstavlja i odredenu
neizvesnost u vezi sa buduénoSc¢u. Rizik u
kontekstu postizanja ciljeva ima pretnje i prilike.
Mogu se odnositi na sile koje imaju negativan
uticaj na ciljeve, tako Sto predstavijaju pretnju.
Dok sa druge strane postoje rizici koji

predstavljaju prilike koje se mogu ostvariti, ali koje
se mogu propustiti ili ignorisati. Rizik ne treba da
se posmatra samo iz negativne perspektive.
Procesom pregleda se mogu utvrditi oblasti koje
pruzaju prilike, one u kojima se efektivho
upravljanje rizikom moze pretvoriti u konkurentnu
prednost (Pickett, 2005, str. 55).

Uncertain
event

Opportunity

Slika 1 Graficki prikaz risk procesa
Izvor: (PRINCE2 Revision, n.d.)

2.1 Kategorije rizika

Svaka organizacija ¢e imati sopstveno tumacenje

rizika koje ¢e odgovarati trzistu, kulturi i misiji

organizacije o kojoj je re€. Da bi povezale proces
upravljanja rizikom sa organizacionim sistemima

i procedurama, mnoge organizacije kontroliSu

rizik na struktuiran nacin, po odgovaraju¢im

kategorijama. Tri glavne kategorije rizika:

1. Spoljni — nastaju u spoljaSnjem okruzenju,
nisu u potpunosti pod kontrolom organizacije,
ali se mogu preduzeti mere za ublazavanje
ovih rizika. Cine ih politiéki, ekonomski, socio-
kulturni, tehnolo$ki, zakonski/regulatorni rizici
kao i rizici u vezi sa Zivotnom sredinom.

2. Operativni — odnose se nha operativho
poslovanje — tekuce aktivnosti i na odrzanje i
proSirenje kapaciteta i sposobnosti. Dalje se

dele na Kkategorije rizika izvrSenja,
usluzne/proizvodne greske, izvr§enja
projekta, resursa, odnosa, operativnih

aktivnosti, reputacije, upravljanja, detaljnog
ispitivanja, otpornosti i sigurnosti.

3. Rizici od promene — rizici nastali usled odluke
da se nastavi sa aktivhostima koje
prevazilaze trenutne moguénosti. Sastoje se
iz ciljeva, promena programa, novih projekata
i novih politika (Pickett, 2005, str.73-74).
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2.2 Tehnike tretiranja rizika

Ublazavanje rizika moze se definisati kao
preduzimanje koraka za smanjenje Stetnih
efekata. Postoje Cetiri vrste strategija ublazavanja
rizika koje su jedinstvene za kontinuitet
poslovanja i oporavak od katastrofe.

FOUR TYPES OF RISK MITIGATION

ACCEPT AVOID TRANSFER

Slika 2 - Tehnike za tretiranje rizika
Izvor: (Herrera, 2013)

1. Prihvatanje (Accept) - Prihvatanje rizika ne
smanjuje nikakve efekte, ali se i dalje smatra
strategijom. Ova strategija je uobiajena opcija
kada troSkovi drugih opcija upravljanja rizikom,
kao Sto su izbegavanje ili ograni€enje, mogu
premasiti troSkove samog rizika. Kompanija koja
ne zeli da tro§i mnogo novca na izbegavanje
rizika koji nemaju veliku mogucnost nastanka
koristice strategiju prihvatanja rizika.

REDUCE

2. Izbegavanje (Avoid) - Izbegavanje rizika je
suprotno od prihvatanja rizika. To je akcija kojom
se izbegava bilo kakvo izlaganje riziku. Vazno je
napomenuti da je izbegavanje rizika obi¢no
najskuplja od svih opcija ublazavanja rizika.

3. Prenosenje (Transfer) - PrenoSenje rizika je
uklju€ivanje prenoSenja rizika na voljnu trec¢u
stranu. Na  primer, brojne  kompanije
preusmeravaju odredene operacije kao $to su
sluzba za korisnike, usluge obracuna zarada itd.
To moze biti korisno za kompaniju ako preneti
rizik nije osnovha nadleZznost te kompanije.
Takode se moze koristiti kako bi se kompanija
mogla viSe usredsrediti na svoje kljuéne
kompetencije.

4. Smanjenje (Reduce) - Ograni¢avanje rizika je
najceS¢éa strategija upravljanja rizikom koju
koriste preduzec¢a. Ova strategija ograni¢ava
izlozenost kompanije preduzimanjem neke mere.
To je strategija koja koristi malo prihvatanja rizika
uz malo izbegavanija rizika ili prosek oba. Primer
ogranienja rizika mogao bi biti kompanija koja

prihvata da disk jedinica moze otkazati i
izbegavanjem dugog perioda kvara koris¢enjem
rezervnih kopija (Herrera, 2013).

3 CIKLUS UPRAVLJANJA RIZIKOM

1. Ciljevi — Ciklus upravljanja rizikom zapoginje i
zavrSava se pruzanjem pomoci organizaciji da
ostvari svoje ciljeve; korporativne ciljeve na visem
nivou i operativne ciljeve na nizem nivou, koji se
izvode iz ukupnog strateSkog plana. Rizik je
svaka neizvesnost koja uti¢e na poslovne ciljeve
u smislu stvarne ili uoene pretnje i propustene
prilike.

2. Politika spreavanja rizika — Jedan aspekt
upravljanja rizikom koji se jasno izdvaja kada se
razvijaju odgovaraju¢a uredenja, odnose se na
zajednitke odlike i doslednost — odnosno na
doslednu terminologiju, jasno¢u uloga u
organizaciji, prihvaéenu metodologiju procena i
spremnost da se razvija kultura kojom se
podrzavaju upravljanje rizikom i odgovornost.

3. ldentifikacija rizika — ciklus rizika zahteva da
postoji formalan proces za identifikovanje rizika

preduzeéa. Ono se moze unaprediti preko
istrazivanja, poslovne analize, seminara za
identifikovanje rizika, revizije i pregleda,

ustanovljavanja repera u delatnosti ili redovnih
anketa zaposlenih. Jedan od nacina olakSavanja
faze identifikacije je da se politikom rizika utvrdi
niz kategorija rizika. Vazno je ne baviti se
preterano svrstavanjem rizika u kategorije vec se
fokusirati na potrebe obuhvatanja svih relevantnih
rizika.

4. Procena rizika — kada se dokumentuju rizici,
treba da postoji mehanizam kojim se oni stavljaju
u kontekst, kojim se izdvaja ono $to je vazno i
krucijalno i izdvajaju se oni rizici koji se za sada
mogu ostaviti sa strane. Ideja je da organizacija
moze da rasporedi svoje o0snhove resurse
oblastima sa velikim rizicima u cilju ublazavanja.
Procena rizika se svodi na pripisivanje vrednosti
identifikovanim rizicima i utvrdivanje prioriteta
medu njima. Ovo se obi¢no radi procenjivanjem
potencijalnog uticaja rizika, ako on treba da se
materijalizuje, a zatim procenjivanjem
verovatnoce da ¢e se rizik zaista i materijalizovati.

5. Ublazavanje rizika — Visoki nivoi neprihvatljivih
rizika se moraju reSavati. Odnosno, treba da se
ublazavaju kako bi se sveli na nivo koji se uklapa
u mogucnost prihvatanja rizika te organizacije.
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Ublazavanje se odnosi na uspostavljanje kontrola
gde su one neophodne. Kontrole povecavaju
izvesnost da ¢e se rizici reSavati i samim tim
postoji ve¢a Sansa da se ciljevi ostvare.

6. Upravljanje rizikom — ova faza odrzava
celokupnu reakciju na rizik u organizaciji,
odnosno usvajanje strategije upravljanja rizikom.
Reakcija na rizik zavisi od prirode rizika i o tome
da li se radi o riziku velikog, srednjeg ili malog
prioriteta. Neki rizici se moraju prihvatiti, jer se
malo toga moze uraditi da bi se oni ublazili ili je
troSak takvog ublaZzavanja suviSe visok. Ovde se
strategija upravljanja rizikom moze svoditi na
ograniCavanje Stete i planove za nepredvidene
situacije. Verovatno¢a pojave drugih rizika moze
biti toliko mala da se mogu zanematriti (ili se moze
obezbediti osiguravanje protiv njih). Ukupna
strategija kojom se obuhvataju svi nivoi i delovi
organizacije se naziva upravljanje rizikom celog
preduzeca. Ovde se sve pretnje preduzecu,
uklju€ujuéi rizik proizvoda, poslovanja, pomoénih
usluga i projektni rizik, spadaju pod okrilje
pristupa upravljanja rizikom.

7. Pregled — Rezultat aktivnosti procene rizika
moze biti izrada mapa i registra rizika, kojima se
ureduju dokumentovani rizici za relevantne
procese, proizvode, programe, projekte ili jedinice
koje se koriste za definisanje posla. Proces
pregleda se viSe odnosi na razvoj prave kulture
nego samo nha zahtev za jednostavnim
azuriranjem procene proslih rizika.

8. lzvestaji — mnogi sistemi za izveStavanje o
riziku se svode na registre rizika koji se formiraju
tokom timskih radionica organizovanih u cilju
pregleda rizika i kontrola u raznim operativnim
oblastima u celoj organizaciji. Registri obuhvataju
vaznu dokumentaciju, tabele koje sadrze sledeée
informacije: cilj poslovnog procesa, opis rizika,
uticaj, verovatnoca, rangiranje, potrebne radnje
(odgovor na rizik), nosilac rizika, rok za izvrSenje,
datum sledece provere.

3.1 Procenarizika

Veli¢ina u€inka ostvarenja razmatranog scenarija
na izvrS8avanje poslovnih procesa, pravne
obaveze, regulatorne obaveze ili reputaciju,
ocenjuje se kvalitativho na numerickoj skali od 1
do 3:

Initiate
Quality Risk Management Process

Risk Assessment

Risk Identification

!

) Risk Analysis "
Risk Evaluation

unacceptable b |
: :
= =
8 Risk Control :
c =1
El o
E Risk Reduction <
3

o MM
0 ) g
x -
W Risk Acceptance * 0
E 9
7]

A
Output / Result of the
Quality Risk Management Process
Risk Review
iy Review Events

Slika 3 - Prikaz procesa upravljanja rizicima
Izvor: (Quality Risk Management Terminologies,
pharmamirror.com)

1. mali wuéinak: UgroZavanje poverljivosti,
celovitosti ili raspoloZivosti informacija u
razmatranom scenariju predstavlja mali
nepovoljan u€inak na izvrSavanje poslovnih
procesa, pravne obaveze, regulatorne
obaveze ili reputaciju;

2. srednji ucinak: Ugrozavanje poverljivosti,
celovitosti ili raspolozivosti informacija u
razmatranom scenariju predstavlja srednji
nepovoljan udinak na izvr§avanje poslovnih
procesa, pravne obaveze, regulatorne
obaveze ili reputaciju;

3. veliki ucinak: UgroZavanje poverljivosti,
celovitosti ili raspolozivosti informacija u
razmatranom scenariju predstavlja veliki
nepovoljan u€inak na izvrSavanje poslovnih
procesa, pravne obaveze, regulatorne
obaveze ili reputaciju.

Nivo rizika informacijske sigurnosti, odnosno
rizika gubitka poverljivosti, raspoloZivosti ili
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integriteta informacija, odreduje se kao zbir
verovatnosti ostvarenja razmatranog scenarija i
veli¢ine u€inka njegovog ostvarenja:

Koraci procene rizika:

I. faza — predkoraci: Osnovno i
snimanje organizacijskih i
sigurnosnih mera.

detaljno
tehnickih

Tabela 1. Matrica nivoa rizika

Il. faza — procena: Procena rizika i izracun rizika.

lll. faza — obrada rizika: Odabir nacina tretiranja
rizika i implementacija/poboljSanje
sigurnosnih mera.

Nivo rizika = Verovatnoca ostvarenja scenarija +
ucinak ostvarenja scenarija

Verovatnoc¢a ostvarenja scenarija Nivo rizika

Velika (3) 4 5 6
Srednja (2) 3 4 5
Mala (1) 2 3 4
Ucinak ostvarenja rizika Mali (1) Srednji (2) | Veliki (3)

Tabela 2. Primer izvestaja o proceni rizika

Oznaka klasifikacije dokumenta
(Poverljivo, Tajno, Vrlo tajno)
lzvestaj o proceni rizika br. ##
Tip izvestaja:
(godisnji/projektni/prijava rizika)
Opseg izvestaja (opseg procene
rizika):
Datum izrade izvestaja:
|zradio:
Napomene:
ID Opis scenarija Verovatnost Opis ucinka Uginak Razina rizika
Rizika ostvarenja ostvarenja (Verovatnost
scenarija scenarija + Ucinak)
1 -mala 1 - mali
2 - srednja 2 - srednji
3 - velika 3 - veliki
Izvor: (Hillson, 2020)
&= 3.2 Inherentni i rezidualni rizik
Q-\ Inherentni rizik je identifikovani rizik pre primene
mera tretiranja.

‘Residual
Risk
O

Slika 4 - Slikoviti prikaz inherentnog i
rezidualnog rizika

CONTROLS

Rezidualni rizik je rizik kod kojeg se uzimaju u
obzir postoje¢e mere tretiranja koje ublazavaju
rizik.

Nivo rizika koji je ostao nakon primene mera
tretiranja.

Inherentni rizik — mere tretiranja = rezidualni rizik
3.3 Kriterijumi za prihvatanje rizika

Odluka o prihvatljivom nivou rizika donosi se na
osnovu izvestaja o proceni rizika i proceni kakve
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posledice po poslovni proces moze uzrokovati
ostvarenje rizika pojedinog nivoa. U skladu s
trenutnim stanjem, svi rizici nivoa 4 i nizi (ili neki
drugi nivoi) smatraju se prihvatljivima, te na njih
nije potrebno delovati. Rizici nivoa 5 i 6 su
neprihvatljivi i potrebno ih je umanijiti
implementacijom sigurnosnih kontrola,
izbegavanjem aktivnosti koje uzrokuju rizik ili
prenoSenjem rizika na trece strane.

Risk Assessed

to Determine
Risk Level

Risk Identified

= =

Izjava o prihvatanju rizika je sastavni deo procesa
upravljanja rizicima.

U izjavi organizacija zvani¢no iznosi svoj stav
prema prihvatljivim i neprihvatljivim rizicima i
deklari$e svoj risk apetit i svoju risk toleranciju.

Organizacija obrazlaze koje rizike svesno
prihvata, a koje tretra uz angazovanje
odgovarajuceg resursa i primenu odgovarajucih
tehnika i mera.

Risk

Acceptable at

Risk Level Current Level
Compared
against Pre-
determined

Risk Not
Acceptable at

Current Level

Slika 5 - Pregled procesa prihvatanja rizika

3.4 Ublazavanje rizika putem
kontrola

U nastavku je prikazano deset mera kao odgovor
na rizike &iji su uticaj i verovatno¢a dogadanja vec
procenjeni:

- Okoncati - ovaj odgovor je adekvatan ukoliko
je rizik veliki i ne moze se kontrolisati ili su
troSkovi takve kontrole veliki.

- Kontrole - jedno od osnovnih oruzZja za
reSavanje rizika su bolje kontrole.

- Izmeniti — ukoliko se proceni da rizici
imaju veliki uticaj, ali malu verovatnoéu
nastanka, mozemo da pozelimo da izmenimo
strategiju raspodele rizika.

- Nepredvidene okolnosti - koristan odgovor
na rizik koji ima veliki uticaj, a malu
verovatno¢u nastanka jer se zasnhiva na
sacinjavanju planova za slu¢aj nepredvidenih
okolnosti koje nastaju ukoliko se rizik
materijalizuje.

- Pomeriti na visi nivo - kada ocena uticaja i
verovatno¢e pokazu da su uticaji i
verovatno¢a na minimalnom nivou za oba
faktora, ovo ne znaci obavezno da je sve u
redu. Upravljanje rizikom podrazumeva
znanje u vezi sa tim gde treba utrositi
dragoceno vreme i gde treba utrositi

Izvor: (Paladin, 2017)

dragocene resurse. Oblasti u kojima su oba
faktora na minimalnom nivou su pogodne za
dalja ulaganja.

- Komunicirati - jedan aspekt upravljanja
rizikom koji se €esto izostavlja u slu¢ajevima
kada postoji veliki uticaj i srednja ili velika
verovatnoca, a kontrole ne mogu da umanje
rizik na prihvatljiv nivo je strategija u okviru
koje se postojanje ovakvog rizika saopstava
akcionarima i obezbeduje da oni budu svesni
uticaja na sposobnost organizacije da bude
sigurna u uspeh.

- Tolerisati - rizik koji ima mali uticaj i malu
verovatno¢u nasankane predstavlja pretnji i
kao takav se moZe tolerisati.

- Naruditiistragu - vec€ina razvijenih sistema za
upravljanje rizikom obezbeduje odredeno
vreme za razmatranje, pri ¢emu odluka moze
biti da se narudi istraga, odnosno da se ide
dublje i otkrije viSe o riziku, njegovom uticaju
i 0 verovatnoc¢i nastanka.

- Obavestenje - neki rizici sa velikim uticajem i
velikom verovatnoéom se ne mogu interno
razresiti usled ¢ega je neophodno obavestiti i
angazovati strane koje se mogu smatrati
eksternim stranama koje ulestvuju u
sprovodenju upravljanja rizikom.
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- Proveriti usaglaSenost - poslednji u setu
odgovora na rizik se ponekad lako predvidi.
Rec€ je o usredsredivanju na oblasti u kojima
su kontrole klju€ne za ublaZzavanje znacajnih
rizika, kao i o obezbedivanju da kontrole
zapravo funkcionisu kao $to je i nameravano.
(Pickett, 2005, str.58-60).

3.5 Registririzika

Registri rizika deluju kao sredstvo za sumiranje
svih procena i odluka donetih u vezi sa
identifikovanim rizikom. Registar rizika sluzi za
monitoring, vodenje evidencije o identifikovanim

Tabela 3. Prikaz primera forme registra rizika

rizicima i za kontrolu primene mera tretiranja,
posto se plan tretiranja rizika nalazi u registru i
predstavlja njegov sastavni deo. Registar takode
sluZi za arhiviranje rizika.

Registar treba da se aZurira kako bi se odrazile
promene ciljeva, eksternih i internih rizika i
kontrola, koje nastaju kao rezultat promena
okruzenja u kome se posluje. Ulazni elementi
registra i razvrstavanje znacajnih rizika, nasuprot
nematerijalnom riziku, zavisi od shvatanja rizika,
to jest od sklonosti ka riziku odnosno tolerancije
rizika.

Direlcija
Sektor
Jfsluzba
Poslovni rizik
Verovatnoda
Mivea rizika
Kategorija

IS
Uticaj

1D

Prihwvatljivost
Mosilac rizika
Datum zavr.
rada na

Odgovorna
riziku
Rezidualni
rizik

lica
Kontrole
tretiranja

M ere

Plan tretiranja

Odbor ima odgovornost da obezbedi da se
rizicima upravlja. U praksi ¢e odbor delegirati
upravljanje okvirom za upravljanje rizikom
rukovodeéem timu — koji ¢e biti odgovoran za
izvr§avanje odredenih aktivnosti. Mogu postojati i
odvojene funkcije koje koordiniraju i rukovode
ovim aktivnostima — koje poseduju specijalisticke
vestine i znanja.

Svi u organizaciji igraju ulogu u obezbedivanju
upravljanja rizicima preduzeca, ali je primarna
odgovornost za identifikovanje tih rizika na
rukovodstvu.

3.6 Koristi od upravljanjarizicima
preduzeca

Upravljanje rizicima preduzeéa mozZe dati veliki
doprinos, u pruzanju pomodi organizaciji da na
putu dostizanja svojih ciljeva upravlja rizicima.

Koristi ukljuéuju:

- Vedu verovatnocu dostizanja tih ciljeva

- Konsolidovano izveStavanje o0 razliCitim
rizicima na nivou odbora

- Poboljfano razumevanje klju¢nih
njihove Sire implikacije

rizika i

- Identifikuju i
rizika

- Vece fokusiranje rukovodstva na pitanja koja
su od stvarnog znacaja

- Manje iznenadenja i kriza

- Vece interno fokusiranje na to da se urade
prave stvari na pravi nacin

- Sposobnost da se preuzme vedi rizik za vecu
nagradu

- Preuzimanje rizika i donoSenje odluka na
osnovu veceg stepena informisanosti (UIRS,
2015, str. 217)

podelu unakrsnih poslovnih

4 ULOGA INTERNE REVIZIJE U
UPRAVLJANJU RIZIKOM

U skladu a Medunarodnim standardom
implementacije interne revizije 1220 A3 Instituta
Internih revizora (l1A) se navodi da interni revizori
moraju da imaju u vidu klju€ne rizike i da interni
revizor treba da obrati paznju na znacajne rizike
koji mogu da uticu na ciljeve, poslovanje i resurse.
U Medunarodnom standardu izvodenja 2100 se
tvrdi da aktivnost interne revizije treba da proceni
i doprinese unapredenju procesa upravljanja
rizikom, kontrole i upravijanja koriS¢enjem
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sistematskog i disciplinovanog pristupa dok se u
standardu 2110 A navodi da aktivhost interne
revizije treba da prati i procenjuje efektivnost
sistema upravljanja rizikom organizacije.

Aktivnost interne revizile mora da ocenjuje

efektivnost i da doprinosi unapredenju procesa

upravljanja rizikom. Ona mora oceniti izlozenost

riziku u vezi korporativnog upravljanja, poslovanja

i informacionih sistema organizacije u odnosu na:

- Pouzdanost i integritet finansijskih i poslovnih
informacija

- Efektivnost i efikasnost poslovnih procesa

- Zastitu imovine

- Uskladenost sa zakonima, drugim propisima
i ugovorima

Odrediti da li je proces upravljanja rizikom

efektivan, podrazumeva prosudivanje proisteklo

iz ocene internog revizora:

- Da su cilevi organizacije uskladeni i
podrzavaju misiju organizacije

- Da su identifikovani i ocenjeni znacajni rizici

- Da su odabrana adekvatna reSenja za
kontrolu rizika a u skladu sa sklonoScu
organizacije da ima takvu vrstu rizika

- Da su relevantne informacije o riziku
zabeleZzene i pravovremeno saopstene
organizaciji, omoguéavajuéi zaposlenima,
rukovodstvu i odboru da izvrSavaju svoje
obaveze

- Interna revizija se moze naéi u jednoj od
sledece Cetiri etape:

- Danema ulogu

- Revizija procesa upravljanja rizikom

- Aktivna kontinuirana podrS§ka upravljanja
rizikom

- Upravljanje i koordinacija procesa upravljanja
rizikom

Na ovaj nacin se odreduje uloga interne revizije u
procesu upravljanja rizikom u nadleznosti
izvrSnog rukovodstva i komiteta za reviziju. Interni
revizori mogu da imaju veoma aktivhu ulogu u
procesu upravljanja rizikom, ali ne treba da budu
nosioci ili direktno odgovorni za proces
upravljanja identifikovanim rizicima. Prakti¢ni
savet (2110-1) definiSe kako interna revizija treba
da adekvatnost procesa upravljanja rizikom.

Uloga interne revizije u procesu upravljanja
rizikom se identifikuje kroz model od sledecih
sedam pristupa:

1. Usvojen je standardni pristup revizijskog
pregleda. Tim interne revizije prati nacin na
koji je uspostavlieno i implementirano
sistemsko upravljanje rizikom a zatim se
pregleda da li je proces pouzdan, ¢vrstidali
zadovoljava potrebe organizacije.

2. Interna revizila moze da vrsi relevantne
prezentacije odboru i da ucestvuju na
sastancima ili radionicama na kojima se
razmatra i usmerava proces upravljanja
rizikom.

3. Interni revizori se ukljuCuju u promovisanje
potrebe za procesom upravljanja rizikom,
organizuju razliCite seminare i dogadaje
kojima se promovise korporativno
upravljanje, upravljanje rizikom i kontrola.

4. Interna  revizija  organizuje  kontrolnu
samoprocenu i prenosi poruku o upravljanju
rizikom kroz sve nivoe organizacije.

5. Interna revizija salinjava bazu o
korporativnom riziku na oshovu svih
aktivnosti koje se zasnivaju na riziku.

6. Uspostavljanje dva odvojena odeljenja
sluzbe interne revizije. Prvi se fokusira na
usluge uveravanja i pregleda, drugi deo vrsi
usluge konsaltinga vezi sa organizovanjem
kontrolne samo procene rizika.

7. Finaliziranje rada na  uspostavljanju
sistematskog upravljanja rizikom u
organizaciji i poCetak funkcionisanje procesa.
Nakon Sto pruzi pomo¢ u uspostavljanju
procesa, interna revizija prestaje sa
aktivnostima konsaltinga i vrac¢a se osnovnoj
ulozi pruzanja uveravanja. (Pickett, 2005, str.
77-80)

Aktivnosti uveravanja - one &ine deo Sirih ciljeva
pri davanju uveravanja o upravljanju rizicima.
Interna reviziia koja je usaglaSena sa
Medunarodnim standardima za profesionalnu
praksu interne revizije moze i treba da obavlja
neke od navedenih aktivnosti.

Interna revizija moze da obezbedi konsalting
usluge kojima se unapreduje korporativho
upravljanje u organizaciji, upravljanje rizikom i
kontrolni procesi. Stepen konsaltinga koji pruza
interna revizija u upravljanju rizicima preduzeca
zavisi¢e od drugih resursa, internih i eksternih,
koji stoje na raspolaganju odboru, kao i zrelosti
organizacije u pogledu rizika i verovatno ¢e
varirati s vremenom.
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Aktivnosti koje interna revizija ne treba da
preduzima - ona moze da proSiri svoje
uklju€ivanje u proces upravljanja rizicima

SyS1 U0 BunJodal pejeplosuC)

preduze¢éa s tim da se obezbedi
odredenih uslova:

Vi Ererit
aintaining & developing the ERM frame: k
'WOrl

primena

Treba da bude jasno da menadZment ostaje
odgovoran za upravljanje rizikom

i nt
Accountability for risk manageme

Core internal audit roles
in regard to ERM

Legitimate internal audit
roles with safeguards

Roles internal audit
should not undertake

Slika 6 - Slikovni prikaz aktivnosti interne revizije u procesu upravljanja rizicima

- Priroda odgovornosti internih revizora treba
da bude dokumentovana u povelji interne
revizije i odobrena od strane odbora za
reviziju

- Nijednimrizikom, za raCun menadzmenta, ne
treba da upravlja interna revizija

- Interna revizija treba da obezbedi savet,
izazov i podrSku procesu dono$enja
upravlja¢kihn odluka, sto je suprotno
preuzimanju samih odluka

- Interna revizija ne moze istovremeno da
pruza objektivho uveravanje za ma koji deo
okvira za upravljanje rizicima preduzec¢a za
koji je ona odgovorna (UIRS, 2015, str. 219-
220).

1 ZAKLJUCAK

Procesom upravljanja rizikom se kreira platforma
za korporativno upravljanje uz pruzanje
uveravanja akcionarima i drugim stejkholderima
da njihovi izabrani predstavnici razumeju rizik koji
se odnosi na njihove investicijie i da ih
menadZzment sustinski razmatra. Upravljanje

Izvor: (Wheeler, 2009)

rizikom se pre svega odnosi ha promenu kulture
organizacije tako da zaposleni prihvataju svoje
odgovornosti, uz razumevanije da je to instrument
koji ¢e im pomodéi u prevazilazenju problema i
omoguditi  sistematiénije  poslovanje. Interni
revizori se suo€avaju sa veoma velikim izazovom
prilikom definisanja svoje uloge u razvoju procesa
upravljanja rizikom. (Pickett, 2005, str. 81). Rast,
konzistentni prinosi i kapital su ugroZeni ako se
rizik ne kontroliSe. Uspeh upravljanja rizikom na
nivou celog preduzeca zavisi od integrisanog
procesa procene rizika i ispravnog nacina
upravljanja rizicima u celoj organizaciji. Ukoliko
¢lanovi odbora ne podrzavaju proces upravljanja
rizikom, gotovo je sigurno da ¢ée proces biti
neuspesan. Odbor je odgovoran za celokupni
proces upravljanja rizikom kao i za formiranje
miSljenja o efektivnosti procesa. Jedan od
kljuénih zahteva odbora ili njegovog ekvivalenta
jeste da dobije uveravanje da je proces
upravljanja rizicima efektivan i da su kljucni rizici
upravljanje svedeni na prihvatljiv nivo.

-

N\
o

56 | <& MESTE

Publikovano: april 2021



Jovi¢, Z. Upravljanje rizicima i interna revizija
FBIM Transactions Vol. 9 No. 1 pp. 48-57

CITIRANA DELA

Herrera, M. (2013, 05 17). Four Types of Risk Mitigation and BCM Governance, Risk and Compliance.
Preuzeto sa MHA Consulting: https://www.mha-it.com/2013/05/17/four-types-of-risk-mitigation/

Hillson, D. (2020, 07 26). Residual Risk. Preuzeto sa YouTube:
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=ZZPYDS8ITIKE

Paladin. (2017, 04 19). Risk Tip #5 - Hungry to understand risk appetite? Preuzeto sa Paladin Risk
Management Services: https://paladinrisk.com.au/risk-tip-5-hungry-understand-risk-appetite/

Pickett, K. S. (2004). Interni revizor u praksi. Beograd: Savez raunovoda i revizora Srbije.
Pickett, K. S. (2005). Osnovni priru¢nik za internu reviziju. Beograd: Savez racunovoda i revizora Srbije.

PRINCE2 Revision. (n.d.). Risk (RK) - Managing threats and opportunities. Retrieved from
sites.google.com: https://sites.google.com/site/mhprince2revision/themes/risk-rk

UIRS. (2015). Zbirka smernice interne revizije: MOPP, stanovista, modeli. Beograd: Udruzenje internih
revizora Srbije.

Wheeler, J. A. (2009, 03 25). Internal Audit is a Key ERM Component . Preuzeto sa
wheelhouseadvisors: http://wheelhouseadvisors.blogspot.com/2009/03/in-recent-webinar-to-
institute-of.html

Received for publication: 10.11.2020.
Revision received: 15.02.2021.
Accepted for publication: 05.04.2021.

Kako citirati ovaj rad? / How to cite this article?
Style — APA Sixth Edition:

Jovié, Z. (2021, 04 15). Upravljanje rizicima i interna revizija. (Z. Cekerevac, Ur.) FBIM Transactions,
9(1), 48-57. d0i:10.12709/fbim.09.09.01.05

Style — Chicago Sixteenth Edition:

Jovié, Zorica. 2021. ,Upravljanje rizicima i interna revizija.“ Urednik Zoran Cekerevac. FBIM
Transactions (MESTE) 9 (1): 48-57. doi:10.12709/fbim.09.09.01.05.

Style — GOST Name Sort:

Jovié Zorica Upravljanje rizicima i interna revizija [Casopis] / FBIM Transactions / ur. Cekerevac
Zoran. - Beograd : MESTE, 1504 2021. - 1: T. 9. - str. 48-57.

Style — Harvard Anglia:
Jovi¢, Z., 2021. Upravljanje rizicima i interna revizija. FBIM Transactions, 15 04, 9(1), pp. 48-57.
Style — ISO 690 Numerical Reference:

Upravljanje rizicima i interna revizija. Jovié, Zorica. [ur.] Zoran Cekerevac. 1, Beograd : MESTE, 15 04
2021, FBIM Transactions, T. 9, str. 48-57.

Published: April 2021 | 57



{ FBIM Transactions
~ DOI 10.12709/fbim.09.09.01.06

Transactions
= @@375 w©@w© J
PRAVNO UREDENJE POLOZAIA
PRIVATNIH VOJNIH KOMPANIJA

LEGAL REGULATION OF THE STATUS OF PRIVATE
MILITARY COMPANIES

Boris Krivokapi¢
Poslovni i pravni fakultet, ,MB Univerzitet“, Beograd, Srbija

©OMESTE
JEL kategorija rada: K23

Apstrakt

U na$e vreme sve vecéi znalaj imaju privatna vojna i bezbednosna preduzeca, poznata kao privatne
vojne kompanije (PVK). Njihova rastuca brojnost, sve veca finansijska ali i oruZana snaga, Cinjenica da
zapoSljavaju sve veci broj ljudi, a narocito sama priroda njihovog biznisa koji se tice pruzanja usluga u
domenu bezbednosti, obavestajnog rada, naoruZanja, logistike itd. sve do neposrednog uce$ca u
oruZanim operacijama, pa i onima van granica drzave u kojoj im je sediste, dovode do toga da ovi
subjekti imaju sve vecu ulogu ne samo u de$avanjima unutar pojedinih drzava, vec¢ i u medunarodnim
odnosima. Nakon kratkog osvrta na pojam PVK i neke od pravnih pitanja vezanih za njih, autor se bavi
problemom medunarodnog regulisanja poloZaja PVK na univerzalnom i regionalnom nivou, s tim da se
osvrée i na Dokument iz Montreja, Kodeks ponaSanja za pruZaoce privatnih bezbednosnih usluga i neke
druge dokumente. Autor zakljuCuje da sve ukazuje da je potrebno §to pre na univerzalnom (svetskom)
nivou stvoriti nove medunarodnopravne okvire koji bi §to potpunije regulisali najvaZnija pitanja, kao $to
su definisanje najvaznijih pojmova; unifikacija uslova i naCina za osnivanje, licenciranje i registraciju
PVK; prava i obaveze PVK i njihovog osoblja, medunarodni nadzor nad PVK i njihovim osobliem;
odgovornost svih ukljuéenih aktera; razlika izmedu ¢lana osoblja PVK i placenika; pravila vezana za
prelazak oruzja i opreme PVK preko drzavnih granica itd. Za sada, i dalje mnogo toga je sporno - Sta bi
i kako trebalo regulisati univerzalnim medunarodnim ugovorom, ko bi trebalo da su njegove clanice
(samo drzave ili i neki drugi subjekti), koje mehanizme medunarodnog nadzora bi trebalo predvideti itd.,
pa Cak i na to da li je u ovom trenutku uopSte potrebno regulisati ovu materiju na taj nacin.

Kljucne reci: Privatne vojne kompanije, medunarodno pravo, medunarodni odnosi, bezbednost

Abstract

In our time, private military and security companies, known as private military companies (PVK), are
becoming increasingly important. Their growing number, increasing financial and armed strength, the
fact that they employ an increasing number of

Adresa autora: people, and especially the very nature of their
Boris Krivokapié business in terms of providing services in the
#7 krivokapicboris@yahoo.com field of security, intelligence, weapons, logistics,
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etc., up to direct participation in armed operations, even those outside the borders of the state in which
they are based, lead to the fact that these entities have an increasing role not only in events within
individual states, but also in international relations. After a brief review of the concept of PVK and some
of the legal issues related to them, the author deals with the problem of international regulation of the
position of PVK at the universal and regional level and considers Montreux Code of Conduct for Private
Security Service Providers and some other documents. The author concludes that everything indicates
that it is necessary to create new international legal frameworks at the universal level as soon as
possible, which would regulate the most important issues such as defining the most important terms;
unification of conditions and ways for establishment, licensing, and registration of PVK; rights and
obligations of PVK and their staff; international supervision of PVK and their staff; the responsibility of
all actors involved; the difference between a PVK staff member and a mercenary; rules related to the
crossing of PVK weapons and equipment across state borders, etc. For now, much remains
controversial - what and how should be regulated by a universal international treaty, who should be its
members, what mechanisms of international supervision should be provided for, etc., and even on
whether it is at all necessary at this time.

Keywords: Private Military Companies, International Law, International Relations, Security

.privatna preduzec¢a, koja pruzaju vojne ifili
bezbednosne usluge, nezavisno od toga kako
sama sebe opisuju. Vojne i bezbednosne
usluge podrazumevaju, posebno, oruzano
obezbedenje i zastitu lica i objekata, takvih kao
S§to su konvoji, zgrade i druga mesta;
odrzavanje i kori§¢enje borbenih sistema;?

1 UVOD
1.1 Pojam privatnih vojnih kompanija

Savremenu  stvarnost, podrazumevajuéi i
medunarodne odnose i ono Sto se dogada u
drzavama, sve viSe karakteriSe postojanje novih
subjekata koji se nazivaju razli€itim imenima s tim

da se obidno koristi termin ,privatne vojne i Cuvanje zatvorenika; savetovanje ili obuku
bezbednosne kompanije* ili samo ,privatne vojne lokalnih  vojnih  snaga ili  bezbednosnog
kompanije* (,PVK®).1 osoblja.

Najprostije reCeno, radi se o privatnim
preduze¢ima, a sve vise i velikim
transnacionalnim kompanijama, koji vladama ili
nekom drugom ko je voljan da za to plati, nude
obuku, naoruzanje, obavestajne  usluge,
obezbedenje lica i objekata itd., sve do
operativnog koris¢enja sopstvenih, kvalifikovanih,
dobro utreniranih i kompletno naoruzanih i
opremljenih jedinica.

Za sada najpreciznija definicija ovih subjekata
data je u Dokumentu iz Montrea (2008) o kojem
¢e kasnije biti vise reci. Premda koristi naziv
.privatne vojne i bezbednosne kompanije*,
Dokument se sustinski odnosi na ono Sto ovde
nazivamo privatnim vojnim kompanijama i
precizira (,Predgovor®, ta€. 9/a) da su to:

1 Prva je bila je Watchguard International koju su 1965,
sa sediStem u Londonu osnovala dva biv8a britanska
potpukovnika. Pruzala je usluge iz domena vojnog
konsaltinga, vojne obuke, logistike itd. i uglavnom
delovala na prostoru Persijskog zaliva. Prestala je sa
radom 1972. Posluzila je kao uzor za osnivanje ostalih
privatnih vojnih kompanija.

Istu tu definiciju doslovno koriste i Medunarodni
komitet Crvenog krsta i nadlezni organi UN, medu
kojima i Radna grupa za pitanje koriS¢enja
placenika kao sredstva za krSenje ljudskih prava i
ometanje  ostvarivanja prava naroda nha
samoopredeljenje i Generalna skupstina UN
(International Committee of the Red Cross, 2013;
General Assembly, 2018, par. 10, p. 4).

1.2 Najvazniji problemi

Sve veca brojnost PVK, sve veéa finansijsku ali i
oruzanu snagu, €injenica da one zapoS$ljavaju sve
vedi broj ljudi, a naro€ito same priroda njihovog
biznisa koji se ti¢e pruzanja usluga u domenu
bezbednosti, obavestajnog rada, naoruzanja,
logistike itd. sve do neposrednog uceS¢a u
oruzanim operacijama, pa i onima van granica

2 Kori§¢enje borbenih sistema“ je eufemizam, tj. nacin
da se nesSto (ovde: neposredno uceSce u borbama)
kaze u drugom, blazem obliku. Jasno je da se ne misli
na koris¢enje borbenih sistema (oruzja) u lovu, na
sportskom takmiceniju i sli¢no.
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drzave u kojoj im je sediste, imaju za posledicu da
ov pojava privlaci sve vecu paznju.

Ostavljaju¢i po strani ostale probleme
(bezbednosne, ekonomske, ekoloke itd.) ovde
¢emo se pozabaviti samo samo odredenim
pitanjima pravne prirode.

Jedan od njih je uloga odn. pravna pozicija drzava.
U vezi sa PVK razlikujemo Cetiri vrste drzava:

1. matiéna drzava - drzava u kojoj je sediste
odnosne kompanije;

2. drzava ugovornica — drzava koja je narucilac
posla koji obavlja PVK;

3. teritorijalna drZzava — drzava u kojoj naruceni
posao treba da bude obavljen i

4. drZava drZavljanstva — ona Cije drzavljanstvo
ima osoblje PVK.

Dogada se da se neke od tih uloga spajaju u istoj
drzavi. Tako npr. drzava u kojoj je sediste PVK
moze angazovati kompaniju da na njenoj teritoriji
obavi odredeni posao — npr. izvrSi obuku snaga
reda ili specijalnih jedinica, ¢uva lica i objekte itd.
Ako je joS i osoblje koje PVK Kkoristi za izvrSenje
tih zadataka regrutovani iz redova drzavljana
odnosne drzave, u pitanju je sticaj u istoj drzavi
mati¢ne drzave, drzave ugovornice, teritorijalne
drzave i drzave drzavljanstva. Ipak, takve situacije
su u praksi retke.

Kada je re€ o konkretnim problemima, jedan od
najvecih je pitanje zakonitosti postojanja i rada
PVK, &to se ceni prema nacionalnim propisima
mati¢ne i teritorijalne drZave, koji nisu uvek
usagla$eni. Stoga se moZe dogoditi da je u jedno;j
zemlji rad PVK dozvoljen, a u drugoj zabranjen.
Tome treba dodati i zakone drzave ugovornice, jer
oni mogu zabranjivati odredene aktivnosti, pa ¢ak
i propise drzave drzavljanstva, jer neke zemlje
zabranjuju svojim drzavljanima da ucestvuju u
oruzanim sukobima u inostranstvu i takvo njihovo
angazovanje kvalifikuju kao kriviéno delo.®

Jedan od narolito vaznih problema je pitanje
odgovornosti (Weigelt & Marke, 2007, pp. 377-
394; Hoppe, 2008, pp. 989-1014; Lenhardt, 2008,
pp. 1015-1034; Ryngaert, 2008, pp. 1035-1053;

3 Tako je npr. izmenama Krivicnog zakonika Srbije iz
2014. (¢l. 386 a i 386b) za uceSce drzavljana Srbije u
oruzanim sukobima u inostranstvu zapre¢ena kazna
zatvora u trajanju od 6 meseci do 5 godina, a ukoliko je
ono ostvareno u sastavu grupe, od 1 do 8 godina. Za

Romi¢ & Pavlovié¢, 2011, str. 319-332; Huskey,
2012, pp. 193-212; Kalidhass, 2014, pp. 12-19;
Anderson, 2018, pp. 307-347).

Postavlja se pitanje da li su za eventualne zlo€ine
ili nanoSenje nekome Stete odgovorni zaposleni
PVK, kompanija, mati¢éna drzava, drzava
ugovornica, teritorijalna drzava ili ¢ak — drzava
drzavljanstva? Zapravo, zavisno od slu¢aja, ima
osnova za odgovornost svakoga od njih:

a. osoblja PVK — po osnovu individualne kriviéne
i druge odgovornosti.

b. PVK — zato Sto su krivicna dela izvrsili ili Stetu
naneli njeni zaposleni, lica koja je sama
odabrala i obucila; kojima ona rukovodi; koje
ona placa, nadzire itd.;

c. matiéne drzave - zato Sto PVK ima njenu
drzavnu pripadnost, $Sto podrazumeva
odgovornost u vezi sa uslovima za
registrovanje kompanije, krSenjem prava od
strane kompanije i njenog osoblja itd.;

d. drzave ugovornice — onda kada su zlocini ili
Steta pricinjeni dok je PVK bila angazovana na
poslovima i zadacima za tu drzavu, a narocito
onda kada je radila po preciznim nalozima,
instrukcijama ili kontrolom te drzave. Posebna
odgovornost drzave ugovornice postojace
onda kada je ona angazovala PVK za poslove
u drugoj drzavi, bez saglasnosti te drzave.
Kada ti zadaci podrazumevaju upotrebu sile,
to u nekim sludajevima moZe predstavljati
jedan vid oruzane intervencije ili akt agresije,
Sto znadi tedkog krdenja medunarodnog
prava.

e. fteritorijalne drzave — zato $to, premda ima
nadleznost na svojoj teritoriji, nije sprecila
teSko krsenje ljudskih prava i druge zloCine i
nezakonitosti koje su tu pocinili zaposleni PVK
ili nije pronasla i kaznila krivce.

f. drzave drzavljanstva — onda kada se njenim
drzavljanima stavljaju na teret neka posebno
teSka dela, kao npr. genocid, a posebno kada
se moze utvrditi neka posebna veza izmedu te
drzave i njenih drzavljana koji su c¢lanovi
osoblia PVK (npr. lica koja su aktivni
pripadnici specijalnih jedinica oruzanih snaga

organizovanje ucesc¢a u ratu ili oruzanom sukobu u
stranoj drzavi zaprecena je kazna zatvora u trajanju od
2 do 10 godina.
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odnosne drzave, a koja obavljaju poslove za
PVK za vreme odsustva ili godiSnjeg odmora).
Pomenuta odgovornost moze biti politicke,
moralne i neke druge, a u nekim posebnim
slu¢ajevima eventualno i pravne prirode (npr.
obaveza naknade Stete Zrtvama zlocina).

Kada je re¢ o krivitnoj odgovornosti,
podrazumeva se da je ona individualna i da treba
da odgovara samo onaj zaposleni PVK koji je
naredio ili izvrSio zlo€in. Medutim, u praksi je u
nekim slu¢ajevima pripadnicima privatnih vojnih
kompanija unapred priznat imunitet. Tako je npr.
jedno vreme u lraku osoblje americkin PVK
uzivalo potpuni imunitet za sve svoje postupke,*
za razliku od pripadnika oruzanih snaga SAD, od
kojih je jedan broj odgovarao za zlo€ine pred
americkim vojnim sudovima.

Ova i mnoga druga pitanja moraju biti precizno
regulisana medunarodnim pravom, ali to za sada
nije sluca;.

2 REGULISANJE PRAVNOG
POLOZAJA PRIVATNIH VOJNIH
KOMPANIJA NA UNIVERZALNOM
NIVOU

Nema nikakve sumnje da se odredene norme
opsteg medunarodnog prava odnose i na PVK i
njihovo osoblje (Krivokapi¢, 2020, str. 339-353).
To npr. vazi za mnoga pravila medunarodnog
rathog i humanitarnog prava, medunarodnog
prava ljudskih prava, medunarodnog krivicnog
prava itd. Ovim normama ograni¢avaju se pravni
okviri u kojima PVK mogu da deluju.

Medutim, jo§ uvek nema konvencije koja bi na
univerzalnom planu regulisala najvaznija pitanja
koja se ti¢u PVK kao specificnih subjekata.

Radna grupa za za pitanje korid¢enja plaéenika
kao sredstva za krsenje ljudskih prava i ometanje
ostvarivanja prava naroda na samoopredeljenje,
koju je 2005. u okviru UN osnovao Savet za

4 Americki diplomata L. Bremer (Lewis Paul Bremer Ill),
Sef Privremene koalicione vlasti, koju su SAD
nametnule nakon okupacije Iraka 2003, je 27.6.2004,
neposredno pre svog odlaska izdao Naredbu br. 17
(Coalition Provisional Authority Order 17) kojom je
Amerikancima, povezanim sa Privremenom
koalicionom vlasti, dao potpuni imunitet u odnosu na
pravo i nadleznost Iraka. To je sprecilo Irak da kriviéno
goni Clanove osoblja americkih PVK za bilo kakva

ljudska prava, izradila je Nacrt moguc¢e Konvencije
0 privatnim vojnim i bezbednosnim kompanijama
(PVBK). Nakon 5to ga je usvojio Savet za ljudska
prava, Nacrt je 2010. podnet Generalnoj skupstini
UN (General Assembly, 2010).

U njegovom ¢l. 1 istaknuto je:

“1. Imajuéi na umu osnovne principe
medunarodnog prava o zabrani pretnje silom i
upotrebe sile i suverenoj jednakosti drzava,
svrhe ove konvencije su:

a) da potvrdi i ojata odgovornost drzava za
upotrebu sile i ponovi znaaj monopola
drzave na zakonitu upotrebe sile u
sveobuhvatnom okviru obaveze drzave
da obezbedi pravna sredstva za zastitu u
slu€aju krsenja ljudskih prava.

b) da identifikuje one funkcije koje su
sustinski drzavne funkcije i koje ni pod
kojim uslovima ne mogu biti prepustene
drugima.

c) da regulise
podugovaraca.

d) da promoviSse medunarodnu saradnju
izmedu drzava u vezi sa licenciranjem i
regulisanjem aktivnosti PVBK, kako bi se
efikasnije reSili svi izazovi u punoj primeni
njihovih obaveza koje se ti¢u ljudskih
prava, uklju€ujudi pravo na
samoopredeljenje.

e) da uspostavi i primeni mehanizme za
nadgledanje aktivnosti PVBK i kr3enje
medunarodnih ljudskih prava i
humanitarnog prava, posebno svake
nezakonite ili proizvoljne upotrebe sile
poCinjene od strane PVBK, u cilju
krivilnog gonjenja pocinilaca i pruzanja
efikasnih  pravnih sredstava zastite
Zrtvama.

aktivnosti PVBK i

krivi€na dela, pa i ratne zlo€ine. Takvo stanje je trajalo
do 2008. kada su na osnovu €l. 12/1/1 Sporazuma o
statusu snaga (Status of Forces Agrement) zaklju€enog
izmedu SAD i Iraka, ¢lanovi osoblja PVK u Iraku izgubili
imunitet i potpali pod kriviénu jurisdikciju Iraka (Geneva
Centre for the Democratic Control of Armed Forces,
2009).
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2. U sprovodenju Konvencije, drzave
potpisnice preduzete  se neophodne
zakonodavne, sudske i administrativne mere u
skladu sa postoje¢im ili novim odredbama
svojih domacih zakona kako bi se osiguralo da
se PVBK ne bave nezakonitim aktivnostima ili
da ne upotrebljavaju proizvoljno silu.”

Resenja, sadrzana u Nacrtu, trebalo bi da
omogucée da se unese red u ove odnose, da se
obezbedi zakonitost u radu PVK i, narocito, da se
spre€i da te kompanije i njihovo osoblje krse
medunarodno humanitarno pravo i medunarodno
pravo ljudskih prava.

Znacaj ovog dokumenta je i u tome Sto on u €l. 2
daje definicije ¢itavog niza pojmova kao Sto su
privatna vojna i bezbednosna kompanija, vojne
usluge, bezbednosne usluge, licenca, rezim
licenciranja, registar licenci, ljudska prava, izvoz
vojnih ifili bezbednosnih usluga, uvoz vojnih i/ili
bezbednosnih usluga, osnovne funkcije drzave,
oruzani sukob, nezakonite aktivnosti, drzava
ugovornica, teritorijalna drzava, mati¢na drzava
itd. (Haile, 2009, pp. 1-5; Juma, 2011, pp. 1-33;
Moesgaard, 2011; Del Prado, 2011, pp. 1-79; Del
Prado, 2012, pp. 262-286).

Medu posebno zanimljivim predlozenim reSenjima
je ono o uspostavljanju medunarodnog registra
PVK kojemu bi drzave ugovornice Konvencije bile
bi u obavezi da dostavljaju godiSnje podatke o
uvozu i izvozu vojnih i bezbednosnih usluga PVK
i standardizovane informacije o PVK koje su kod
njih registrovane i licencirane, ¢ime bi se
obezbedio veci nadzor parlamenta i javnosti u
odnosnim drzavama. Predvideno je i formiranje
Medunarodnog komiteta koji bi nadzirao mere
koje su drzave ugovornice preduzele u
ostvarivanju preuzetih obaveza iz Konvencije.
Konvencija bi vaZila ne samo za drzave, ve€ i za
medunarodne organizacije, u okvirima njihove
nadleznosti u odnosima sa PVK, njihovom
delatnoséu i osobljem (&l. 1/1 Nacrta) a vazila bi u
svim odnosnim slu€ajevima, nezavisno od toga da

5 Npr. ugovori, usvojeni u okviru Saveta Evrope koji
jamce pravo na zivot, slobodu i bezbednost; predvidaju
kaznjavanju samo na osnovu zakona; zabranjuju
mucenje, neCovecno ili ponizavajuée postupanje i
kaznjavanje; zabranjuju diskriminaciju; reguliSu drzanje
i noSenje oruzja; itd. Tu spadaju: Evropska konvencija o
ljudskim pravima (1950), Evropska konvencija o kontroli

li se konkretna situacija definiSe kao oruzani
sukob ili ne (€l. 1/3 Nacrta). U slu¢ajevima koiji nisu
predvideni Konvencijom ili drugim medunarodnim
sporazumima, drzave ugovornice ostale bi vezane
principima medunarodnog prava koji proisti¢u iz
ustanovljenih obiaja, principima humanosti i
zahtevima javne svest (¢l. 1/4 Nacrta).

Ipak, Nacrt je ostao u sadrzinski nedoreCen —
odnosi se samo na koriséenje PVK od strane
drzava i medunarodnih organizacija, ali ne i drugih
subjekata, kao npr. transnacionalne kompanije;
nije predvideo nikakvu posebnu nadleznost samih
UN u pogledu PVK; itd.

Gledano iz drugog ugla, on je pre spisak
odredenih principa, nego do kraja precizan
dokument (uostalom, zato se i zove nacrtom
moguce konvencije) $to znaCi da bi pre nego $to
postane stvarna, pravno obavezuju¢a konvencija
morao biti doraden. Medutim, za sada nista
konkretno nije uradeno i teSko je predvideti kada
¢e biti potpisana relevantna konvencija, a tim pre
kada ¢e stupiti na snagu. Razlog tome je
nepostojanje stvarne volje drzava. Vecina €lanica
UN ne podrzava ideju prenoSenja zakonite
upotrebe sile na PVK, dok sa druge strane,
najrazvijenije zemlje smatraju da bi pravno
obavezujuéi medunarodni instrument  sa
regulatornim i nadzornim mehanizmima bio u
ovom trenutku preuranjen. lzgleda da im viSe
odgovara postojeée stanje u kojem imaju mnogo
veci manevarski prostor.

3 REGIONALNI NIVO

Odredeni odnosi koji su u vezi sa radom PVK
regulisani su regionalnim ugovorima o ljudskim
pravima i nekim drugim instrumentima opSteg
znacaja.® Oni se, medutim, ne bave posebno PVK.

Najvazniji document Saveta Evrope koji se
neposredno odnosi na ovu materiju je Preporuka
Parlamentarne Skupstine Saveta Evrope br. 1858
(2009) “Privatne vojne | bezbednosne kompanije |
erozija drzavnog monopola nad upotrebom sile”

sticanja i drzanja vatrenog oruzja od strane pojedinaca
(1978), Konvencija o zastiti lica u odnosu na
automatsku obradu li¢nih podataka (1981), Evropska
konvencija za spre€avanje mucenja i nehumanih ili
ponizavajucih postupaka ili kazni (1987) itd.
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(Parliamentary Assembly, 2009: Gaston, 2008,
pp. 221-248; Nika¢ & Korajli¢, Ahi¢, Becirovic,
2013, str. 35-37).

Ona konstatuje trend ukljuivanja PVK u
preduzimanje raznih zadataka u vojnim i
bezbednosnim oblastima, koje su tradicionalno
bile domen drzava; podvlaci da su osoblje PVK i
njihovi poslodavci vezani zakonima zemlje u kojoj
posluju, medunarodnim humanitarnim pravom i
pravom ljudskih prava; primecuje da posto
aktivnosti PVK imaju prekogranicne aspekte i
posledice, potrebno je da budu regulisane na
medunarodnom nivou; isti¢e da Savet Evrope
treba da preuzme vodstvo u procesu stvaranja
odgovaraju¢eg medunarodnog pravnog okvira;
preporucuje da Komitet ministara izradi instrument
kojim bi bili regulisani odnosi drzava Clanica sa
PVK i utvrdeni minimalni standardi za aktivnosti tih
kompanija; preporuCuje Komitetu ministara i
drzavama ¢lanicama Saveta Evrope da podrze i
kao prelazno reSenje prihvate Dokument iz
Montreja; itd. Re€ je, medutim, o politickom, a ne
pravhom aktu, o preporuci koja ne sadrzi
konkretna reSenja i nema pravno obavezujucu
shagu.

Zanimljiv je i lzveStaj Evropske komisije za
demokratizaciju putem prava (Venecijanska
komisija) “,O privatnim i vojnim i bezbednosnim
firmama i eroziji drzavnog monopola nad
upotrebom sile* (European Commission for
Democracy through Law - Venice Commission,
2009). Medutim, i on se uglavnom bavi politi¢kim
pitanjima i koracima koje bi trebalo preduzeti i, $to
je jos vaznije, nema pravno obavezujuéu snagu.

Pravog, pravno obavezujuce propisa o PVK nema
ni u okviru drugih medunarodnih organizacija.
Odredeni dokumenti u smislu utvrdivanja
zajednickih standarda (licenciranje, obuka, pravila
ponasanja itd.) usvojeni su u Evropskoj uniji, ali i
tu su jo§ uvek sve uglavnhom merodavni propisi
drzava Clanica (Krahmann, 2005, pp. 103-125;
Bailes, 2008, pp. 196-201; Born & Caparini, Cole,

6 Njegov puni naziv je: Dokument iz Montreja o
odgovaraju¢éim medunarodnim pravnim obavezama i
dobroj praksi za drZzave povezane sa delovanjem
privatnih vojnih i bezbednosnih kompanija tokom
oruZanih sukoba. Za tekst vidi: The Montreux Document
on pertinent international legal obligations and good
practices for States related to operations of private

2007; White & LacLeod, 2008, pp. 965-988; Nika¢
& Korajli¢, Ahi¢, Beéirovi¢, 2013, str. 37).

Rezolucija Evropskog parlamenta od 4.7.2017
(European Parliament, 2017) priznala je znacaj
PVK kao i to da njihove usluge koristi i sama EU u
inostranstvu za €uvanje svojih delegacija i osoblja
i podrsku svojim civilnim i vojnim misijama (par. 7,
p. 84) i pozvala Komisiju da pripremi efikasan
evropski regulatorni model u ovoj oblasti (par. 17,
p. 85). Rezolucija, dakle, ne ureduje ovu materiju,
vec predstavlja samo tzv. zakonodavnu inicijativu.

4 OSTALI DOKUMENTI

Praksa je zahtevala da se u ovoj oblasti drustvenih
odnosa §to pre definiSu neka pravila. To je dovelo
do nastanka odredenih dokumenata koji nisu
pravno obavezujuci, ali za koje oni koji su ih
usvojili veruju da mogu ispuniti postojecu
prazninu.

4.1 Dokument iz Montreja

Prvi  medunarodni akt koji je istakao
medunarodnopravne obaveze drzava u vezi sa
aktivnostima PVK bio je potpisan 17.9.2008. u

Montreju (Svajcarska) te je poznat kao
Dokument Montreja (2008).6
Usvojen je na inicijativu Svajcarske i

Medunarodnog komiteta Crvenog krsta, u
saradnji sa ekspertima iz niza drzava i
predstavnicima tzv. civilnog drustva i kompanija
(ICRC).

Ima dva dela. Prvi se bavi medunarodnopravnim
obavezama drZava koje angazuju PVK kompanije
(drzave ugovornice), drzava domacina na Ccijoj
teritoriji PVK deluju (teritorijalne drzave) drzava u
kojima su registrovane PVK (mati¢ne drzave) kao
i obavezama samih PVK i njihovog osoblja u
vrenju poslova, uz insistiranje na duznosti
poStovanja normi medunarodnog humanitarnog
prava i medunarodnog prava ljudskih prava. Na
sliCan nacin precizirane su obaveze prema
unutrasnjem (nacionalnom) pravu drzava (prema

military and security companies during armed conflict,
Federal Department of Foreign Affairs (Switzerland) &
International Committee of the Red Cross,
www.icrc.org/en/doc/assets/files/other/icrc_002_0996.
pdf.
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njihovom krivicnom, poreskom, radnom pravu i
dr.). Drugi deo Dokumenta odnosi se na dobre
prakse drzava u ovoj oblasti i tu su obradena
pitanja koja se ti€u delatnosti PVK, postupka za
izbor i unajmljivanje PVK, uslova za izbor, kontrolu
i nadzor itd., sve sa cillem da se drzavama
pomogne da preduzmu odgovarajuée mere u
skladu sa  svojim obavezama  prema
medunarodnom pravu (Cockayne, 2008, pp. 401-
426; MetenuHa, 2012, ctp. 136-138; DeWinter-
Schmitt, pp. 2013; Nika¢ & Korajlic, Ahic,
Becirovi¢, 2013, str. 33-34; Ralby, 2016, pp. 235-
263).

Vec iz punog naziva Dokumenta vidi se da se on
ne bavi opstim pitanjima funkcionisanja PVK nego
ureduje odnose koji se tiCu njihovog delovanja
tokom oruzanog sukoba. Dokument otvara
odredene probleme, predlaze konkretna resenja
(nudi najvaznije termine i definicije, na prilicno
kvalitetan nacin formuliS§e moguc¢e nacine reSenja
odredenih  pitanja itd.) potvrduje vaznost
medunarodnog humanitarnog prava i
medunarodnog prava ljudskih prava i upucuje na
najvaznije izvore tih grana medunarodnog prava,
uklju€ujuci i obi¢ajno pravo. Premda predstavlja
dobru osnovu za ponaSanje i delovanje PVK i
njihovog osoblja tokom oruzanog sukoba,
Dokument je dobio relativno malu podrdku — do
2020. (posle 18 godina) potpisali su ga samo 56
drzava i 3 medunarodne organizacije - EU, NATO
i OEBS. (Montreux Document Forum, 2020. Jo$
vedi problem je €injenica da Dokument nije pravno
obavezujuéi - predstavija jedan vid tzv. mekog
prava, $to znaci da ima odredeni znacaj, ali da ne

7 Da posluju u skladu sa principima sadrzanim u
Kodeksu; da primenjuju odgovarajuce politike i nadzor
sa namerom da postupanje njihovog osoblja uvek bude
u skladu sa tim principima; da svoje ugovore sa svojim
osobljem, podizvodadimai drugim stranama usklade sa
Kodeksom; da se pridrzavaju Kodeksa, ¢ak i ako on nije
u ukljuen u ugovor sa klijentom; da ne zakljuCuju
svesno ugovore koji su neposredno i sustinski u
suprotnosti sa principima Kodeksa, merodavnim
nacionalnim ili medunarodnim pravom ili merodavnim
lokalnim, regionalnim ili medunarodnim pravom ljudskih
prava; da svoje ugovore tumace i izvrSavaju na nacin
koji je u skladu sa Kodeksom; da se pridrzavaju i od
svog osoblja zahtevaju da se pridrzava merodavnog
prava, ukljuCuju¢i medunarodno humanitarno pravo i
pravo ljudskih prava; da neée zaklju€ivati ugovore
njima, podrzavati ili servisirati bilo koju vladu, lice ili
entitet na nacin koji bi bio suprotan sankcijama Saveta
bezbednosti UN; itd.

i karakter pravog medunarodnog ugovora kao
izvora stvarnog, ¢vrstog prava (Krivokapich, 2017,
str. 55-62).

Tome treba dodati da uvek ostaje otvoreno pitanje
koliko se dogovorena reSenja zaista poStuju u
praksi, tm pre Sto je re€ o pravno
neobavezuju¢em aktu, koji ne predvida efikasne
kontrolne mehanizme i sankcije.

4.2 Kodeks ponasanja za privatne
pruzaoce bezbednosnih usluga

Pripremljen je na inicijativu Svajcarske i otvoren za
potpisivanje 10.11.2010. (Geneva Academy of

International Humanitarian Law and Human
Rights, 2013). Sa osloncem na pravila
medunarodnog humanitarnog prava i

medunarodnog prava ljudskih prava, formuliSe
opste principe, neophodne za uspostavljanje
medunarodnih standarda u oblasti privatne
bezbednosti, odgovornosti privatnih
bezbednosnih kompanija (skr. PBK) i poboljSanja
kontrole i nadzora nad njihovim radom.
(Rosemann N. 2008; Nika¢ & Korajlic, Ahic,
Becirovic, 2013, str. 34-35; Shah, 2014, pp. 2559-
2573; MaclLeod, 2015, pp. 128-132; Narvaez
Gonzalez & Valencia, 2019, pp. 79-107).

U ciliu obezbedenja odgovornog i zakonitog
postupanja PBK i njihovog osoblja, daje definicije
13 upotrebljenih termina, utvrduje osnovne
obaveze kompanija potpisnica,” precizira principe
ponasanja osoblja PBKS itd.

Kada je 2010. g. otvoren za potpisivanje, potpisalo
ga je 58 PBK iz 15 drzava, a ve¢ do septembra

8 Ti principi ticu se obaveze PBK da usvoje pravila za
upotrebu sile, u skladu sa Kodeksom; upotrebe sile
(preduzimanja svih razumnih mera da bi se izbegla
upotreba sile, koris¢enje sile u skladu sa merodavnim
pravom, proporcionalnost sile pretnji i uskladenost sa
situacijom, koris¢enje vatrenog oruzja protiv ljudi samo
radi samoodbrane ili nuzne odbrane drugih; itd.);
pritvora i liSavanja slobode (samo po ugovoru sa
drzavom, samo uz uceS¢e obuCenog osoblja, itd.);
zabrane mucenja, okrutnih, nehumanih ili ponizavajucih
postupaka ili kazni; zabrane seksualnog iskori§¢avanja
i zlostavljanja i rodno zasnovanog nasilja; zabrane
trgovine ljudima; zabrane ropstva i prinudnog rada;
zabrane diskriminacije; obaveze identifikacije osoblja
PBK; obaveze registracije i licenciranja vozila i opasnih
materijala kod nadleznih drzavnih organa; itd.
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2013. broj potpisnica se popeo na 708 kompanija
iz viSe od 70 drzava. S obzirom na taj uspeh koji
je ostvaren za vrlo kratko vreme, 2013. g. je sa
sediStem u Zenevi, stvorena posebna asociacija
(International Code of Conduct for Private Security
Service Providers Association — ICoCA) dija je
svrha da promoviSe, wupravlja | nadzire
srpovodenje Kodeksa i promovise odgovorno
pruzanje usluga bezbednosti i postovanje ljudskih
prava i nacionalnog i medunarodnog prava u
skladu sa Kodeksom. Njom rukovodi Upravni
odbor, ovlas¢en za nadgledanje i potvrdivanje
usaglasenosti postupanja udruzenih kompanija sa
Kodeksom.® Od osnivanja Asociacije ne priznaje
se viSe status potpisnice Kodeksa kao takve, vec
kompanije ulaze u ¢lanstvo Asociacije. Septembra
2020, u ¢lanstvu Asociacije bilo je 7 drzava
(Australija, Kanada, Norveska, SAD, Svajcarska
Svedska i Velika Britanija), 100 PVK, 39
organizacija  civilnog drustva  (nevladinih
organizacija), 41 posmatra¢ i 5 pridruzenih
Clanova. (Promoting Responsible  Private
Security..., 2020).

Na prvi pogled Kodeks nema veze sa
medunarodnim pravom oruzanih sukoba, zato Sto
se bavi privatnim bezbednosnim, a ne vojnim
kompanijama. Takav zaklju€ak ne bi bio sasvim
taCan, ve¢ zbog toga &to razlika izmedu vojnih i
bezbednosnih usluga nije uvek dovoljno jasna.
Pored toga, poSto se bave i bezbednosnim
pitanjima, u ¢lanstvu Asociacije su i mnoge PVK.
Uostalom, sam Kodeks pominje obavezu
poStovanja ne samo medunarodnog prava
ljudskih prava, ve¢ i medunarodnog humanitarnog
prava (ti. dela medunarodnog prava oruzanih
sukoba) sto znadi da su autori Kodeksa bili svesni
toga da osoblje ovih kompanija Cesto uCestvuje u
oruzanim sukobima.

Premda je ukljueno i 7 drZzava, Kodeks nije
medunarodni ugovor, ve¢ samo izraz saglasnosti
postignute izmedu samih kompanija, dakle u
okvirima poslovnog sveta. Pored toga, on nije
obavezujuéi - kompanije same odlucuju da li ¢e uéi
u Asociaciju i da li ée je napustiti. Stavise, sam
Kodeks (C€l. 14) izriCito kaze da on ne stvara
nikakve pravne obaveze niti pravne odgovornosti

9 Upravni odbor ima 12 ¢&lanova, od kojih 4 biraju
udruzene privatne kompanije, 4 organizacije civilnog
drustva, a 4 drzave.

za kompanije potpisnice, osim onih koje veé
postoje prema nacionalnom ili medunarodnom
pravu. Ograni¢eni znacaj ovog dokumenta ogleda
se i u tome Sto premda Asociacija ima kontrolni
mehanizam (kontrolu vrSi Upravni odbor, a
predviden je i postupak za podnoSenje prituzbi
zbog krSenja Kodeksa) on nije zaista efikasan
zato Sto prituzbe podnose kompanije jedne protiv
drugih, a ne Zzrtve krSenja ljudskih prava, nisu
propisane nikakve kazne, a ne postoji ni poseban
sud pred kojim bi kompanije odgovarale ako bi
kontinuirano krsile Kodeks. Stoga se sa raznih
strana mogu ¢&uti primedbe da Kodeks ne daje
stvarna re$enja ni u jednoj bitnoj sferi (upravljanje,
kontrola, obestecenje, sankcije i odgovornost
drzave) te da se zapravo radi samo o smokvinom
listu koji omogucava PBK da stvore privid kako
imaju i postuju neka pravila i standarde odnosno
kako je njihovo poslovanje zakonito. (Raphael,
2016, pp. 11-12).

4.3 Ostali pravno
dokumenti

neobavezujuci

U ovoj materiji postoje i drugi neobavezujuéi
dokumenti, ali je njihov zna¢aj mnogo maniji. Takvi
su npr. Vodi¢ za zakonsko regulisanje privatnih
vojnih i bezbednosnih kompanija od strane drzava
i Vodi€ za ugovore vojnih i bezbednosnig
kompanija: ~ Promovisanje  odgovornosti i
postovanja ljudskih prava i medunarodnog
humanitarnog prava. (Federal Department of
Foreign Affairs..., 2016; Federal Department of
Foreign Affairs..., 2017). Oba su zajedno izradili i
publikovali  ministarstvo  spoljnih poslova
Svajcarske i Zenevski centar za demokratsku
kontrolu oruzanih snaga. Ovi dokumenti, €iji iza
kojih stoje jedna drzava i jedna nevladina
organizacija, u najboljem slu€aju mogu se nadati
da ¢e pokrenuti diskusiju i posluziti kao neki od
modela moguc¢ih reSenja, ali ne mogu da
pretenduju na to da imaju pravnu obaveznost.

5 POTREBA
REGULISANJA

Sve ukazuje da je potrebno Sto pre na
univerzalnom (svetskom) nivou stvoriti nove
medunarodnopravne okvire koji bi $to potpunije

PRAVNOG
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regulisali najvazija pitanja. Takva kao $to su:
definisanje  najvaznijih  pojmova; §to veéa
unifikacija uslova i naclina za osnivanje,
licenciranje i registraciju PVK; najvaznija prava i
obaveze tih PVK i njihovog osoblja; medunarodni
nadzor nad PVK i njihovim osobljem; odgovornost
svih ukljuéenih aktera; razlika izmedu Cclana
osoblja PVK i plaéenika; pravila vezana za
prelazak oruzja i opreme PVK preko drzavnih
granica i kontrolu tog oruzja i opreme u cilju
spre€avanja njihovog Sverca, nelegalne prodaje i
drugih nezakonitosti; itd. (Cockayne & Speers
Mears, 2006; Kinsey, 2008; Scheimer, 2009, pp.
609-646; Arnpriester, 2017, pp. 1189-1239;
HebonbcnHa & HukntuH, 2016, ctp. 145-160).

U pitanju je ogroman svetski biznis koji doti¢e
Zivote mnogih, pa i interese Citave medunarodne
zajednice, posebno zbog toga Sto je povezan sa
upotrebom sile i to esto van granica samo jedne
drzave.

CITIRANA DELA

Medutim, jo$ uvek su mnoga pitanja sporna i to ne
samo medu stru€njacima za medunarodno pravo,
ve¢ | medu drzavama, medunarodnim
organizacijama, pripadnicima raznih oruzanih
snaga, nevladinim sektorom itd., kao i, razume se,
samim PVK. Sporovi se odnose ve¢ na nacelna
pitanja, kao Sto su $ta bi i kako trebalo regulisati
univerzalnim medunarodnim ugovorom, ko bi
trebalo da su njegove €lanice (samo drzave ili i
neki drugi subjekti, i koji), koje mehanizme
medunarodnog nadzora bi trebalo predvideti itd.,
pa €ak i na to da li je u ovom trenutku uopste
potrebno ragulisati ovu materiju na taj nacin.

Tome treba dodati da ¢ak i kada jednog dana ova
materija  bude kodifikovana odgovarajuéim
sporazumom, veliko je pitanje koliko ¢e kvalitetna
biti njegova sadrzina i, s druge strane, koliko
drzava ¢e uspeti da okupi medu svojim ¢lanicama,
da li ¢e medu tim Elanicama biti i najvece vojne sile
sveta, da li ¢e dosledno postovati, itd.
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Apstrakt

Razvoj preduzetnistva i liderstva predstavija oslonac razvoja svakog drustva. U trziSnoj ekonomiji stanje
preduzetniStva se svakodnevno menja i potrebno je pronalaziti nove metode njegovog razvoja i
prilagodavanja trzisnim prilikama. Srbija se danas nalazi u teSkoj ekonomskoj situaciji. Globalna
ekonomska kriza zaustavila je zakasneli tranzicioni oporavak zemlje u momentu kada je poCeo da se
hvata zalet. Put ka njenom ozdravljenju vodi kroz bolne mere: racionalizaciju predimenzioniranog javnog
sektora i ozbiljnu finansijsku disciplinu, kao i promovisanje preduzetniStva i liderstva kao strategije
razvoja, bez kojih odrzivi privredni rast nece biti moguc. Cilj ovog rada jeste da doprinos opisu i analizi
razvoja preduzetnistva i liderstva, sa namerom da on doprinese ubrzanijem razvoju i u Srbiji. U radu su
posebno analizirani pojam, opS$te stanje i znalaj preduzetnistva, odnos preduzetnistva i liderstva i uloga
preduzetnistva u ekonomskom razvoju. Na osnovu analize izvr§ene u radu, autori su zakljucili da
preduzetnicke prilike proizlaze iz trziSnih promena, a da savremeno, brzo promenjljivo i nesigurno
poslovno okruZenje predstavija teoretski potencijalnu oblast za preduzetnicke aktivnosti.

Kljuéne reci: ekonomski razvoj, preduzetnistvo, inovacije, liderstvo

Abstract

The development of entrepreneurship and
leadership is the backbone of the development of
any society. In a market economy, the state of
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entrepreneurship changes every day and it is necessary to find new methods of its development and
adaptation to market conditions. Today, Serbia is in a difficult economic situation. The global economic
crisis halted the country’s belated transitional recovery the moment the momentum began to take hold.
The road to its recovery leads through painful measures: rationalization of the oversized public sector
and serious financial discipline, as well as the promotion of entrepreneurship and leadership as
development strategies, without which sustainable economic growth will not be possible. This paper
aims to contribute to the description and analysis of the development of entrepreneurship and
leadership, with the intention that it contributes to faster development in Serbia. The paper analyzes the
concept, general state, and importance of entrepreneurship, the relationship between entrepreneurship
and leadership, and the role of entrepreneurship in economic development. Based on the analysis
performed in the paper, the authors concluded that entrepreneurial opportunities arise from market
changes and that the modern, rapidly changing and uncertain business environment is a theoretically
potential area for entrepreneurial activities.

Keywords: economic development, entrepreneurship, innovation, leadership

1 PREDUZETNISTVO — OPSTE STANJE |

ZNACAY | dok se pocetkom 20-o0g veka, razvoj privredne

aktivnosti zasnivao na velikim preduzec¢ima i

Prema Sumpeteru (1934), preduzetniStvo je masovnoj proizvodnji koje je donelo blagostanje

pokretacka snaga inovacija, i generalno pokretac
ekonomskog razvoja. Vennekers i Thurik (1999) i
Pardin (2011) u svojim istrazivanjima pronalaze
da osnivanje novih firmi moze igrati klju¢nu ulogu
u podsticanju konkurencije, izazivanje i
podsticanje inovacija, pojavu novih sektora; u tom
kontekstu preduzetnici koji vode nove firme mogu
nadoknaditi restrukturiranje zrelih sektora. Znacaj
preduzetniStva naglasava se i po pitanju inovacija
i prelivanju znanja. Audretsch i Keilback (2005)
ukazuju da je preduzetnitvo kljuéna pokretacka
sila u procesu izbora inovacija, a time i stvaranju
raznovrsnih znanja, koja zauzvrat, sluze kao
mehanizam olakSavanja prelivanja takvog znanja
medu pojedincima. (Baros, 2007, str. 55) Praag i
Versloot (2007) zaklju€uju da preduzetnici imaju
veoma vaznu i specifi¢nu ulogu u privredi. Oni
stvaraju zaposlenost, doprinose rastu
produktivnosti, proizvodnje i komercijalizaciji
inovacija, i na taj nacin stvaraju pozitivne efekte
prelivanja znanja na regionalnoj osnovi. (Bebera,
Lekovi¢, & Vasiljev, 2008)

PreduzetniStvo je vazno jer je ekonomski
mehanizam  kroz  koji  neefikasnosti u
ekonomijama se identifikuju i ublazavaju. Prema
OECD (1998) ,preduzetnistvo je centralni deo
funkcionisanja  trziSne  ekonomije“.  Small
Business Administration je oti8ao josS dalje, pa
kaZze da je ,kljuéni barometer ekonomskih
sloboda i blagostanja u stvaranju novih i malih
firmi u svim sektorima priviede po svim
segmentima drustva“. (Bobara, 2012, str. 31)

nacijama, mala preduzec¢a su bila osudena na
propast i tretirana su ¢ak kao kocnica na putu
razvoja. U vecini razvijenih ekonomija uspeh u
poslerathom periodu se zasnivao na velikom
poduhvatu i smatralo se da su oni jedini sposobni
da u skladu sa kodeksom industrijskog drustva,
razvijaju ekonomiju. Uspeh se zasnivao na Sest
sustinskih principa: standardizacija,
specijalizacija, sinhronizacija, koncentracija,
maksimizacija i centralizacija. Kasnije, krajem
proSlog veka, javljaju se brojni dokazi da se
ekonomska aktivnost udaljila od velikih firmi ka
malim firmama. Schumacher (1973) tvrdi da ¢e
dzinovske organizacije i rast specijalizacije

dovesti do ekonomske neefikasnosti na
makroekonomskom nivou i kao alternativu
ponudio  sistem  posredniCkih  tehnologija

zasnovanih na malim proizvodnim jedinicama.
Tada se Cinilo da sistem velikih poduhvata nije
doveo do ekonomskog uspeha kako se o¢ekivalo.
U 1980-im godinama, stagflacija i visoka stopa
nezaposlenosti izazvala je veci interes ka
identifikovanju faktora koji odreduju ekonomski
rast i razvoj. Kasnije, doslo je do pojacanog
interesa za ocenjivanje uloge malih firmi i
preduzetniStva i njihove uloge u ekonomskom
rastu. (Babovi¢, 2012, str. 31) Poseban doprinos
malih i srednjih preduzeca je uoCen na trZistu
rada, gde je videno da 80% svih novih radnih
mesta su stvorila mala preduzeéa u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama (SAD). U SAD mala i
srednja preduzeéa generiSu viSe od polovine
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bruto drustveni proizvod BDP i vise od 50% svih
izvoznih aktivnosti vrSe preduze¢a sa manje od
20 zaposlenih. Neke od najbrze rastucih
ekonomija na svetu (npr, Tajvan, Hong Kong), su
duboko ukorenjene u malim preduzec¢ima. ViSe
od 80% japanskih zaposlenih radi u malim i
srednjim preduzecéima, gde preduzeca
zapoSljavaju u proseku 9 zaposlenih, u poredenju
sa 4 zaposlenih u EU. U Nemackoj, preduzecéa sa
manje od 500 zaposlenih proizvode dve treéine
BDP-a, i zaposljavaju 4 od 5 radnika. U poslednjih
nekoliko godina, preduzetniStvo predstavlja
glavni izvor otvaranja novih radnih mesta i
doprinosi ekonomskom rastu i nacionalnom
prosperitetu. Kao posledica toga, ucinjeni su
znacajni napori u pokuSaju da se razume ovaj
fenomen. (Karavidi¢, 2018)

U principu, postojanje malih preduze¢a u bilo
kojoj zemlji je od vitalne vaznosti jer oni Cine
znaCajan doprinos u povecanju doprinosa
ekonomske aktivnosti i otvaranju novih radnih
mesta. (Kari¢, 1992, str. 69)

2 DEFINISANJE PREDUZETNISTVA

Termin ,preduzetnistvo® koristi se u kontekstu
poslovanja viSe od dva veka, medutim i pored
toga, ono ostaje oblast u razvoju koja je osetljiva
na varijacije u znacenju, te s toga, ne postoji
jedinstvena definicija pojma. To je s toga, to je
pojam preduzetniStva evoluirao tokom vremena,
ali je i dalje Sirok pojam koji obuhvata razli¢ita
znacCenja ili funkcije u razlicitim kontekstima, na
primer, u pojedinatnom  kontekstu, u
organizacionom kontekstu i kulturnom kontekstu.
Zato je od velikog znaCaja da se istraZe takvi
konteksti.

PreduzetniStvo se definide kao proces koji stvara
vrednost pravljenjem unikatnih kombinacija
resursa Kkoji stvaraju nove proizvode, usluge,
procese, organizacione oblike, izvore
snabdevanja i trziSnih moguénosti. To je veoma
inovativan proces i ukljuCuje preuzimanije rizika i
koordinaciju naCina ponaSanja u cilju
funkcionisanja kao holistit¢kog procesa. (Petkovic,
2009, str. 88)

PreduzetniStvo je okarakterisano kao i intrigantno
i zanimljivo, ali jednako neuhvatljiv ili nedefinisan
koncept. Dakle, postoji mnogo definicija termina
preduzetnistvo kao $to postoji i mnogo autora. Za

razliku od drugih disciplina upravljanja, kao sto je
Ekonomija tamo gde je opSteprihvaéena
definicija, pazljivo ispitivanje preduzetnicke
literature zakljuCuje da ne postoji jedinstvena
definicija preduzetnisStva. Postojec¢e definicije su
identifikovale  preduzetnistvo sa  razli€itim
funkcijama kao $to su koordinacija proizvodnih
resursa, uvodenje inovacija, preuzimanje rizika i
ostali elementi vezani za kapital i bogastvo.
Razlog za nemogucénost definisanja
preduzetniStva lezi u interdisciplinarnosti
koncepta i to: ukljuéujuéi nauénike iz oblasti
ekonomije, poslovne strategije, organizacionog
ponasanja, sociologije i psihologije. U poslednjoj
deceniji, medutim, preduzetnistvo se izu¢ava kao
nezavisna oblast, sa  multidisciplinarnim
aspektom ali uglavhom povezanim sa Skolama
menadzmenta. (Petrovi¢, Cvijanovi¢, & Vukotic,
2014, str. 26)

Termin ,preduzetnik uveo je jo§ 1732 godine R
Cantillon u svom delu Essai sur la Nature du
Commerce en Général. U njegovom videnju,
centralna komponenta definicije preduzetnika
gravitira oko preuzimanja rizika. Kasnije je J.B
Say izjavio da preduzetnik pomera ekonomske
resurse iz podrucja nize produktivhosti u oblasti
vi8e produktivnosti. Najobuhvatnija definicija
preduzetniStva vezuje se za ime J Schumpeter.
Njegovo videnje preduzetnika se zasniva, pre
svega, ha inovativnhoj ulozi preduzetnika.
Preduzetnici nisu samo inovatori i, s toga, agenti
promena, veé i koordinatori proizvodnje. On je
smatrao da se preduzetniStvo javlja kroz pet
uslova i to: nove robe, nove metode proizvodnje,
nova trziSta, novi izvori materijala ili nove
oranizacione forme . Prema Sumpeterovskom
miSljenju, preduzetnicki proces predstavlja jedan
od kljuénih faktora u ekonomskom razvoju
regiona/zemlje. Kirzner (1973) vidi preduzetnika
kao nekog ko reaguje na trziSne mogucnosti, a ne
da ih stvara. Zatim, Gilder (1980) smatra da je
preduzetnik supermen koji zna skrivene zakone
ekonomije i koji doprinosi napretku. Takode, on
se bori protiv siromastva stvaranjem novih radnih
mesta. Novije definicije preduzetniStva
nagladavaju proces i na ljudskom faktoru
zasnovane definicije preduzetniStva. Tako,
Shane, Venketeraman, (2000) vide
preduzetniStvo kao proces koji ukljuCuje
otkrivanje, evaluaciju i eksploataciju moguc¢nosti
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da uvede nove proizvode, usluge, procese,
nacine nastupa na novim trzistima.
Preduzetnistvo je s toga, kreativan ljudski proces,
onaj koji mobiliSe resurse sa jednog nivoa
produktivnosti u drugi visi nivo. To podrazumeva
volju pojedinca da preuzme odgovornost i
mentalnu sposobnost obavljanja zadataka od

ideje do realizacije. Druga komponenta
preduzetniStva sastoji se u identifikovanju
moguénosti gde drugi ljudi vide haos,

protivreénosti, ili zbunjenost. Adenutsi (2009)
definiSe  preduzetnistvo kao ,identifikaciju
poslovnih mogucnosti i mobilizaciju ekonomskih
resursa za pokretanje novog biznisa i
revitalizacije postoje¢ih u uslovima rizika i
neizvesnosti, u cilju sticanja profita u privatnom
vlasnistvu®. Jednostavnije re€eno, preduzetnistvo
podrazumeva inovativne, profitno orijentisane
ideje i realne napore koje Cine kombinaciju
oskudnih resursa i mogucnosti kroz privatne
inicijative. On takode navodi da u savremenom
svetu globalizacije, ,preduzetnistvo i razvoj
proizvodnih kapaciteta u privathom sektoru
postali su neophodni za uvodenje zemlje u
globalne tokove trgovine i razvijanje mreza®, i iako
vlada utiCe na stvaranje radnih mesta, ona u
privathnom sektoru jo§ uvek nedostaju. | zato
vlade i donosioci odluka moraju da gledaju
preduzetniStvo u kombinaciji sa inovacijama i
odrzivim ekonomskim rastom, kao i u ispunjenju
mnogih drugih drustvenih izazova iz okruzenja sa
kojima se zemlja suo€ava. (Radovanovi¢, 2006,
str. 21)

3 PREDUZETNISTVO | LIDERSTVO

lako postoji prisutnost u misljenjima razli¢itosti
izmedu lidera i preduzetnika, objektivha
stvarnost, multipliciranost aktivnosti i savremeno
poslovanje ukazuju da izmedu ovih aktivnosti
dolazi sve viSe i dublje do konvergencije i
integracije, jer se gotovo imperativno namece
potreba da dobri lideri budu sposobni
preduzetnici. To proizilazi iz osobina lidera kao
Sto su: inicijativnost, inventivnost i kreativnost,
empatija itd... Lideri u organizacijama radi
uspesnosti njihovih organizacija kao i svog
prosperiteta moraju da ,misle i deluju kao
preduzetnici". (Simundza, 2013, str. 31)
PreduzetniCki lider aktivno trazi moguénost,
prilike, promisljeno reskira uvodeci promene i

poboljSanja. Nuznost preduzetni¢kog ponasanja
lidera mora i¢i linijom cele organizacije, a ne
samo na nhjenom vrhu, kako bi organizacija
preduzetni¢ki bila oblikovana i kao takva se
ponasSala na trzistu. Lideri u organizaciji moraju
biti usmereni na trazenje mogucnosti i prilika za
poboljSanje uspesnosti svoje organizacije.
Zapravo, preduzetniki duh je potrebno osigurati
u celoj organizaciji, ali primat se svakako mora
dati prvoj liniji rukovodenja. Tako se u stru¢noj
literaturi i praksi modernih kompanija moze naci
misSljenje da moderni lideri sve viSe postaju
spreduzetnici u korporacijskoj okolini“. Njihov
osnovni zadatak je uvodenje promena, uspesno
upravljanje njima i stvaranje sinteze ljudi, resursa,
ideja i mogucnosti, odnosno prilika.
PreduzetniS$tvo u najSirem smislu oznacava
slobodnu inicijativu, uz sankcije koje se
izrazavaju u vidu dobitka ili gubitka. Ono se
odnosi na sve oblike proizvodnje (ukljuCujuci
tehnologiju i organizaciju), marketing i finansije. U
svim akcijama preduzetnik ide na veéi ili manji
rizik, zbog neizvesne buduénosti. Ali, u tome se
ne sastoji proizvodna funkcija preduzetnika.
Bitnost njegove funkcije je inovativnost, kreiranje
novih kombinacija, fajtera proizvodnje i finansija.
Inovativnost poveéava produktivnosti i smanjuje
troSkove. Sa znacajnim kvalitetom i kvantitetom
radova koji se odnose na preduzetnistvo ,Siri se
preduzetnitka teorijska dZungla“ koju prati
.empirijska preduzetnicka dzungla®. Pojam
preduzetnika i preduzetniStva vezuje se za
definiciju po kojoj je to korisna teorijska
apstrakcija u koju se mogu svrstati najrazli€itiji
sadrzaiji. Preduzetni¢ka organizacija  je
koncipirana na iskustvu i decentralizaciji, jer
svako unapredenje gradi na prethodnom
napretku, a svako u preduzecu ima moguénosti
da u tome ucestvuje. Orijentacija na stalne
promene, inovacije i razvoj je ukupna odrednica
preduzetnicke  organizacije. = Preduzetnistvo
postaje stil ponaSanja izuzetno turbulentne
okoline i strategije organizacije u odnosu na tu
okolinu u bilo kom podru&ju delovanja. To je ne
samo sposobnost i stav koji se Siri kroz celu
kompaniju nego kroz celo drustvo i sve drustvene
delatnosti. Organizacija preduzetnika uocava,
otkriva i koristi nove moguénosti i prilike u okolini,
brzo se prilagodava promenama koristedi iste kao
spiritus movens svog postojanja i opstanka.
Orijentacija na razvoj, stalne promene i
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permanentno stvaranje novog, kao odgovor na
turbulentne i neizvesne zahteve okoline,
intezivirale su proces preduzetnistva, uopste,
stimulisanje preduzetnickog ponasanja na svim
nivoima unutar velikih organizacija. (Baro$, 2007)
Konsekventno tome, inicirane su bithe promene u
odnosu prema ljudima i upravijanju ljudskim
resursima, strategijom, kulturom, strukturom i
sistemom menadZmenta kao distinktivnim
oznakama preduzetniCke organizacije. Snaga
preduzetniStva pociva na ljudima, na njihovoj
hrabrosti da se upuste u neizvesnost. Uspesne
preduzetniCke kompanije svoj procvat i opstanak
zasnivaju na shazi ljudske komponente i
imaginacije svojih preduzetnika. Klju¢ uspesSnosti
su ljudi, njihove kreativnosti sposobnosti, znanje i
imagincija kao najvazniji resursi. Razvoj
preduzetniCke organizacije zasnovan je na
znanju, vestini i razvoju ukupnih sposobnosti svih
zaposlenih. Snazan podsticaj dobija individualna
kreacija i inicijativa, odnosno stvaranje i Sirenje
preduzetni¢kog duha. Zajedno sa tim razvija se
posebna strategija kao osnhovha dimenzija
organizacije za korespondiranje sa okolinom i
unutar sebe. Strategija organizacije predstavlja
Sirok i opsti plan razvien da se postignu
dugoroc¢no organizacijski ciljevi odnosno nacin na
koji kompanija namerava pobolj$ati svoju poziciju
vis-a-vis konkurencije. Inovacije menjaju resurse
i daju potencijal za stvaranje novog bogatstva i
prosperiteta. Veliki broj analiza mnogih autora
bile su usmerene da se identifikuje preduzetnicki
menadzment. Osobine preduzetnika-lidera su:
sposobnost da kontroliSe ponaSanje i emocije; da
motiviSe; da bude objektivan; da menja
ponaSanje drugih u cilju ostvarivanja odredene
namere; da kreira uloge; da ima samopouzdanje;
da je orijentisan na efikasnost; da je
zainteresovan za visok kvalitet rada; da
sistemati¢no planira i kontroliSe; da uvazava
znacCaj poslovnih veza. PogreSno je tumaciti da
preduzetnik-lider prekriva samo vrh piramide
rukovodenja. On, naprotiv prekriva sve nivoe
menadZzmenta. Njegova susStina nalazi se
ambijentu da svi uCesnici u privredivanju traze
uslove boljeg privredivanja, bolje efikasnosti i
realizacije zadataka preduzec¢a (neizvesnost i
promene vidi kao prilike i Sanse, orijentisan na

buduénost i dugoro¢nu perspektivu, nosilac
promena, usmeren na inovacije i njihovu
komercijalizaciju, preuzima i toleriSe rizik,

preferira i bira stru¢ne saradnike, nagraduje ideje-
znanje-timski rad kao i orijentacija na rezultate
organizacije,). Preduzetnicko liderstvo ima
zadatak da u kolektivu spre¢i duh prosecnosti,
orijentiSuéi organizaciju ka ostvarenju
maksimalnih efekata. Razume se, ovakav trend
se moze postiéi ukoliko je orijentisan ka stalnim
promenama, strategiji, inovaciji i prihvatanju
dimanike iz okruzenja. Jedno od njegovih
osnovnih obelezja jeste da je nesigurnost i rizik
bitan uslov u kome se ovaj proces odvija. Razume
se, ovo je samo jedna od mogucih ,lista® u koju
su unete razlike lidera preduzetniCkog i
nepreduzetnickog tipa i orijentacije. (Bebera,
Lekovi¢, & Vasiljev, 2008, str. 32) Buduéi da
postoji visoka interakcija izmedu naznacenih
osobina, to su mogucéa razli¢ita ispoljavanja u
konkretnim situacijama. Preduzetnistvo se ne
moze posmatrati kao nuznost postojanja svih,
odnosno odsustvo svih navedenih osobina (po
principu sve ili nidta), s obzirom da konkretna
situacija i drustvena stvarnost odreduje optimalne
oblike preduzetniCkog ponasanja. Postoje dva
pravca koja su bazirana na liderstvu u
preduzetniStvu. Prvi pravac je skoncentrisan
unutar 8kole “velike li¢nosti” i u osnovi se zasniva
na liderskim karakteristikama koje doprinose
uspehu firme (adaptibilnost novonastalim
uslovima okruzenja, kooperativnost, energi¢nost,
spremnost za preduzimanje odgovornosti). Drugi
pravac se odnosi na izu€avanje sposobnosti
preduzetnika — lidera da uradi odredeni posao,
kao i na njegov odnos sa ljudima koji rade na
odredenom poslu. Cesto se istite da preduzetnici
svoj liderski stil treba da prilagodavaju situaciji u
kojoj se nalaze. Preduzetnicko liderstvo
podrazumeva ne samo znacaj licnih osobina i
na¢ina ophodenja i  komuniciranja sa
saradnicima, ve¢ i sposobnost da se saradnici
podstaknu na vecée napore i ostvarenja, kroz
proces motivacije i respektovanja njihovih
rezultata. Cesto se pravi distinkcija izmedu
liderstva i sprovodenja kontrole nad ljudima.
Preduzetnik je uklju¢en u kompleksnu drustvenu
“mrezu” koja moze da ometa ili pospesuje razvoj
biznisa. “Mreza” moze da obezbedi ideje, pristup
odredenim resursima, izbor ljudi koji na najbolji
nacin mogu da realizuju odredenu ideju u praksi.
Najefikasniji i najuspesniji su oni lideri koji kreiraju
ideje i vizije, razvijaju ih i konkretno realizuju. Za
razliku od liderstva u &ijoj se sustini nalazi uticaj
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kao osnovni faktor uspeha, preduzetnistvo se
zasniva na rizicima, posto je preduzetnik obic¢no i
vlasnik sredstava za proizvodnju. Preduzetnik-
lider promi$ljeno reskira i aktivno trazi mogucénost
za uvodenje novih promena i poboljSanja li€¢nog
poslovanja. Sustina preduzetni¢kog liderstva
orijentisana je na uspeSnost privredivanja.
(Bobara, 2012, str. 89) Za preduzetnicko liderstvo
dobro obavljen posao je samo potreban uslov, pri
¢emu je od naroc€itog znacaja da se obavlja dobar
posao. Znacajan faktor uspesnosti privredivanja
je u oCuvanju konkurentske prednosti za
realizaciju ciljeva preduzeca. Svaka
konkurentska prednost podrazumeva uvodenje
novih prizvoda, oblika i metoda rada kao i zivot sa
rizikom i neizveSnoSc¢u. RazliCitost ne sme biti
sama sebi cilj, ve¢ mora biti tretirana sa aspekta
kupca. Kupac je jedini akter koji uoCava i
nagrabuje razliCitost, hrabrost, nove ideje,
promene i inovacije. Medutim, konkurentska
prednost preduzetnika ne sme se iskljucivo vezati
za promene i inovacije u sferi proizvodnje i
proizvoda. Takav okvir deluje prili€no monotono i
bez dovoljne invencije. Znatno Siri prostor za
ostvarivanje konkurentske prednosti sadrzan je u
sferi upravljanja, s obzirom da su potencijalni
efekti jednaki ili ve¢i od onih koji se nalaze,
odnosno nude tehni¢ke inovacije. Buduénost
preduzec¢a uslovljena je delovanjem razvijene
mreZe faktora koji deluju meduzavisno u cilju
izmene vodenja preduzeéa da bi se iskoristile sve
prednosti, a Stetni uticaji sveli na najmanju meru.
U poslednje vreme je aktuelna “liderska” Skola
preduzetniStva. Ova Skola predstavlja netehnicki
pristup koji znali da preduzetnici moraju da
poseduju odredeno umece i vestine u obraéanju i
komuniciranju  sa  okruzenjem. Uspesni
preduzetnik mora da bude i efikasan “menadzer
ljudskim resursima”, tj. efikasni lider koji igra
glavnu ulogu u motivisanju i usmeravanju ljudi, a
koji je sposoban da definiSe viziju onoga $to je
mogucée da privuCe ljude oko te ideje i da ih
organizuje tako da oni na najbolji nacin tu ideju
transformiSu i realizuju u praksi.

4 PREDUZETNISTVO KAO EFEKTIVNO
LIDERSTVO

Buduéi da se uspesan lider ne rada, nego stvara
neophodno je da postoje odredene pretpostavke
uspesnog liderstva. A svako uspesno liderstvo

mora imati atribut preduzetni¢kog. Imajuéi u vidu
brojne elemente u datim teorijama o fenomenu
liderstva, moguce je iskazati model efektivhog
liderstva, odnosno uoditi one faktore koji odreduju
njegovu efektivhost. U te faktore treba ubrojiti
sledecCe: preciznost percepcije, karakterisitke
lidera, karakterisitke sledbeniika, o&ekivanja i stil
pretpostavljenih,  razumljivost zadataka i
oCekivanja drugih idera. (Babovi¢, 2012, str. 41)

Poznavanje i spremnost na komuniciranje su
pretpostavke koje su od bitne vaznosti za
uspesnost liderstva. Kako je liderstvo proces koji
je imanentan razli€itim organizacionim nivoima, to
je normalno da ¢e oni imati svoje pretpostavljene.
Pored navedenih, postoji i niz drugih faktora Ciji
uticaj moze biti manje - viSe znaCajan za uspeh
lidera. Jedan od tih faktora ogleda se u zivotnom
ciklusu preduzeca koji ukljuCuje nekoliko faza:
fazu izgradnje, rasta, zrelosti, opadanja i
nestajanja. Treba nedvosmisleno naglasiti da je
penetracija moci direktno proporcionalna rastu i
razvoju preduzeca i da sa sa njim nalazi u
direktnoj korelaciji. Naime, sa razvojem i rastom
preduzeca struktura moci postaje kompleksnija,
difuznija, manje funkcionalna, ali i stabilnija. Jako
vodstvo ispoljava se na pocetku razvoja
organizacije, da bi se u kasnijoj fazi usled
disperzije i vece otvorenosti ka spoljnjem svetu
pojavila instrumentalna i misionarska
konfiguracija moci. U fazi zrelosti struktura mogi
se ponovo kostituiSe, da bi u poslednjoj fazi
postala difuzna radajuc¢i konfliktne situacije.
Liderstvo predstavlja svojevrsno ponasanje
liEnosti koja afirmativnho deluje na percepciju,
osecaje i ponasanje drugih ljudi. Stoga, liderstvo
insistira na socijalnim vestinama u menadZmentu
kako bi se istim ostvarili ciljevi organizacije.
Lideri-preduzetnici poseduju posebne, dodatne
uloge i funkcije usmerene ka prosperitetu
preduzec¢a. Oni (lideri-preduzetnici) objedninjuju
sposobnost mobilizatora i aktivatora grupe,
postaju njihovi ambasadori, model i primer za
ponaSanje drugih. Od svega ovoga moZe se
postaviti pitanje Sta, zapravo, lideri-preduzetnici u
organizaciji obavljaju, ako prethodno navedene
kvalitete poseduju, &ime se konkretno bave i
kakve su njihove aktivnosti? Mada medu nauénim
radnicima ima brojnih nabrajanja o neposrednom
radu lidera-preduzetnika u organizaciji, mi ¢emo
se opredeliti za one aktivnosti koje smatramo

Published: April 2021

| 75



Mili¢kovi¢, M. Preduzetnistvo i liderstvo i ekonomski razvoj

FBIM Transactions Vol. 9 No. 1 pp. 70-80

relevantnim sada$njem trenutku, verujuci da time
nisu iscrpljene sve radnje koje bi bile od koristi za
organizaciju. Na osnovu veéeg broja klasifikacija
moguce je navesti sledece aktivnosti:

- koordiniranje grupnih aktivnosti organizacije,

- aktiviranje i posredovanje u integriranim
konfliktima,

- osvetljavanje ciljeva, osiguranje vizije i
inspirisanje,

- objadnjenja i sugeriranje reSenja,

- iniciranje i ubrzanje aktivnosti,

- reprezentacija organizacije prema spoljnjem
svetu

- pruzanje sigurnosti i
problemskim situacijama,

- nagradivanije,

- integrisanje organizacije,

- obnavljanje i razvoj organizacije. (Karavidic,
2018, str. 49)

optimizma u

U  korespondiranju i komuniciranju sa
saradnicima i ljudima van sopstvene organizacije
lider-preduzetnik mora veliku paznju da posveti
osecaju Sta i kako govori i §ta i kako radi, jer daje
primer drugim. Siroko priznanje znadi vise
odgovornosti: pazljivie se posmatra, pazljivije
slusa i oponasa. On predstavlja primer za ugled.

Dobri lideri-preduzetnici govore i slusaju dobro.

Njihova prednost se ogleda u osecaju trenutka

kada da vode, a kada da slede. UspeS$ni lideri-

preduzetnici uza sebe imaju veoma jak tim, a i u

samom timu moze biti voda. Dobri lideri-

preduzetnici  poseduju  sposobnost  vizije
dana$njice i sutrasnjice, jer razlikuju bitno od

nebitnog. Njihov rad se zasniva sa drugima i

preko drugih. Pored navedenih osobina u

prethodnom delu da bi neko bio uspeSan lider —

preduzetnik mora da poseduje joS i sledece
karakteristike:

- sposobnosti: inteligencija, snalazljivost,
originalnost, potreba potvrdivanja uspeha,

- dostignuéa: vezano za dostignu¢a u znanju,
obrazovaniju,

- odgovornost koja je povezana sa osobinama
licnosti kao Sto su zavisnost, agresivnost,
samopotvrdivanje s komunikativhoScéu,
koopertivnost i inicijativnost,

- participacija povezana s komunikativnoSéu,
kooperativnoscu, prilagodenoscu i sli¢no.

- Bilo bi dobro da lider-preduzetnik ima i neke
od sledecih karakteristika:

- samosvest-kao izraz o sopstvenoj li¢nosti,
mogucnostima i nacinu uticaja,

- samopouzdanje-sposobnost  vodenja i
reSavanja problema ali i preuzimanja rizika,

- sposobnost komuniciranja izrazenu kroz
prenoSenje  licnih ideja i efikasno
kontaktiranje s drugima.

Pored iznetih karakteristika dobrog lidera-

preduzetnika moguée je uneti i niz drugih

znacajnih osobenosti koje na odreden nacin

snaznije deskriptuju licnost lidera. Tu pre svega

imamo u vidu njegovu spremnost da vodi. Ako

lidera-preduzetnika priviadi izazov, stvaranje

neCega $to je do tada izgledalo nemoguce, tada

je oniskusio ,poziv“ lidera. Ukoliko je pored ovoga

spreman da ucestvuje u poslovnim iskuSenjima i

riziku, tada on poseduje ,stav lidera®“. Ako je pri

svemu ovome to radio redovno, takva li¢nost

postaje lider. Njegov radni moral mora uticati na

druge. Taj moral se ne odnosi samo na marljivost,

ve¢ i odnos prema preduzecu, potrosacima,

radnicima, ali i svim akcijama koje on mora uciniti

da bi njegova korelacija pobedila na trzistu. On

postaje licnost koja radi u skladu sa onim $to

govori. Doslednost i entuzijazam u ostvarenju

ciia i zadataka organizacije se namecu kao

imperativ uspednosti kompanije. Svoju aktivnost

lider-preduzetnik zasniva na moguénosti da

delegira ukazujuci time poverenje saradnicima.

Dobar lider-preduzetnik:

- govori istinu,

- priznaje greSke i ispravlja greske drugih,

- priznaje svoje neznanje kada nesto ne zna,

- bira dobre saradnike,

- drZi dato obecanje,

- podrZzava inovacije, nagraduje uspeh i
podrzava svoje radnike, ¢ak i kada grese,

- interesantan je, zato $to je zainteresovan,

- veruju mu, zato $to i sam veruje,

- li€nim primerom otklanja sumniju,

- uvek ima viSe od jedne dobre ideje.

Ono $to lidera razlikuje od menadzera to je vizija
odnosno vizionarsko ponasanje. Lider sa vizijom
je i okosnica organizacije koja uci (OKU). Vizija
mora biti prihvaéena od svih zaposlenih u
organizaciji. Od lidera se oekuje da pridobija i
zadrzava ljude time Sto globalno mora da ga krasi
konstantnost, kongruentnost, pouzdanost i
integritet. Lider je, dakle savremeni preduzetnik
koji omoguéava da preduzece prezivi preko

76 | " MESTE

Publikovano: april 2021



Milickovi¢, M. PreduzetniStvo i liderstvo i ekonomski razvoj

FBIM Transactions Vol. 9 No. 1 pp. 70-80

upravljanja promenama, a menadzer je
maksimizator efekata promena. | jedan i drugi su
izloZeni efektu “makaza vremena” , $to znaci da
se sve veci broj sve sloZenijih problema treba da
reSe za sve kraCe vreme. Menadzer traZi
aktivnost sa drugim ljudima i poseduje niZi nivo
emocionalne veze sa poslom dok je lider
zaokupljen vizijom i uspehom, pa ga jaCe emocije
vezuju za posao. Oni razli¢ito tumace istu pojavu.
Lider-preduzetnik kao strateg u stvaranju vizije
preduzeca oslanja se na talenat imaginacije koja
mu omoguéava da pokrene zaposlene u
stvaranju veceg “rada” nego $to bi ucinili pod
normalnim okolnostima. Zato valja imati u vidu
njegovu vizionarsku sposobnost da od prosecnog
ili loSeg preduzeéa napravi dobre, odnosno
natprosec€ne poslovne rezultate. Lider-
preduzetnik ne sme biti usamljen. Na vrhu
piramide preduzecéa neophodno je da menadzeri
imaju istu kulturu. Posedovanje iste kulture
osnovni je predznak da se strategijske vizije
prihvate i pronadu pravi za realizaciju ciljeva
preduzec¢a. Danas mozZe da vodi ljude samo
“transformacioni” i “reprezentativni’ lider Kkoji
inspiriSe ljude, koji se identifikuju sa jednim
zajednickim ciliem (vizijom) i koji u reSavanju tog
cilja ulazu svoju kreativnu energiju. (Kari¢, 1992,
str. 99) Osnovna osobina dobrog lidera-
preduzetnika je njegova umesnost da projektuje
promene bez obzira u kojoj se fazi zivotnog
ciklusa nalazila organizacija. Kao kreator i
stvaralac promena on je duhom ispred ostalih. On
poseduje mo¢ okupljanja drugih oko njegove
ideje i realizacije iste. Zbog ovoga se smatra da
na poc¢etku svake Zivotne faze organizacije stoji
vizija buduénosti, nesto viSe Sto bi mogli nazvati
jednostavno plan ili program. Vizija predstavlja
odgovarajucu, usmeravajucu silu koja organizuje
i kanaliSe energiju pojedinca ka realizaciji
buduceg cilja. Definisanje vizionarske
sposobnosti je neophodno za pronalazenje
unosnih poslova i trziSta od strane preduzeca,
Cime se stvara konkurentska prednost na trziStu.

5 ULOGA PREDUZETNISTVA U
EKONOMSKOM RAZVOJU

Postoje argumenti u literaturi koji ukazuji da
preduzetniSstvo nema direktnu vezu sa
ekonomskim rastom. To je zato Sto se Siri pogled
na ekonomski razvoj ne izjednaCava sa
ekonomskim rastom i produktivho$¢u. Takode,

sami teoretiCari preduzetniStva istakli su da
koordinacija resursa, kreiranje novih poslova i
inovacije ne moraju nuzno da generiSu rast.

Ekonomisti koji se bave razvojem prepoznaju
znacaj otvaranja novih radnih mesta, preuzimanje
rizika, ucéenje, inovacije, eksperimentisanje i
konkurenciju. U tom kontekstu, oni ne spore
ogroman doprinos preduzetnistva i preduzetnika.
Postoji saglasnost da postoji veliki broj
preduzetnika u zemljama u razvoju koji su
doprineli ekonomskom razvoju u neformalnom
sektoru. Neki ¢ak i smatraju takve neformalne
preduzetnike kao neophodne za rast u zemljama
u razvoju. Ovi preduzetnici doprinose smanjenju
siromastva u zemljama u razvoju.

Dok takvi preduzetnici ne predstavljaju prepreku
ekonomskom razvoju, generalno ne smatraju se
pokretatima ekonomskog rasta. Umesto toga,
mnogi ekonomisti koji se bave razvojem smatraju
da takvi neformalni preduzetnici su simptomi
drugih ograni€enja u privredi. S toga, stoji tvrdnja
da relevantno odsustvo preduzetnika u
ekonomijama u razvoju nije ono $to je najvaznije
za razvoj, posebno ne u najsiromasnijim
zamljama. Postoje i druga viSe obavezujuéa
ogranicenja.

Pored ovih argumenata postoje, i mnogi drugi
naucnici, posebno oni u oblasti ekonomije koji
tvrde da postoji pozitivna korelacija izmedu
preduzetniStva i ekonomskog razvoja. Ovi
naucnici tvrde da je preduzetnistvo kljuéna
determinanta rasta i razvoja posebno u zemljama
u razvoju. PreduzetniStvo igra veoma vaznu
ulogu, kako u razvijenim zemljama, tako i u
zemliama u razvoju. Ekonomska istorija
najrazvijenijih zemalja sveta kao $to su Amerika i
Japan, govori u prilog Cinjenici da je
preduzetnistvo odigralo kljuénu ulogu u njihovom
razvoju. (Petkovi¢, 2009, str. 87)

Poslednjih godina i kreatori ekonomskih politika i
istrazivaCi preduzetniStva sve veéu paznju
posvecuju malim preduzec¢ima. Postalo je Siroko
priznato da viSe start-up i malih preduzeca igraju
vaznu ulogu u ekonomskom rastu. Postoji
shvatanje da povecanje preduzetniStva i
kvantitativno i kvalitativnho u zemljama u razvoju je
preduslov za generisanje ekonomskog razvoja.
PreduzetniStvo je kriti€éno znacajna dimenzija za
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predvidanje [ objadnjenje ekonomskih
performansi zemalja posebno onih u razvoju.

Jedna od kljuénih oblasti gde preduzetnistvo
doprinosi ekonomskom razvoju je zaposljavanje.
Generalno je priznato da mala preduzeca igraju
vaznu ulogu u ekonomskom rastu kroz
zapoSljavanje. Jedna od odrednica ekonomskog
razvoja je stopa zaposlenosti. Vecina zemalja u
razvoju imaju visoku stopu nezaposlenosti.
PreduzetniStvo doprinosi razvoju kroz kreiranje
radnih mesta ili samozapo$ljavanju. Tako,
preduzetnistvo i /ili mala preduzec¢a su preduslov
za promovisanje zaposljavanja, borbe protiv
siromastva i stimulisanje odrzivog ekonomskog
rasta. Preduzetnistvo je katalizator za otvaranje
novih radnih mesta, rast proizvodnje, tehnolosKki
napredak, zamena uvoza, poboljSanje kvaliteta
proizvodnje, promocija izvoza i shabdevanje
proizvoda po pristupacnim cenama za potrosace.
Postoji potreba, dakle, za  razvojem
preduzetniCke kulture u zemljama u razvoju ne
samo kao sredstvo za otvaranje novih radnih
mesta, vec¢ i kao nacin infuzije preduzetnickog
razmi$ljanja i ponasanja drustva koji nije potpuno
posvecen tome. Na taj nadin mala i srednja
preduzec¢a igraju kljuénu ulogu ne samo na
nacionalnom nivou, veé¢ su i vazan motor za
razvoj lokalnih ekonomija i zajednica.

Preduzetnistvo je od kljuénog znacaja u
obezbedivanju efektivnog i efikasnog
ekonomskog  sistema.  Wickham (2004)

naglaSava da preduzetnici imaju vazan pozitivan
efekat na ekonomije Sirom sveta. Oni imaju vaznu
ulogu u odrzavanju i razvijanju ekonomskog
poretka. Preduzetnidtvo ima pozitivan uticaj na

makroekonomski rast, uvodenje inovacija i
poslovnih kreacija. Tri osnovna ekonomska
faktora: sirovine, radna snaga i kapital su

ekonomski faktori koje preduzetnik kombinuje i
koji stvaraju vrednost koja zadovoljava ljudske
potrebe. Acs i Storey (2004) takode, su pronasli
vezu izmedu osnivanja novih firmi i ekonomskog
razvoja. Autori kaZu da se preduzetnidtvo smatra
faktorom proizvodnje, a proizvodnja je pobolj$ana
ne samo povecanjem koli€ine rada, kapitala i
znanja, ve¢ i po tome kako preduzetnidtvo
poboljSava raspodelu ovih faktora u ekonomiji.

Doprinos preduzetniStva rastu i razvoju, medutim,
nije svuda isti i razlikuje se od zemlje do zemlje.
Ova razlika postoji ¢ak i na regionalnom i

lokalnom nivou. Ova razlika poti¢e od razli€itih
nivoa ekonomske razvijenosti izmedu zemalja.
Vohra (2006) potkrepliuje ovu cinjenicu
objadnjavaju¢i da uloga preduzetnistva u
ekonomskom razvoju varira od ekonomije do
ekonomije u zavisnosti od materijalnih sredstava,
industrijske klime i sigurnog politickog sistema u
preduzetniCkoj funkciji u ekonomiji. Kako je
preduzetnistvo direktno povezano sa
ekonomskim razvojem, postoji hitna potreba za
izgradnjom  preduzetni¢kih  kapaciteta za
restrukturiranje aktivnosti preduzetnika u cilju
boljitka celokupnog drustva. Tako pisSuéi o ,ulozi
preduzetniStva na ekonomski razvoj“ Hisrich,
Peters i Shepherd (2008) otkrivaju da se uloga
preduzetnistva u ekonomskom razvoju
podrazumeva vise nego samo povecanje
drustvenog dohotka, produktivnosti i prihoda;
uklju€uje iniciranje i konstituisanje promene u
strukturi privrede i drustva. Promena, tvrde oni,
prati rast i poveéanje prihoda koji omogucava vise
bogatstva. (Petrovi¢, Cvijanovi¢, & Vukoti¢, 2014,
str. 93)

6 ZAKLJUCAK

Fenomen preduzetniStva nalazi se u uzro¢no-
posledi€noj vezi sa fenomenom promene. Kao
8to promene nastaju usled nekih preduzetnic¢kih
aktivnosti, tako isto preduzetniCke inicjative
rezultuju kao odgovor na neke promene. Klasi¢na
definicija preduzetnistva je da je to skup ljudskih
aktivnosti na kombinovanju resursa radi
ostvarivanja  odredenog  poslovnog cilja.
PreduzetniStvo se oslanja na pojedince Kkoji
posebnim postupkom oblikuju stvarnost u tezniji
da na najbolji nacin iskoriste svoje i/ili tude znanje
i iskustvo, sopstvena ili pozajmljena sredstva,
raspoloZzivu opremu, objekte i ostalo Sto je
neophodno da bi se krenulo u odredene poslovne
poduhvate.

Fenomen promena javlja se u uzrocno-

posledi¢noj vezi sa glavnim megatrendovima koji

oblikuju danasnji svet. Medu tim megatrendovima

(koji se takode nalaze u medusobnoj uzro€no

posledi€noj vezi) posebno se izdvajaju:

- Globalizacija

- Tehnolodki razvoj - informatika,
kompjuterizacija i robotizacija

- Strukturne promene - kreativne industrije

- Organizacione promene
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- Institucionalne promene predstavljalo adekvatan odgovor na izazove
- Demografske promene okruzenja. Sada, iako su izazovi okruzenja tezi i
- Socioloske promene i sloZeniji nego ranije, gotovo sve pojedinacne sile
- PsiholoSke promene sadrzane u prikazanim megatrendovima, pa i

njihove rezultante, deluju podsticajnije nego ikada
na razvoj fenomena preduzetniStva. Kako
preduzetniCke prilike proizlaze iz trziSnih
promena, savremeno, brzo promenljivo i
nesigurno  poslovno okruzenje predstavija
teoretski potencijalnu oblast za preduzetnitke
aktivnosti.

Turbulentno okruzenje postavlja nove, sve
brojnije i sve teZe izazove pred sve subjekte
razvoja. Razvoj, pa €ak i sam opstanak subjekata
razvoja, zavisi od odgovora koji se pruzaju na te
slozene izazove. Odgovori na promene u
okruzenju zahtevaju promene kod samih
subjekata razvoja. Oduvek je preduzetnistvo
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Apstrakt

Porodi¢ni biznis sadrzi odredene specificnosti od organizacione forme, finansiranja, nasledivanja, rizika,
osiguranja i drugog. Porodi¢no poslovanje je jako vazno zato Sto predstavija znaCajan deo svake
nacionalne ekonomije i direktno utice na blagostanje i stabilnost Citave zemlje, medutim jo$ uvek ne
postoji dovoljno razvijena svest 0 njenom uticaju pa samim tim ovakvo poslovanje nije dovoljno
istraZzeno. Da porodi¢no poslovanje nije dovoljno istrazno dokazuje to $to i u trziSnim priviedama ne
postoji dovoljno literature o ovakvom nacinu obavijanja poslovanja, pa samim tim zainteresovana lica
nemaju uvid u mogucnosti koje ono pruza, kao ni probleme i rizik koji se moraju uzeti u obzir pre
otpocinjanja porodi¢nog poslovanja. Predmet ovog rada je upravo nastanak, razvoj, ideje, prednosti i
mane uopSteno porodi¢nog biznisa. Cilj je da se prikaZe ova ideja koja mozZe da omoguci kompletnu
finansijsku i organizacionu analizu poslovnog poduhvata tj.koja su inicijalna sredstva i koje radove je
potrebno preduzeti i izvr$iti da bi se joS vi§e razvio porodicni biznis u Srbiji, a i Sire.

Kljuéne reci: preduzetnistvo, inovacije, rizik, porodica, biznis

Abstract

The family business contains certain specifics from the organizational form, financing, inheritance, risk,
insurance, and others. Family business is very important because it represents a significant part of every
national economy and directly affects the well-being and stability of the whole country, but there is still
not enough developed awareness of its impact, so this kind of business is not sufficiently researched.

That family business is not sufficiently researched

Adresa autora zaduzenog za korespodenciju is proved by the fact that in market economies there
Milosav Milickovi¢ is not enough literature on this way of doing
#7 milickovicm@gmail.com business, so stakeholders do not have insight into
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the opportunities it provides, as well as problems and risks that must be considered before starting a
family business. The subject of this paper is precisely the origin, development, ideas, advantages, and
disadvantages of the family business in general. The goal is to present this idea, which can enable a
complete financial and organizational analysis of the business venture, ie what are the initial funds and
what works need to be undertaken and performed to further develop the family business in Serbia and

beyond.

Keywords: entrepreneurship, innovation, risk, family, business

1 POJAM, DEFINICUA I
KARAKTERISTIKE PORODICNOG
BIZNISA

PorodiCan biznis predstavlja pojam kojim se
zajednicki opisuje  ukljuCenost porodice u
obavljanje odredenih drustvenih delatnosti s ciliem
ostvarenja profita, bez obzira na institucionalni
aspekt (preduzece, zanat, zadruga) putem kojeg
se delatnost vodi, obavlja i kontroliSe.

Porodi¢na preduzeca su se pojavila pre 4.000

godina. Porodi¢an biznis predstavlja
najpopularniju i najée$ce =zastuplienu formu
vlasnickog organizovanja i upravljanja

poslovanjem u svetu. Pre pojave akcionarskih
druStava, porodi¢ni biznis je predstavljao jedini
oblik organizacije poslovanja, a danas predstavlja
dominantan oblik poslovanja i okosnicu razvoja
svetske privrede.

IFC Priru¢nik za upravljanje porodi¢nim firmama
daje sledecu definiciju: termin porodi¢na firma se
odnosi na preduzece u kojem je vecina glasova u
rukama porodice pod &ijom kontrolom je firma,
uklju€ujuci osnivaca (osnivace) koji nameravaju
da prenesu firmu na svoje potomke. Pojmovi
.porodicno  poslovanje, ,porodi¢na firma“,
.porodi€no preduzecée, .firma u porodicnom
vlasnistvu®, ,preduzece u porodi¢nom vlasnistvu“ i
.preduzece koje kontroliSe porodica“ koriste se
kao ekvivalenti i uvek se odnose na porodi¢ne
firme. (Abouzaid, 2008, str. 11)

Po definiciji porodi¢nog biznisa EU (EC, 2009):

- Vedinu prava odluCivanja ima osnivac ili
osoba koja je kupila preduzeée i najbliZi
srodnici

- Ukljuenost u upravljanje preduzeéem -—
najmanje jedna osoba

- Preduzece na trZiStu deonica — osnivac /
vlasnik dela preduze¢a sa srodnicima i
naslednicima poseduju najmanje 25% prava
odlucivanja.

Porodi¢no preduze¢e  obuhvata sledece
elemenate (TiSma, 2007):

- rod, krvno srodstvo, odnosno rodbina,

- vlasnistvo, deo kapitala prduzeca,

- kontrola, kao moguénost da utiCu na

donoSenje odluka - koja proizilazi iz skupa
upravljackih i vlasni¢kih prava i obaveza.

Za definisanje porodi€nog biznisa koriste se

slededi kriterijumi u tri razlicite kategorije:

- Najsira definicija porodi¢nog biznisa: zahteva
da porodica ima odredeni stepen efektivhe
kontrole nad razvojem strategija i da makar
mali deo biznisa ostaje u vlasniStvu porodice.

- Srednja definicija: ukljuCuje sve kriterijume
najsire definicije, ali zahteva da osnivac ili
potomak rukovodi preduzecem.

- Najuza definicija porodi¢nog biznisa: zahteva
da je nekoliko generacija unazad uklju¢eno u
biznis direktno, zatim porodi€no angazovanje
u svakodnevno poslovanje i da viSe od jednog
¢lana ima znacajne menadzerske
odgovornosti. (Borota, 2007, str. 14)

Zajednicki imenitelj svih porodi€nih biznisa je puno
rada, mnogo rezultata i mnogo novih ideja od kojih
se mnoge ostvare, a veliki broj ¢eka na realizaciju
neko bolje vreme i bolje uslove rada.

Karakteristike porodi¢nih preduzeca

2007, str. 136):

- Centar preduze¢a - Porodica (formalno i
neformalno / direktno ili idirektno) utiCe na
poslovanje firme.

- Neophodno upravljanje — U sferi preduzeca i
porodice.

- Glavni cilj — Ekonomski i neekonomski (odrzivi
/ dugoro€ni izvor prihoda za porodicu —
stabilnost i zadovoljstvo porodice)

- Preovladujuéi nacin razmisljanja — Prenos na
sledecu (e) generaciju (e), odrzivost zivotnog
vekapreduzeca.

- Strategija  konkurentnosti  —
reputacija, dugorocni odnosi.

(TiSma,

Kvalitet,
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- Imovina — Finansijska, driStvena, kulturna.

- Klima u kompaniji — Familijarnost, poverenje,
kohezija, uklju€enost, posvecéenost,
entuzijazam, neformalnost.

- Poslovna orjentacija — Zadovoljstvo internih i

eksternih  interesnih  grupa (uglavhom
porodice, klijenata, zaposlenih, lokalne
zajednice).

- Stil menadzmenta - Voden porodi¢nim

vrednostima, emotivan, uskladen sa ciljem.
- Alokacija profita — Reinvestiranje.

Cinjenica da je vlasnik preduzeé¢a, u stvari
porodica, manifestuje se gotovo u svim
segmentima poslovanja. Za porodi¢na preduzeca
karakteristicno je dugoro€no planiranje ili barem
vizija oshiva¢a da ¢e njegov rad preziveti dugi niz
godina. Na taj nacin, uspeSna porodi¢na
preduze¢a pruzaju posebne moguénosti za
kombinovanje karijere i li€nog zivota &lanovima
porodice, Zenama, kao i zaposlenima koji nisu
¢lanovi porodice, ali i lokalnoj sredini ( zajednici )
u kojoj zive i rade. (Buri¢, 2015, str. 320)

.Istovremeno, ¢€lanovi porodice koji dele
preduzetniCku Zelju da proSire postojece
poslovanje, za tako nesto imaju &vrstu osnovu.”
“Naime, u porodi¢nim preduze¢ima Zene imaju
mogucnost da fleksibilnije rasporede svoje radno
vreme, Sto im olakSava obavljanje tradicionalne
uloge u porodici i kombinovanje materinstva sa
profesionalnom karijerom. Takode, zaposleni koji
ne pripadaju porodici su za svoj rad u porodi€nom
preduzecu bolje nagradeni; fluktuacija zaposlenih
je manja, pa otuda zapo$ljavanje u porodi€hom
preduzecu znaci vecu odgovornost za dugoro¢nu
socijalnu sigurnost.” (TiSma, 2007, str. 136)

Partneri u porodi¢nom biznisu mogu da budu:
bra€ni partneri, rodacki, prijateljski ili partneri po
interesu. Medutim, ima situacije, kada se javlja,
samostalni-preduzetnik osniva¢ koji je imao
dovoljno hrabrosti i istarjnosti da sam pokrene
vlastiti biznis. Svesno ili nesvesno, tog trenutka
preduzetnik osnivaé je pokrenuo porodi¢nu
kompaniju koja se ustoli¢ila u svojoj prvoj zivotnoj
fazi. Formalno ona ¢e postati porodi¢na tek kada
on ili njegova deca zajednicki odluce ili pozele da
se novo pokoljenje prikljui kompaniji. | tada, kada
se neminovno pojavi nova menadzerska uloga u
liku gazdinog sina - kompanija polako izlazi iz
svoje prve faze razvoja porodi¢nih kompanija. A

u narednu fazu ulazi onoga trenutka kada osnivaci
po¢nu da razmisljaju o povlacenju ili kada Zivot
bude odlucio da moraju da se povuku. Sasvim je
prirodno da ¢e mnoge od njih upravo naslediti
druga generacija iz porodice. (Vord, 2006)

Statistike kazu da sve svetske ekonomije
porodi¢ni posao smatraju saveznikom i veoma
vaznim za privredni i socijalni razvoj svake drzave.
To ¢e polako i sigurno postati uobi¢ajeno i kod
nas, s obzirom na broj nezaposlenih, posebno
onih koji su prevalili petu deceniju. Porodi¢na
preduze¢a zapoS$ljavaju vise od 70% radnika i
imaju veliko u¢eSée u ekonomskim outputima.
Pomazu rastu ekonomije u celini. Imaju postojanu
strukturu kapitala koja omoguc¢ava odrzivu
strukturu finansiranja, strategiju i performanse.
Imaju tendenciju rasta ka radno - intenzivnim, a
manje ka kapitalno - intenzivnim delatnostima.
Postizu inovacije sa relativno nizim troSkovima,
crpe interne resurse kapitala. (Vord, 2006)

Osnovni tipovi porodi€nog biznisa su (TiSma,

2007, str. 136):

- Aktivna porodi¢na preduzeca — lini nadzor
poslovanja od strane c¢lanova porodice.
Vlasnistvo preduze¢a je u rukama c¢lanova
porodice, koji su uklju€eni u proces poslovanja

i koji su zaposleni u preduzeéu. Mogu
zapoS$ljavati i radnike koji nisu €lanovi
porodice.

- Porodi¢na preduzeca sa odsutnim vlasnikom
preduze¢a — vode ih ne-Clanovi porodice u
ime i za racun porodice.

- Latentna (pritajena) porodi¢na preduzeca —
samo jedan ¢lan porodice, naj¢esce vlasnik ili
zakonski naslednik uklju¢ene je u procese
poslovanja ili vodenja preduzeca.

Vecina porodi¢nih preduzec¢a su mala preduzeca.
Medutim, postoji dosta primera porodi¢nih firmi,
koji su od malog biznisa postale velike korporacije
kao $to su Fiat, Ford, Mercedes, Samsung, LG itd.
Ali i kada porodi¢ni biznis preraste u veliku
korporaciju, misljenje porodice se i dalje uvazava,
a porodica osnivaCa, po pravilu nastavlja da
uestvuje u donoSenju odluka i upravljanju
korporacijom. Svi oni koji su, u zadnjih 15-20
godina, sami ili sa partnerima pokretali svoja
preduzeca su na neki nacin u porodi¢nom biznisu.
(Puri¢, 2015, str. 320)
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2 POSVECENOST POSLU I
JEDINSTVENA ATMOSFERA, KAO
KLJUCNE KARAKTERISTIKE
PORODICNOG BIZNISA

Preduzetni€ki biznis svoj razvoj uglavnom pocinje
kao porodi¢ni biznis u kome se isklju€ivo angazuju

Clanovi porodice. Klju€na karkteristika, koja
porodi¢ni biznis razlikuje od ostalih, jeste
jedinstvena atmosfera koja kreira oseca;j

pripadanja i pri tome bitho pojacava vaznost
zajednickih ciljeva kod svih zaposlenih. Dok je
posvecenost poslu jedan od kljuénih elemenata
porodiénog biznisa.

Preduzetnici, kao idejni kreatori, svom poslu
pristupaju sa puno energije, strastveno ito u svim
fazama razvoja proizvoda i posla. Posao
predstavlja Zivot $to se neminovno prenosi i na
ostale ¢lanove porodice. Ovakva atmosfera kreira
i veoma pozitivan odnos zaposlenih koji nisu
¢lanovi porodice, utiCuci na njih da porodi¢nu firmu
sve viSe prihvataju kao svoju, pri Eemu motivisane
radnike nije teSko prepoznati.

Jedinstvena atmosfera i posvecenost poslu u
porodi¢nom biznisu stvara motivisane radnike koji:
spontano, slobodno izraZavaju svoje idejei
sugestije, pozitivno se odnose prema nhovim
zadacima i povecCanim zahtevima, rade da bi
postigli rezultate, precizni su i snalazljivi u svim
segmentima obavljanja posla, vode raduna o
organizovanosti i urednosti radnog mesta, vode
racuna o licnom nastupu i izgledu.

Porodi¢ni biznis vrlo ¢esto ima specifitan know-
how koji se ogleda u posebnim tehnikama i
vestinama obavljanja posla koje ne poseduje
konkurencija. Velika posvecenost poslu ¢lanova
porodice omoguéava da se bez posebnih debata
o0 prekovremenom radu posao zavrSi na vreme.
Posveéenost u porodi€nom biznisu, takode,
pomaZze u brzini dono3enja odluka i reagovanja na
nove poslovne moguénosti pri emu se zaobilaze
hijerarhijske strukture.

Stabilna poslovna kultura u porodi€nom biznisu,
iako veoma vazna, moze da bude dvosekli mac,
jer kreira vrlo opasnu zatvorenu atmosferu u kojoj
stav: mi ovo radimo na ovaj nacin od pocetka to
radimo tako, moze da stvori kod zaposlenih oseca;
da niko ne razmislja o promenama koje mogu da

doprinesu vecoj efikasnosti. (TiSma, 2007, str.
136)

Da se ne bi upalo u zamku samoponavljanja i
neinventivnosti porodi¢no preduzeée treba da
stalno traga i uklju€uje u svoj rad nove saradnike,
koji sa sobom donose nove ideje. Saradnici koji su
van porodice mogu biti zarazeni optimizmom, a
mogu i samo na korektan nacin obavljati svoj deo
posla. Sta ée se od toga desiti umnogome zavisi
od Clanova porodice, da li ¢e oni saradnika sa
strane prihvatiti kao sebi ravnog ili ¢e postojati
odredena hijerarhija. Predlog je slededi:

- Prilican stepen autonomije treba da postoji u
kreativnom delu to jest u osmisljavanju novih
motiva ili novog proizvoda.

- Hijerarhija u odlu€ivanju naravno mora
postojati, ali se misljenja saradnika i njihovi
predlozi moraju razmatrati ravnopravho sa
predlozima ¢lanova porodice.

3 MERE PORODICNOG BIZNISA

Da bi porodi¢ni biznis imao veéi uticaj na
drustveno ekonomski razvoj zemlje potrebno je
preduzeti sledece:

- Da vladina politika znacajnije prepoznaje
drustveni i ekonomski znalaj porodi¢nog
biznisa.

- Da vlada da definiciju porodi¢nog biznisa.

- Dase sprovedu statisti¢ka istrazivanja vezana
za porodicni biznis.

- Kreiranje regulatornog okvira za transfer
vlasniStva na najeftiniji i najjednostavniji nacin.

- Poboljati edukaciju.

- Razvijati nove mehanizme
porodi¢nog biznisa.

- Odrediti institucije koje ¢e prikupljati podatke i
sluSati problem koji dolaze iz porodi¢nog
biznisa.

- Ukljuditi predstavnike porodiénog biznisa u
privatno javni dijalog.

- Osnovati ekspertsku grupu za predlaganje
politika i instrumenata prema porodi€nom
biznisu.

- Drzava treba da analizira i primere dobre
prakse politika prema porodi€cnom biznisu u
Holandiji, Sloveniji, Spaniji i Belgiji. (Buri¢,
2007, str. 54)

finansiranja
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4 |ZAZOVI | OGRA[\lIéAVAJUCI
FAKTORI ZA PORODICNI BIZNIS U
SRBIJI

Pokrenuti i voditi porodi€ni biznis na pocCetku 21.
veka u Srbiji je znatno teZze nego u razvijenim
zemljama i zemljama EU.

Izazovi ukljuéuju:

- Ograni¢ene resurse (ljudski
trziSne mogucnosti).

- Specifiéne forme organizacije koje ¢esto imaju
sopstveni pristup (preduzetnickom)
menadZmentu.

- Potrebu za odgovaraju¢éim fokusom na
dugoroCnu politiku razvoja.

- Ranjivost u odnosu na razliCite stejkholdere —
vladu.

- Interesne grupe.

rad, kapital,

- PoteSkoée u obezbedivanju finansijske
podrske.

- Ekonomske poteSkoée (turbulenciju) u
okruzenju.

- Nedostatak odgovarajuée institucionalne
podrske.

- Poreski sistem (na republickom i lokalnom
nivou)

- Regrutaciju odgovaraju¢e (kvalifikovane)

radne snage.

Porodi¢ni biznis sve vise dobija na znacaju,
imajuci u vidu aktuelno stanje u privredi Srbije —
nezaposlenost i nedostatak finansijskih sredstava.
ReSavanje tih goruéih problema postaje imperativ
ne samo za nosioce vlasti, ve¢ se i od svih
gradana Srbije olekuje da preuzmu proaktivnu
ulogu u iznalazenju nacCina za pokretanje
dinamiénijeg privrednog rasta. Iskustva razvijenih
zemalja, posebno Evropske unije gde porodi¢na
preduzeca imaju odlu€ujuéu ulogu u reSavanju
nezaposlenosti i pokretanju dinami¢nog rasta,
mogla bi da nam posluze kao primer. U privredi
EU posluje vise od 17 miliona porodi¢nih
preduzeca koja zajedno generiSu preko 65 odsto
ukupne zaposlenosti i bruto domaceg proizvoda.
U razvijenim zemljama najveca koncentracija
porodiénih preduzec¢a je u tradicionalnim
sektorima privrede poput usluZznog, tekstilne
industrije, male proizvodnje i gradevinarstva.
Uc&esce u sektorima visoke tehnologije je nisko, jer
u vecini slu€ajeva nisu skloni preuzimanju rizika i
ne raspolazu kapitalom za neophodne investicije.

Koncept porodi¢nih preduzeca, upravo
omogucava dugorocniju stabilnost u poslovanju. U
pitanju je fenomen koji u svojoj osnovi ima tri
elementa — porodica, biznis, vlasnistvo.

Porodi¢no  preduzeée odlikuje  dugorogna
stabilnost, uspesnost u poslovanju, i veci stepen
rezistentnosti u uslovima krize. Porodi¢na
preduzeca na kratak rok nisu vodena iskljucivo
profitom, ve¢ su im na prvom mestu bezbednost i
stabilan rast .Brojni su uspesni primeri porodi¢nog
biznisa u Srbiji kao 3to su ,Ekstrim Intimo®,
»lvancic¢ i sinovi®, ,Nektar*...

Prepreke za razvoj porodi¢nog biznisa u Srbiji su

brojne:

- Specificnost mentaliteta.

- Nedovoljno preduzetni¢kog duha.

- Otezan pristup povoljnim
finansiranja.

- Malo znanja iz oblasti budzetiranja, izrade
biznis planova i planova proizvodnje.

- Nedovoljna zastupljenost koncepta porodic¢nih
preduzeéa na Univerzitetima kao i u politickim
programima stranaka.

- Mali broj eksperata koji bi mogli da pomognu
razvoj porodi¢nog biznisa.

izvorima

Osnovni koraci u podsticanju porodénog biznisa

trebalo da budu usmereni na:

- lzgradnju institucijalnog okvira,

- DonoSenje zakonske regulative u vezi sa
porodi¢nim preduzec¢ima,

- Uvodenje statistickog praéenja i
podataka o porodi¢nim kompanijama,

- Promena percepcije u javnosti o tim firmama.
Trenutno ove firme se viSe percipiraju kao
socioloski fenomeni a ne kao pravne
kategorije.

obrade

Nekoliko saveta da se zapo&ne porodi¢ni biznis:

- Negujte poslovnu i pragmatiCnu svest ako
Zelite da imate svoju firmu, nuzno je i da imate
odredeno iskustvo na osnovu kojeg poznajete
odgovaraju¢e vestine koje su potrebne za
vasu profesiju.

- Potrebno je da razvijete biznis plan i da imate
odgovaraju¢e kontakte na trziStu na koje
mozete da se oslonite;

- GreSka je uci u biznis bez dobrog poslovnog
plana neophodna je projekcija polsovanja
barem u periodu od tri godine.
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Iskustvo je pokazalo da je obi¢no tre¢a godina
najkritiCnija za privatne firme jer se mnoge
tada i gase;

Potrazite savet strunjaka kako bi ste odredili
koliko ¢ée va$ posao biti unosan, kada c¢e
poceti da donosi zaradu, koliko dugo smete da
budete na nuli tek kada prikupite dovoljno
znanja mozete da uletite u posao.

Potrebno je malo mas$te, hrabrenja sebe, ali i
velika doza realnosti kako biste mogli da
predvidite rizike i nacin na koji ¢e te prevazidi
probleme. Potrebno je mnogo rada i truda sve
vreme morate da gradite preduslove kako
biste mogli da iskoristite povoljan momenat za
razvoj posla.

Kao voda firme, potrebno je da se razvijate
multidisciplinarno  trebalo bi da ovladate
vestinama za razvoj posla, da prepoznate gde
je mesto marketingu, kako da razvijete dobre
odnose sa klijentima, da razumete trziSte na
kome nastupate i svoju proizvodnju.

Sa razvojem firme, svaki dobar preduzetnik
mora da prepozna i trenutak kada je potrebno
da razdvoji funkciju vlasnika i funkciju
upravljanja ovde preduzetnici teze da ceo
posao drze u svojim rukama. Ali kada obim
poslovanja prede odredene granice, potrebno
je da se oformi tim koji ée upravljati firmom.
Inace se pravi usko grlo koje Steti porodi€nom
preduzecu.

Porodica i privatni biznis mogu da se uklope,
ali ne postoji univerzalni recept kao
preduzetnici raspolazete vremenom kako
vama odgovara, S5to znatno olak3ava
uspostavljanje ravnoteze izmedu porodi¢nog i
poslovnog Zivota. (Jovanovi¢, 2001, str. 63)
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5 ZAKLJUCAK

Porodi¢ni biznis je jedna celina koju ¢&ine tri

elementa: porodica-firma-imovina. Kada se
izmedu porodice, firme i imovine postigne
ravnoteza, mozZe se garantovati buduénost

porodiénom kapitalu. Preduzetnicko poznavanje
porodi¢nog biznisa, odnosno znati kako uspesno
voditi svoju porodi¢nu firmu: klju¢ je uspeha i
prosperiteta preduzetnika, njegove imovine i
porodice. Neophodno je u€enje i obuka, posebno
zato Sto oni koji preuzmu postojeci porodi¢ni biznis
moraju da se suo€e sa ogranicenjima postojecih
investicija i menadzerske prakse, aspekata koje je
neophodno razumeti u potpunosti.

| u otezanim uslovima porodi¢ni biznis mora biti
pokreta€ izlaska iz krize. Porodi€ne kompanije
pokazale su se vitalnim i uspesnim delom privrede
u svim ekonomijama sveta.

lako teorija tvrdi da je kod privatnog biznisa lakSe
ograniciti radno vreme na zeljeni broj sati, iskustvo
je pokazalo da ta teorija bas i nije tacna, samim
tim Sto je posvecenost poslu kod li€nog
porodi¢nog biznisa veca. Tako se vrlo ¢esto dolazi
u situaciju da se vecina drugih obaveza podredi
biznisu, pa i porodi¢na okupljanja ne mogu da
produ makar bez pri€e o planovima o buduénosti
kako porodice, tako i porodi¢nog biznisa. Vrlo
Cesto se zbog obima posla ba$ &lanovi porodice
Zrtvuju kao radnici koji bi radili duze zbog potreba
posla. Takode sam primetila da podela rada i
duznosti nije jasno definisana, odnosno podela
postoji, ali su odstupanja mnoga, jer svako Zeli da
pomogne i svi sve rade. To moZe s druge strane
da se posmatra i kao velika prednost u takvom
porodiénom timskom radu.
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Apstrakt

Ovaj rad se bavi problematikom obrazovanja u Narodnoj Republici Kini i potencijalnim ekonomskim
razvojem usled investicija u obrazovni sistem. U periodu od 1998. beleZi se nagli skok obrazovanja koji
Je izmedu ostalog ispracen pozitivnim rastom domaceg bruto proizvoda. Krucijalni znacaj ulaganja u
obrazovanje je obezbedivanje kompetentne radne snage koja predstavija stub uspeSne moderne
ekonomije. PoteSkoca pravilne raspodele resursa i reforme obrazovanja predstavija hukou sistem u Kini,
koji ograni¢ava ljude na Zivot i rad u odredenoj sredini, odnosno prepreku ka slobodnom kretanju
stanovni$tva i jednakoj S$ansi za obrazovanje. Do sada je zabeleZena diskrepanca izmedu ruralnog i
urbanog hukou-a, pri éemu urbani hukou belezZi veci procenat obrazovanih, kao i proporcionalno visa
primanja, dok ruralni hukou beleZi nedostatak mogucnostii za daljim obrazovanjem. Da bi Kina ostvarila
planirani ekonomski rast, evidentno je da mora da izvr$i reformu obrazovanja, Ciji fokus bi bio na
unapredenju ljudskog kapitala, kao i da izdvoji veci procenat bruto domaceg proizvoda za investicije u
obrazovanje.

Kljuéne reci: Kina, obrazovanje, ekonomski razvoj, investicije, ljudski kapital

Abstract

This paper deals with educational issues in the People's Republic of China and potential economic
development due to investments in the education system. In the period from 1998, there was a big
growth in education which was accompanied, among other things, by positive growth in gross domestic
product. The crucial importance of investing in education is providing a competent workforce which is a
pillar of a successful modern economy. There is a
difficulty of the proper allocation of resources and
the reform of education is the hukou system in
China, which restricts people to live and work in a
certain location which is an obstacle for people to
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freely move and equal chances for education. So far, the discrepancy between rural and urban hukou
has been noticed, with urban hukou recording a higher percentage of educated people, as well as a
proportionally higher income, while rural hukou is lacking opportunities for further education. For China
to achieve the planned economic growth, it is evident that it must reform its education, the focus of which
would be on improving human/knowledge capital as well as set aside a higher percentage of gross

domestic product for investments in education.

Keywords:

1 UVvOD

Predmet istrazivanja ovog rada je znacaj
obrazovanja u procesu odrzivog ekonomskog
razvoja, a cilj istraZivanja je utvrdivanje da je
obrazovanje jedan od Kkljucnih preduslova
ekonomskog rasta i odrzivog ekonomskog
razvoja Narodne Republike Kine. Tokom pisanja
rada kori8¢ene su osnovna i opStenaucna
metoda istrazivanja. Induktivna metoda je
koriS¢ena pri posmatranju i analizi Cinjenica, a
komparativna i statistiCka za analizu podataka
Svetske Banke, Kineskog nacionalnog biroa za
statistiku i drugo. (Peters, 2020)

Moderna ekonomija se oslanja na pravilno
upravljanje ljudskim resursima, koje je podlozno
konstantnim promenama a dobro razvijen ljudski
kapital obezbeduje konkurentsku prednost.
Promene je neophodno razumeti i ispratiti, a
zatim im prilagoditi pravilan pristup da bi drustvo i
ekonomija mogle da funkcioniSu. U danasnje
vreme tehnologija pravi jo§ veéu diskrepancu
izmedu poslova, za koje su potrebne samo
oshovne vestine i izmedu bolje plaéenih poslova,
koji zahtevaju visoko obrazovnu radnu snagu,
koja nije lako zamenljiva. Da bi ekonomija opstala
u procesima globalizacije i turbulentnosti trzista,
a time i poslovanja koje je optereéeno
finansijskom i opSteekonomskom krizom, ona
mora biti vodena od strane stru¢nog
menadzmenta ( (Stamatovi¢ & Ercegovi¢, 2020).
Da bi se ovi zahtevi ispunili, a radnici bili
adekvatno obuCeni za buduée poslove,
neophodno je dalje prilagodavati obrazovanje
trazenim normama. Ako se ekonomija zasniva na
radu, a rad na kvalitetno obuéenim radnicima,
drzave sebi ne smeju dopustiti da Skolstvo i dalje
nosi karakteristike proslih, zastarelih vremena i
da generacijski proizvodi radnike, koji nemaju
vestine neophodne =za rad. Ulaganje u
obrazovanje se odnosi na buduénost, a ulaganje
je odredeno nizom odluka u proslosti, sadasnjim i
budu¢im  oc€ekivanim resursima, trziStem,

China, education, economic development, investment, human/knowledge capital

polittkom i drugim institucijama. Danas bi
obrazovanje trebalo biti prioritet svake drzave,
poCev od pruzanja podrSke roditeljima, ne bi li
usmerili decu ka daljem obrazovanju, pa do
prepoznavanja potreba trziSta i promovisanja
obrazovanja kao nacina za lakSe zaposlenje.

2 OPSTE KARAKTERISTIKE KINE

Narodna Republika Kina je osnovana 1949.
godine, ali se tek nakon ekonomskih reformi
1978. godine otvara ka svetu i postaje najveéa
trgovacka i ekonomska sila a trgovina Kine Cini
59% globalnog BDP-a 2018. godine.

Na jugu i jugoisto¢noj obali Kine, 1978. godine
Deng Xiaoping zapocinje industralizaciju Kine,
pretvaraju¢i Shenzhen u metropolu u kojoj sada
Zivi 12,6 miliona ljudi (Marshall, 2015). Prema
podacima za 2019. godinu, Shenzhen ostvaruje
bruto domacdi proizvod (BDP) od $ 396,9 milijardi,
te se nalazi na tre¢oj poziciji posle Pekinga i
Sangaja (Izvor: Shenzhen Government Online).
Kako je prosperitet bio uslovljen trgovinom,
unutrasnjost Kine biva zapostavljena, a vec¢ tada
dolazi do velike migracije naroda koji se seli u
velike gradove koji nude poslove i prosperitet, te
to jos viSe izoStrava regionalne razlike.

1.0B
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0
1970 1980 1990 2000 2010

Slika 1. Kretanje populacije u urbanim i ruralnim
predelima Kine
Izvor: (Svetska banka, 2020)

Slika 1. pokazuje kretanje populacije u urbanim i
ruralnim predelima Kine, odnosno pad populacije
u ruralnim predelima, ali i rast populacije u
urbanim. LjubiCasta linija kretanja predstavlja
ruralnu populaciju, dok crvena linija predstavlja
urbanu.
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Medutim, iako Kina zapo¢€inje svoj rast kao zemlja
jeftine radne snage, ona prepoznaje potencijal
ekspanzije znanja i ve$tina, te =zapodinje
reformisanje obrazovanja sa ciliem da isprati
promene u svetu, ali i da obezbedi Skolovanu
radnu snagu na koju moze da se osloni. Kina ima
zadatak da radi na ljudskom razvoju, kao i na
smanjenju nejednakosti. HDI (Human
development index) u Kini iznosi 0,758 (UN
Development Program, 10.12.2019), §to Kinu
stavlja na 85. mesto od 189 zemalja ukupno.
Medutim, IHDI (Inequality-adjusted human
development index) u Kini iznosi svega 0,636.

Gini koeficijent Kine 2018. godine iznosi 0,467
(izvor Svetska banka), a on je uslovljen
neravnomernom  regionalnom  distribucijom
dohotka. IstoCna obala Kine je pokreta¢ brzog
rasta Kine zbog svog geografskog polozaja, te
ovu oblast naseljava 38% ukupne populacije, a
BDP je 77% veci nego u ostalim regionima.
Shodno tome, vecina investicija je usmerena ka
urbanom regionu, dok ostatak Kine zaostaje
(izvor Svetska banka). Slika 2. pokazuje kretanje
Gini koeficijenta od 2009. do 2019. godine.
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Slika 2. Gini koeficijent Kine u periodu 2009 -
2019. godine

Izvor: (Svetska banka, 2020)

Kakav odnos ima Kina prema odrzivom razvoju i
tehnoloSkom napretku pokazuje njihov trinaesti
petogodisnji plan (2016 - 2020) koji obuhvata
sledece cilieve (izvor Centralni komitet
Komunisti¢ke partije Kine):

— napus$tanje teske
moderne

infrastrukture

industrije i izgradnja
informacione-intenzivne

— premoscivanje razlika izmedu sela i gradova
efikasnijim upravljanjem resursima

— ostvarivanje rezultata u razvoju inovacija

— razvijanje industrije ekolo$ke tehnologije i
poboljSanje celokupnog kvaliteta Zivotne
sredine i ekosistema

— sprovodenje univerzalne zdravstvene zastite

Veliki segment ovog petogodiSnjeg plana je
izmedu ostalog plan Made in China 2025 koji
obuhvata nadogradnju kineske industrije i
prisvajanje vec¢eg dela globalnog proizvodnog
lanca. Projekat Made in China 2025 bi trebao da
reSi sledeCe probleme; povezivanje kineskih
industrijskih proizvoda sa loSijim kvalitetom,
problem velike domaée konkurencije usled
homogene strukture, kao i pitanje bolje upotrebe
rezultata akademskih istrazivanja.

3 REFORMA OBRAZOVANJA U KINI

3.1 Mraéno doba obrazovanja u Kini

Od osnivanja NR Kine 1949. godine, Kina prolazi
kroz mnogobrojne obrazovne reforme. Od
perioda osnivanja do Kulturne revolucije 1966.
godine, Kina usvaja model Sovjetskog Saveza, te
sprovodi reformu obrazovanja, fokusirajuci se na
jatanje Skola koje mogu doprineti razvoju
ekonomije, politehnike, medicine, poljoprivrede i
politike (Kang, 2004). Obrazovni model se
sastojao od Sest godina osnovnog i Sest godina
srednjeg obrazovanja (Guo, 2012). Ova reforma
prvobitno donosi veliki uspeh, ali takode sadrzi i
nedostatke; fokus samo na pojedine grane
obrazovanja i finansiranje isklju¢ivo od strane
drzave koja kasnije vrSi raspodelu maturanata.
Kulturna revolucija 1966. godine menja
celokupnu sliku Kine kao drzave, a obrazovanje
gubi svoj pravi zna€aj (Otafiire, Lin, & Blazevic,
2019).

Kina i njeno formalno obrazovanje ulazi u mracni
period, tokom kog je svaki vid Skolstva zabranjen.
Ono biva prepusteno neobrazovanoj i
neadekvatnoj nekolicini koja dalje sprovodi
reforme. Decenija koja prati poletak Kulturne
revolucije je ispracena gladu, nestaSicom i loSim
Zivotnim uslovima, a beleZi se i najveci pad BDP
(1967. godine -8,16%, 1968. godine — 6,5% ). Tek
se sa dolaskom Deng Xiaoping-a belezi stabilni
godi$nji rast; 1978. godine 10,18%  (izvor
Svetska banka).
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3.2 Obrazovne reforme i

Xiaoping

Deng

Deng Xiaoping rekonstruiSse obrazovni sistem
1977. godine. On prepoznaje obrazovnu reformu
kao prvi korak socijalne reforme u Kini i vraca
prijemne ispite kao nacin upisavanja u obrazovne
institucije (Kang, 2004). Pored obrazovnih reformi
istorijska odluka da se kineski ekonomski sistem
okrene sa planske ka trziSnoj ekonomiji je
donesena 1980. godine (Feng, 2006).

Dramati¢na promena ekonomskog sistema inicira
konsekventne promene u politickom sistemu, ka
decentralizaciji i demokratiji. Brz socijalni,
ekonomski i politicki razvoj u Kini zahteva
fundamentalne  promene u  obrazovanju.
Potrebno je poboljSati obrazovni sistem i njegov
kvalitet, kao i obskrbiti narod znanjem i vestinama
koje odgovaraju globalizaciji (Hanushek &
Woessmann, 2010).

Celo drustvo u Kini se menja 1988. godine, a
obrazovanje postaje kljucni aspekt socijalne
reforme i razvoja. Socijalisticka ekonomska
konstrukcija stvara veliku i specificnu potrebu za
veéim brojem kvalitetnih radnika, te to postaje
najvazniji faktor razvoja obrazovanja u Kini
(Kang, 2004). Deng Xiaoping objavljuje da ¢e
obrazovanje imati tri karakteristike: bi¢e okrenuto
ka svetu, modernizaciji i buduénosti.

Investicije u obrazovanje doZivljavaju skok od
1998. godine, studenti po€inju da placaju
Skolovanje 1999. godine, a drzava obezbeduje
stipendije za odredene studente koji nemaju
finansijsku moguénost za isto (Kang, 2004).

Ulazak Kine u Svetsku trgovinsku organizaciju
2001. godine dovodi do potrebe za viSim
modelom obrazovanja. Ministarstvo prosvete u
Kini  objavijuje pregled reformi programa
osnovnog obrazovanja (Basic  education
curriculum reform outline) u junu 2001. godine i
tada zvani¢no pocinje najbitnija reforma u
kineskog modernoj obrazovnoj istoriji: Reforma
novog programa (The New Curriculum Reform,
NCR).

4 NEJEDNAKOST PRISTUPU
OBRAZOVANJA
Egalitarni pristup srednjekvalifikovanom

obrazovanju, karakteristiCan za predreformsku
eru, dovodi do znacajne nejednakosti u pristupu

viS§im nivoima obrazovanja. Rast i razvoj Kine ¢e
podstaéi, ali i biti podstaknut ekspanzijom
pristupa svim nivoima obrazovanja, smanjenjem
prepreka za mobilnost radne snage i Sirenjem
privatnog sektora (Heckman & Yi, 2012). Visoka
Stednja, akumulacija fizickog kapitala i integracija
Kine u svetsku ekonomiju tokom 80tih i 90tih
godina dovodi do traznje za visoko kvalifikovanim
radnicima. Vlada reaguje na ovu potrebu
radikalnom ekspanzijom obrazovanja, $to dovodi
do porasta vestine radne snage u prvoj deceniji
21. veka (Heckman & Yi, 2012).

Veliki problem ostaje nejednakost u pristupu
obrazovanju, pogotovo dece iz ruralnih predela i
dece iz porodica sa ograni¢enim prihodima, jer je
obrazovanje nakon osnovne $kole finansira
porodica.. Ovi faktori utiC¢u na socijalnu mobilnost
i produzuju medugeneracijsko siromastvo
(Heckman & Yi, 2012). Broj upisanih u osnovne i
srednje Skole u Kini je 70ih godina bio mnogo vedi
nego u ostalim Azijskim zemljama (Becker, Ye, &
Yi, 2012). BDP u Kini je 1979. godine iznosio 2%
od BDP-a u Sjedinjenim Americ¢kim Drzavama, ali
politika otvorenih vrata (Open Doors policy)
dovodi do priliva fizickog kapitala od 1979.
godine. Strane direktne investicije iznose
$1,096,6 milijardi u periodu 1979 - 2008. godine.

lako se Kina aktivno razvijala, bio je potreban
veliki napor da oporavi visoko obrazovanje, koje
je bilo suspendovano od 1966. do 1976. godine,
a dozivljava rast sa 1,5% na 2,5% tek u periodu
1979 - 1995. godine (NBS, 2011). Ekonomski rast
i akumulacija fiziCkog kapitala utiCe na rast
prisutnosti obrazovanja. Kina zadrzava nivo
nacionalne bruto Stednje na 35-55% kroz
celokupnu ekonomsku reformu, sa dramati¢nim
rastom marginalne produktivnosti rada, pogotovo
nove tehnologije, koja se snazno dopunjava sa
radom koji zahteva visoke kvalifikacije (Liang, Liu,
& Li, 2016).

Potreba za tercijalnim obrazovanjem dovodi do
odluke vlade da se 1999. godine implementira
ekspanzija visokog obrazovanja. U skladu sa tim,
2001. godine broj maturanata raste sa 960,000
na 6,350,000 u 2010. godini. Tercijalno
obrazovanje raste sa 3% na 19% tokom istog
perioda (Constant, Tien, Zimmermann, & Meng,
2013).
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4.1 Hukou sistem i obrazovanje u
Kini

Problem nejednakosti pristupa obrazovanju u Kini
je izmedu ostalog posledica tzv. hukou sistema,
koji vezuje ljude za mesto gde su se rodili,
odnosno odakle njihova porodica potice.
Osnovan je 1950. godine, kako bi se pratilo
kretanje naroda i odrzao red, dok je Kina bila
planska ekonomija. Hukou se nasleduje od
roditelja i ima dve dimenzije; mesto (rezidencija) i
sektor ekonomije (ruralni i urbani). Do reforme
1980. godine, ljudi su smeli da Zive samo u svom
hukou, bez mogucnosti selidbe, a tek 1990.
godine ovaj sistem postaje opusteniji. lako sistem
postaje fleksibilniji, a narod moze da se zaposli u
drugom hukou, njihovo zdrastveno osiguranje,
podela zemlje, socijalna zastita i obrazovanje je
jo§ uvek uslovljeno hukou-om (Li, Loyalka,
Rozelle, & Wu, 2017).

Od 64% ljudi koji zive u ruralnom hukou, 76% je
u radnom odnosu, ali nakon reformi, ne rade svi
u ruralnom hukou, ukoliko tamo Zive. |z ruralnog
hukou-a 2014. godine, 31% radnika je migriralno
u gradove, dok od toga, 57% radi u industriji, a
43% u usluznom sektoru (Annual Monitoring
Survey on Rural Workers 2014). Socijalna zastita
ostaje problem, s obzirom da je populacija u
ruralnom hukou vecéa i siroma$nija, a proces
formiranja ovih programa pocCinje kasnije.
Stanovnici u ruralnim predelima polako dobijaju
pristup  socijalnim  uslugama, obaveznom
devetogodiSnjem obrazovanju, zdrastvenom
osiguranju, socijalnoj zastiti, kao i socijalnoj
pomoci. Prema Annual Monitoring Survey on
Rural Workers 2014, ¢ak i ruralni stanovnici koji
su migrirali u urbane sredine imaju poteskoce, jer
Cesto nisu pokriveni socijalnom zastitom koju
uzivaju urbani stanovnici. Samo 16% ruralnih
migranata je 2014. godine bilo pokriveno
socijalnom za8titom, 18% je imalo zdrastveno
osiguranje, a 10% je imalo osiguranje za
nezaposlene. Deca migranata hemaju osigurano
mesto u drzavnim Skolama, tako da je kvalitet
njihovog obrazovanja upitan.

Nedostatak podrSke lokalne samouprave,
pogotovo Skolstva otezava moguénost da
migranti podizu porodicu u gradovima, a ovo dalje
osnazuje dualno radno trziste i dualni obrazovni
sistem.

4.2 Dualno trziste rada i dualni

obrazovni sistem

lako je doSlo do velikih obrazovnih dostignuca, od
1978. godine celokupan broj obrazovane
populacije iz ruralnih predela je ekstremno nizak.
Prema proracunima baziranim na kalkulacijama
autora Li i saradnika na osnovu Census 2010 i the
Annual Monitoring Survey on Rural Workers
2014, 2015. godine 11,3% ljudi (starosti izmedu
25 i 64 godina) iz ruralnog predela imaju samo
srednjoS$kolsko obrazovanje.

U wurbanom delu 44,1% stanovnika ima
srednjoSkolsko obrazovanje. Manje od 40% dece
iz ruralnog predela pohada srednju Skolu u
periodu 2007 - 2012. godine (Khor, et al., 2016).

Mladi koji zive u ruralnom hukou, nemaju pristup
obrazovanju u urbanim sredinama, te je njihova
8ansa za daljim viSim obrazovanjem na samom
poCetku slaba, jer je obrazovanje u ruralnim
predelima loSije. Ovo dalje ukazuje na problem da
hukou sistem Cesto odreduje primanja
stanovnistva, te ne samo da deca imaju slabije
Sanse za obrazovanjem u urbanim mestima, vec¢
Cesto nemaju dovoljno novca da sebi takvo
obrazovanje priuste i usled toga biraju da ostanu
u ruralnom hukou i nastave Skolovanje tamo.

TroSkovi tercijalnog obrazovanja demotiviSu decu
iz siroma$nih porodica i iz ruralnih predela da
nastave dalje obrazovanje, jer im je ceo postupak
otezan (Heckman & Yi, 2012).

Iz ovog ugla gledano, finansiranje tercijalnog
obrazovanja od strane porodice nije uvek
ucinkovito. Investicije u ljudski kapital imaju velike
pozitivne efekte na drustvo, te ocekivati da
roditelji sami finansiraju obrazovanje dece stvara
kontraproduktivhe rezultate, jer produbljuje
medugeneracijsko siromastvo.

Slika 3 pokazuje diskrepancu u prihodima u
domacinstvima iz ruralnih i urbanih predela, §to
dalje pokazuje da porodice iz ruralnih predela
zaraduju mnogo manje nego porodice iz urbanih
predela, te im je i Skolovanje manje pristupacno.
Urbana domadinstva su predstavljena svetlo
plavim stubi¢ima, a ruralna domacinstva tamno
plavim.
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Slika 3. Prihod per capita u ruralnim i urbanim domacinstvima u periodu 1990 - 2018. godine u yuan-u

Neka od reSenja za ovaj problem su izgradnja
Skola u urbanim mestima, koje su namenjena za
decu migranata, a izmedu ostalog promovisu
efikasnost i smanjuju problem nejednakosti.
Krediti za Skolovanje na univerzitetima
omogucéavaju studentima da pozajme novac, a
kredit otplate od buduce zarade, te ujedno pruza
i veCu priliku deci iz ruralnog hukou-a da nastave
sa daljim obrazovanjem.

Ostaje izazov uskladiti deo obrazovanja, kvalitet
radne snage, kao i odrzivi ekonomski rast. Izazov
moZe biti manji ukoliko postoji ravhopravnost
pristupa obrazovanju, smanjenje restrikcija
mobilnosti i kreiranjem efikasnog trzista koji bi
formirao ljudski kapital (Heckman & Yi, 2012).

Razlog za malu stopu pohadanja srednje Skole su
izmedu ostalog visoki troSkovi. TroSkovi srednje
Skole u Kini iznose $160 godisnje, $to je 27%
ruralnog prihoda per capita (Liu, i drugi, 2009), a
Skolarine su uglavnom ogroman teret za studente
iz ruralnih predela, koji nisu kvalifikovani za
stipendiju. Osim ovog, problem je i rast plata za
radnike sa osnovnim vestinama (Li, Lei, Wu, &
Xiong, 2012), te studenti neretko odustaju od
obrazovanja da bi radili (Yi, et al., 2012). Problem
sa decom iz ruralnih predela je takode u razvitku
kognitivnih i socijalnih vestina, zbog nedostatka
prisustva roditelja, koji odlaze da rade u urbanim
sredinama. lIstrazivanje pokazuje da je tesko
zadrzati profesore u ruralnim sredinama, koji su
visoko obrazovani (Wei, 2016). Migratska deca iz
ruralnog hukou sistema imaju poteSkoc¢e da budu
upisana u kvalitetne drzavne Skole u urbanim

Izvor:(statista.com, 2019)

sredinama, te se odlu€uju za migrantske Skole u
gradovima, koje su loSijeg kvaliteta. U ovim
privatnim $kolama, profesori sistematski imaju
nizi nivo formalnog obrazovanja, ¢ak i od
nastavnika u drzavnim ruralnim 8kolama (Wang &
Liu, 2016). Istrazivanje takode pokazuje da
migrantska deca u migrantskim Skolama imaju
gore rezultate od dece koja, napustena od strane
roditelja, ostaju u ruralnom hukou (Wang & Liu,
2016).

Za razliku od ruralne, kineska urbana radna
snaga je obrazovana. Prema podacima Census
data 2010., 2015. godine je prosecan broj godina
Skolovanja iznosio 10,7, a od ovog broja ljudi 44%
ima zavrSenu srednju 3kolu, dok 21% fakultet.
Prose€an broj godina koji se provede u Skolstvu
u Kini iznosi 14 (slika 4).

China
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Slika 4. Ocekivani Zivotni vek obrazovanja od
osnovne skole do fakulteta u Kini
u periodu 1970 - 2014. godine
Izvor: (Svetska banka, 2014)

Upisna kvota u Kini je 1999. godine povecana za
43%. lzmedu 1999 - 2009. godine, godisnji rast
stope upisa na fakultete iznosi 18,9%.
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Stopa rasta za mlade izmedu 18-22 godine koji
se upisuju na fakultet raste sa 10% (1998. godine)
na 24% (2009. godine). Kako maturanti u
najve¢em slu€aju ostaju u urbanim sredinama,
ekspanzija univerziteta znali brzo poboljSanje
ljudskog kapitala medu urbanom radnom
snagom, pogotovo medu mladima. Ekspanzija
fakulteta vodi do ulaganja u ljudski kapital koji
moze dovesti do ulaganja u fizicki kapital i
prilagodavanja vestina na osnovu tehnoloskih
promena (Acemoglu & Robinson, 2012)
(Hanushek & Woessmann, 2010), Sto vodi do
dalje produktivnosti i povrata investicija. Usled
toga, gradovi i regioni gde dolazi do priliva
ljudskog kapitala, kasnije dozivljavaju povecanje
produktivnosti  kvalifikovane radne snage
(Acemoglu & Robinson, 2012). Potraznja za
radnicima sa visokim kvalifikacijama nastaje
usled stranih direktnih investicija i ekspanzijom
trgovine 1990. godine. Pored ekspanzije stranih
direktnih investija, dokazi i do priliva turista iz
inostranstva u ve¢ razvijene delove u Kini
(Blazevi¢ & Chen, 2018).

5 RAD | EKONOMSKI USPEH KINE
NAKON 1978. GODINE

Do 2014. godine, nakon viSe od tri decenije od
reforme, dohodak Kine per capita iznosi 81%
prose¢nog nivoa globalnog odnosa. To dalje
znaci da dohodak Kine per capita raste 6,3%
svake godine od 1980. godine, te dalje
predstavlja 2/3 kineskog godiSnjeg rasta BDP-a,
koji iznosi 9,7% u periodu 1980 - 2014. godine.
Na slici 5 je prikazan rast BDP u Kini u periodu
1961 - 2017. godine.

12 years

10 years

Byears

byears

dyears

2years

Oyears

1970 1980 1990 2000

Slika 5. Godi$nji rast BDP-a u Kini u periodu
1961 - 2017. godine
Izvor: (Svetska banka, 2018)

Godine skolovanja za mlade starosti do 25 godina
raste sa 4,0% na 8,8 %. Na osnovu linije
regresije, mozemo videti da je rast ljudskog

2010 2014

kapitala povezan sa 3,8% godi$njeg rasta tokom
34 godine, Sto je 40% ukupnog rasta Kine. U
periodu 1980 - 2004. godine, Kineski dohodak per
capita raste sa $599 na $13,206. Visok nivo
obrazovanja je povezan sa 40% rasta per capita
(Li, Loyalka, Rozelle, & Wu, 2017).

Slika 6 pokazuje da ulaganje u obrazovanje
pozitivho utiCe na ekonomski rast. Na datoj slici
se vidi da do 2007. godine ekonomski rast prati
sve duze trajanje Skolovanja, medutim nakon
2007. godine rast BDP per capita polako opada,
iako i dalje zadrzava pozitivni trend, dok godine
provedene u Skolstvu nastavljaju da rastu. Plava
linija na grafikonu predstavlja rast BDP NR Kine,
narandzasta linijja predstavlja duzinu trajanja
obrazovanja, dok isprekidana linija predstavlja
rast BDP per capita. Treba imati u vidu da
obrazovanje nije jedini faktor koji uti¢e na
ekonomski razvoj, odnosno mora se uzeti u obzir
da na pad BDP-a per capita mogu uticati i ostale
okolnosti, kao $to je npr. globalna ekonomska

kriza.
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Slika 6. BDP per capita i oCekivano trajanje
Skolovanja u Kini.
Izvor: (Peters, 2020)

Nakon 1980. godine, radna produktivnost u Kini
naglo raste, Sto uslovljava pobolj$anje u ljludskom
kapitalu i relokaciji radne snage u produktivnije
sektore ekonomije (Li, Loyalka, Rozelle, & Wu,
2017). Radna poduktivnost takode raste usled
promena u ekonomiji, tokom kojih dolazi do
okreta od poljoprivrede na industriju i usluzne
sektore, kao na primer ruralni turizam (Blazevic,
Peters, & Chen, Developing rural tourism in
minority ethnic villages: Zlot and Xiaocang She
Ethnic township, 2018) U periodu 1978 - 2014.,
udeo radnika u poljoprivredi opada sa 71% na
30%, a u usluznom sektoru udeo raste sa 12% na
40%. (Chinese Statistical Yearbook). U Kini je
12,6 miliona poslova automatizovano ili
prebaceno u inostranstvo 2014. godine. Kina je
na putu usvajanja novih tehnologija, za koje je
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neophodno prikupiti nove vestine, a ekonomija se
bazira na znanju (knowledge-based economy).
Na osnovu podataka Ministarstva obrazovanja u
Kini, $685 milijardi je 2018. godine uloZzeno u
obrazovanje. Ulaganje u sektor za razvoj i
istraZzivanje takode raste, $to pokazuje slika 7.

2% Chini

1.9% 2000 2005 2010 2015

Slika 7. Ulaganje u istrazivanje i razvoj u periodu
1996 - 2017. godine u Kini
Izvor: (Svetska banka, 2018)

Ukoliko Kina nastavi sa poboljSanjima na polju
investicija u fiziCki kapital, tehnologiju i institucije
koje podrzavaju trziSte, a povezane su sa rastom
ljudskog kapitala, oCekuje se godisnji porast za
2,3% BDP u slede¢ih 20 godina. Po ovom
scenariju, Kina bi dostigla nivo od $25,497 per
capita 2025. godine (Li, Loyalka, Rozelle, & Wu,
2017).

Kina predvida godisnji rast od 7%, Sto znaci da ¢e
dostici $54,682 PPP per capita, $to bi bio isti nivo
prihoda kao Sto je imala SAD 2014. godine
($54,629). U SAD-u je 2014. godine vise od 44%
radne snage imalo bar fakultetsku diplomu, a
89% zavrSenu srednju 8kolu. Ako se uzmu u obzir
optimistiéna predvidanja za obrazovanje u Kini,
nivo ¢e ipak biti nizi od SAD 2025. godine. Da bi
se njihov cilj od 7% godiSnjeg rasta ostvario, to bi
znacilo da Kina mora stvoriti jo$ jacu vezu izmedu
ljudskog kapitala i dohotka per capita (Li, Loyalka,
Rozelle, & Wu, 2017).

ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je da utvrdi da li obrazovanje i
investiranje u obrazovanje pozitivno uti¢e na
ekonomski razvoj. Rad je koren svake ekonomije,
a odrzivi razvoj podrazumeva da je ekonomija

CITIRANA DELA

prosperativha, socijalno inkluzivha i ekoloSki
odrziva.

Kroz rad se osvréemo na povezanost ekonomije i
promena, kao i ekonomije i obrazovanja na
primeru NR Kine. Moderna ekonomija je velikim
delom definisana kroz tehnologiju Sto ostavlja
prostor za poslove koji zahtevaju visoku
kompetenciju i obrazovanje. Skolstvo mora
iznedriti sposobne studente koji ¢e obavljati
posao kvalitetno i biti pokretaé ekonomije.
Reforme u obrazovanju ne samo da su
neophodne, ve¢ moraju biti dostupne svima, bez
obzira na pol, rasu, etnicko poreklo, religiju ili
uzrast.

Empirijski podaci koji ukazuju na rast domaceg
bruto proizvoda, sa paralelom prisutnosti
obrazovanja u Kini svedoCe o vezi koju Skolstvo
ima na ekonomski razvoj, ali je bitno naglasiti da
obrazovanje nije jedini faktor koji uti¢e na
ekonomiju. Ekonomski razvoj diktira reforme
obrazovanja, ali i kvalitet obrazovanja diktira
razvoj ekonomije, jer bez adekvatne radne snage
zemlja ne moze da se osloni na svoje ljude i
njihove kompetencije, ve¢ je prinudena da se
oslanja na inovacije iz drugih zemalja. Ovim je
potvrdeno da je obrazovanje od znaCaja za
ekonomski rast.

Jedan od osnovnih cilieva Made in China 2025 je
izmedu ostalog bolje upravljanje resursima pri
raspodeli urbanim i ruralnim predelima, Sto bi
znacilo i bolju inkluziju ruralnog hukoa. Kina
aktivno radi na svojim ciljevima, uslovljavajudi
globalne promene. Velika dela nose velike
odgovornosti, te je neophodno da Kina nastavi sa
transparentnoscu, dostavljajuci podatke o svojim
investicijama, kako u unutradnjosti zemlje, tako i
medunarodno. Jo$ uvek ima vrlo malo podataka
o uslovima u ruralnim predelima, u cilju stvaranja
prave slike o situaciji nejednakosti u Kini, kao i
diskrepanci izmedu ruralnih i urbanih predela,
Kina mora biti spremna da govori o investicijama
koje ulaze u ruralne predele, kao i na koji nacin
podrzava mlade da se lakSe Skoluju i kasnije nadu
posao u formalnoj ekonomiji.
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Apstrakt

Svaka drzavna struktura se moze posmatrati kao servis gradana pa tako i elektronska vlada. U radu je
zato analiziran jedan takav servis - servis elektronskog glasanja. Elektronsko glasanje (skraceno e-
glasanje) predstavlja jedno od formi udaljenog glasanja koje se prvenstveno koristi na odrZzanim
politickim izborima. E-glasanje se ogleda u upotrebi bar jednog elektronskog uredaja u svrhu
funkcionisanja servisa. Svaki sistem za e-glasanje ima svoje zahteve, karakteristike i osobine, ali je isto
tako vazno percepcija njegovih korisnika — glasaca. U ovom radu se ispituje dejstvo socio-demografskih
faktora (poput pola, starosti, fakulteta i polja kome pripada fakultet) na spremnost mladih za koriscenje
e-glasanja na izborima. Dosada$nja sociolo$Ska istrazivanja su pokazala da su mladi ljudi medu vodec¢im
slojevima druS$tva po pitanju njihove spremnosti da iskoriste prednosti koje pruZaju nove IKT, gde spada
i servis elektronskog glasanja. U tom smislu nastojace se da na primeru mladih, studenata na svim
fakultetima i odeljenjima jednog univerziteta, utvrdimo kakvi su stavovi mladih prema e-glasanju i da li
postoji pravilnost odnosno povezanost izmedu nekih socio-demografskih faktora i stava prema e-
glasanju.

Kljucne reci: IKT, e-demokratija, e-glasanje, studenti, anketa, SPSS.

Abstract

Every state structure can be seen as a service to citizens, including e-government. That is why one such
service will be described - the electronic voting service. Electronic voting (abbreviated e-voting) is one
of the forms of remote voting that is primarily used in political elections. E-voting is reflected in the use
of at least one electronic device for the service. Each e-voting system has its requirements,

characteristics, and features, but the perception

Adresa autora zaduZenog za korespodenciju of its users - voters is also important. This paper
Dragoljub Pilipovic examines the effect of socio-demographic
#7dragoljub.pilipovic@gmail.com factors (such as gender, age, faculty, and field

to which the faculty belongs) on the readiness
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of young people to use e-voting in elections. Sociological research to date has shown that young people
are among the leading strata of society in terms of their willingness to take advantage of the new ICTs,
including e-voting. In that sense, we will try to determine the attitudes of young people towards e-voting
on the example of young people, students at all faculties and departments of one university, and whether
is there a regularity or connection between some socio-demographic factors and attitudes towards e-

voting.

Keywords:

1 UVvOD

Elektronska demokratija (skraceno e-
demokratija) je jedna faza istorijskog razvoja
demokratije u druStvima. Ostali izrazi koji se
koriste paralelno su teledemokratija, digitalna
demokratija,  kiber  demokratija, virtuelna
demokratija, Internet demokratija i ponekad
elektronska republika. Ipak u ovom radu glavni
pojam je vise tehnoloSko-inZenjerske
provenijencije i to je e-glasanje. Sam naziv
elektronskog glasanja ukazuje na upotrebu
odredenih elektronskih uredaja i obradu podataka
tokom procesa glasanja.

Opésti razvoj na polju teme e-glasanja i njegova
znaCajnost i uticaj na mrezu naucnih radnika
analizirani su u (Krimmer, R., Volkamer, M., &
Duefias-Cid, D, 2019).

NajCeS¢i istrazivacki radovi opisuju Semu e-
glasanja (e-voting scheme), Sto tradicionalno
ukljuCuje: a) mix mreZe, b) oglasne table, c)
.Slepe“ potpise, d) homomorfne enkripcije,
e) vizuelnu kriptografiju, itd. Kratak pregled Sema
prikazan je u (Mursi, M. F., Assassa, G. M.,
Abdelhafez, A., & Samra, K. M. A., 2013).

Ostali radovi, takode brojni, bave se posebnim
karakteristikama vezanim za elektronsko
glasanje. U tom kontekstu, jedna od
najrelevantnijin karakteristika je upotrebljivost
(engl. usability) opisana, na primer, u (Kulyk O.,
Volkamer M., 2018) i (Wang, K. H., Mondal, S. K.,
Chan, K., Xie, X., 2017). Druga relevantna
karakteristika proverljivost (engl. verifiability),
analizirana je u (Kusters, R., Truderung, T., Vogt,
A., 2012) i (Cortier, V., Galindo, D., Kusters, R.,
Mueller, J., Truderung, T., 2016).

Uspeh blockchain tehnologija, svima poznata
kriptovaluta, Bitcoin prebacio je ovu tehnologiju
nedavno na polje e-glasanja, pa imamo radove
na ovu temu, kao Sto su (Zhang, S., Wang, L., &
Xiong, H., 2020) i (Kshetri, N., & Voas, J., 2018).

ICT, e-democracy, e-voting, students, survey, SPSS.

Ovaj rad se fokusira na polje koje nije dovoljno

istrazeno. Postavljene su dve hipoteze koje treba

ispitati:

Hipoteza A: Omladina je prieméiva za upotrebu
elektronskog glasanja.

Hipoteza B: Studentitehnickih i drustvenih nauka
imaju veoma slicne stavove o
upotrebi elektronskog glasanja.

Kao sinonim pojma omladine uzimamo mlade
ljude, osobe koje su tek napunile godine potrebne
za punoletstvo, a od svih tih mladih ljudi imali smo
pristup studentima na jednom privathom
univerzitetu u dva grada Republike Srpske u
Bosni i Hercegovini. Omladina sigurno ima
najveci potencijal u upotrebi novih IKT, te je njen
odnos prema e-glasanju prognoza buduce uloge
e-glasanja.

2 PRETHODNA ISTRAZIVANJA

U radu (Caporusso, L., Buzzi, C., Fele, G., Peri,
P., & Sartori, F., 2006) su ispitani stavovi i
iskustva glasaca u autonomnoj pokrajini Trento u
Italiji. Telefonska ispitivanja su sprovedena pre i
posle e-izbora 2005-te godine, kao i odmah po
zavrSetku e-izbora na licu mesta. Nama su
interesantna ispitivanja pre tih e-izbora jer su
sliéna nasem ispitivanju — glasaci nisu imali
prethodna iskustva.

Rezultati govore da, bez obzira na pol, starost i
obrazovanje, glasaci imaju pretezno pozitivan
stav o e-glasanju na izborima. Dalje se kaZze na
strani 196: ,Mladi ljudi su mnogo bliZi novim
tehnologijama ali se manje interesuju za politiku;
s druge strane, stariji gradani manje veruju u
elektronske metode glasanja, ali su veoma
motivisani da u€estvuju na izborima, jer za njih to
nije samo pravo, vec¢ i duznost.“ Mislimo da ovaj
navod odgovara i naSem podrudju jer je u pitanju
sli¢an mentalitet naSem.
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U radu (Moynihan, D. P., & Lavertu, S., 2012) se
govori kako psiholoske predrasude uti€u na
oblikovanje tehnoloskih reSenja. Istrazivanje je
sprovedeno anketiranjem viSe hiljada lokalnih
funkcionera u administraciji SAD. U radu (Tsai, C.
H., 2012) je sprovedeno istrazivanje na Tajvanu
koje kaze da $to su ljudi zadovoljniji klasiénim
nac¢inom glasanja, slabije bi usvajali novi nacin, a
to su uglavnom stariji ljudi, manje obrazovani i oni
S§to podrzavaju opoziciju. | na kraju, u radu
(Powell, A., Wiliams, C. K., Bock, D. B,
Doellman, T., & Allen, J., 2012) se ispituje kakve
namere mladi (uzrasta 18-25 godina) i stari
(preko 60 godina) imaju u vezi izlaska na izbore
sa udaljenom vrstom e-glasanja.

Koriste se tri osnovna pojma iz UTAUT (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology)
modela: o€ekivani napor koriS¢enja, oCekivane
performanse i drustveni upliv sistema za e-
glasanje, da se definiS§e osam hipoteza. Zanimljiv
je rezultat kako godine i pol utiCu na nameru
koriS¢enja e-glasanja. Godine delimi¢no uti€u na
stav prema e-glasanju, a kod pola takav uticaj
skoro da ne postoji.

3 PODACI | ANKETA

Pre nego S3Sto predemo na samu anketu
predstavicemo podatke iz informacionog sistema
studentske sluzbe univerziteta. Dobijeni su
podaci o studentima sa svih fakulteta i smerova,
sa osnovnih i master studija. Nazalost, nije
dobijen podatak o aktivnim studentima i
pripadnosti studenata pojedinim fakultetima i
smerovima, jer se ovaj podatak smatra
poslovnom tajnom. Podaci se nalaze na veb
serveru u MS SQL Server relacionoj bazi
podataka i dobijeni su direktnim izvrS8avanjem
upita, jer su strukture podataka nestandardne i
zato su napisani specijalno namenjeni SQL upiti.

Anketa je metoda ispitivanja indirektnog tipa gde
se ispitanicima postavljaju pitanja u vezi teme
ispitivanja a Ciji odgovori ispitanicima su poznati
ili je bitno njihovo misljenje (Mihailovi¢, D., 2004).
Instrument ispitivanja je upitnik ili anketni listic,
koga popunjavaju ispitanici, a koji ima ulogu
posrednika izmedu voditelja ispitivanja i
ispitanika. Anketa je dobra za prikupljanje socio-
demografskih podataka i ispitanikovih stavova.
Ova anketa je sprovedena kao ad hok i
samostalno istrazivanje, gde je njen cilj da se Sto

viSe osvetle stavovi o e-glasanju. Ovom anketom
se dodatno populariSe e-glasanje kod anketiranih
studenata ali i kod izvoda¢a ankete (nastavnog
kadra).

3.1 Konstrukcija upitnika

Upitnik mora da isprovocira i onda registruje
trazene podatke, a od njegove konstrukcije zavisi
uspesSnost celokupnog postupka anketiranja
(Mihailovi¢, D., 2004). Upitnik je kratak i sazet, jer
staje na jednu A4 stranu (slika 1). Sastoji se
pripremno-zavrSnog dela i glavnog dela sa
pitanjima. Pripremno-zavr$ni deo je podjednako
bitan kao i sama pitanja.

ANKETA MEDU STUDENTIMA O ELEKTRONSKOM GLASANJU
Fakultet: | Godina studija (I-IV): __ | Godina rodenja: 19 _ _ | Pol (M, Z): __
Def.: Elektronsko glasanje (engl. e-voting) je novi nadin glasanja koji podrazumeva
znacajnu upotrebu elektronskih uredaja u izbornom procesu, $to je najizrazenije u samom
¢inu glasanja. Postoji vi$e tipova e-glasanja, a kao sredi$nji tip se posmatra udaljeno e-
glasanje pomocu racunara i/ili mobilnih telefona preko Interneta.

Molimo Vas da odvojite 5 minuta vremena i da iskreno i do kraja popunite ovu anonimnu
anketu. Hvala.

1. Da li ste ranije ¢uli za e-glasanje? DA NE

2. Da li smatrate da je uopsteno gledano demokratija poZeljan i dobar nacin vladavine?
DA NE

3. Da li mislite da je demokratija u realnosti ispunila data obecanja? DA NE

4. Da li bi u nasim uslovima verovali i koristili e-glasanje? DA NE

5. Da li bi u uslovima razvijenih zapadnih demokratija (npr. SAD, EU) verovali i koristili e-
glasanje? DA NE

6. Koliko uopste moZete imati poverenja u e-glasanje na opstim izborima? (1-nimalo, 2-
malo, 3-osrednje, 4-mnogo, 5-u potpunosti) 12345

7. Koja je verovatnoca da se tehnicki perfektan sistem za e-glasanje moze zloupotrebiti?
(1-nikakva, 2-mala, 3-srednja, 4-velika, 5-sigurno) 12345

8. Da li ostali deo stanovnistva van studentske i omladinske populacije bi mogao koristiti
e-glasanje u nasim uslovima? DA NE

9. Da li e-glasanje treba da bude:

1) jedini nacin za glasanje na izborima ILI
2) pretezni nacin za glasanje na izborima ILI
3) opcioni naéin glasanja sa manjinskim u¢e$¢em.

10. Za koliko vremena ¢e se poceti koristiti po Vasem misljenju e-glasanje za opste izbore?
1) za __godina Ll
2) nikad ILI
3)zavisiod .

11. Da li vidite bar neku klju¢nu prednost kod e-glasanja (npr. nije potrebno i¢i na glasacko
mesto, veca sigurnost, vece poverenje u izborni proces, odmah se znaju
rezultati itd.)? DA NE

12. Napisite slobodno misljenje ili primedbu u vezi e-glasanja.

Slika 1: Izgled upitnika

U zaglavlju je stavljen memorandum (zvanicni
logo) da bi upitnik dobio dozu ozbiljnosti pred
studentima. Ispod je veliki naslov u kome pise da
se radi o anketi medu studentima o e-glasanju.
Onda ide linija sa Ccetiri socio-demografska
podatka za popunjavanje: (1) fakultet (2) godina
studija sa ponudenim rasponom odgovora u
zagradi (3) godina rodenja sa dva prazna mesta
iza fiksnih ,19° cifara i (4) pol sa ponudenim M i Z
opcijama u zagradi. U normativno-edukativhom
odeljku je data definicija e-glasanja u dve
reCenice, da bi utvrdilo tatno o ¢emu je re¢ u
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anketi. Definicija je jednostavna, bez mnogo
stru¢nih termina, radi lak8eg razumevanja
ispitanika. Uvodni tekst naglaSava kratkocu
popunjavanja upitnika (5 minuta), Zelju za
popunjavanjem upitnika do kraja i iskrenost jer je
anketa anonimna. Onda ide kratka zahvala. U
zavrSnom tekstu pripremno-zavrSnog dela se
objadnjava svrha ankete i navodi ko je
organizator i krajnji korisnik podataka dobijenih
anketom.

U glavnom delu se nalazi 12 pitanja, naizmeni¢no
osencenih radi lakS8eg uoCavanje medusobnih
granica. Pitanja su kratka, tako njih 10 staje u
jednom redu, a 2 su u dva reda. Zatvorenih
pitanja ima 10, jedno je potpuno otvoreno i jedno
je kombinovanog tipa. Od 10 zatvorenih 7 su sa
binarnim izborom potvrde i odre¢nosti (da/ne),
jedno je sa tri iskljuuju¢a odgovora, a preostala
dva su sa skalom Likertovog tipa od pet
ponudenih odgovora. Kombinovani tip pitanja ima
tri isklju€iva odgovora gde se u prvom unosi broj,
u drugom zaokruzuje odgovor koji ima brojCani
ekvivalent nule a treéi odgovor je za neodredeni i
uslovni sadrzaj. Otvoreno pitanje je zadnje po
redu, nije obavezno i ima tri reda prostora za
uopsten odgovor po pitanju teme ankete.

Sadrzaj pitanja je s poCetka uvodni (da li se Culo
za e-glasanje), onda uopste o demokratiji a nakon
toga se krete sa pitanjima o povezanosti
demokratije i e-glasanja u lokalnim i svetskim
uslovima. Slede pitanja o poverenju, moguénosti
zloupotrebe e-glasanja, kakvo je videnje uloge e-
glasanja na izborima i kada ¢e se poceti koristiti
e-glasanje.

3.2 Sprovodenje ankete

Posle Stampanja veceg broja anketnih listica,
pristupilo se izradi rasporeda moguéih termina
anketiranja. Za termine su izabrani C€asovi
predavanja i vezbi sa zvani¢nog rasporeda na
sajtu, tako da se pokriju sve godine svih fakulteta
i smerova. Sa istog mesta se uocila osoba koja
drzi pojedine Casove i onda se ista kontaktirala
direktno ili preko posrednika. Po dogovoru se
dolazilo na pocetak ili kraj Casa, te bi se onda
podelili anketni listici studentima. Naglasena je
tema, kratkoca, lakoc¢a, anonimnost i svrha teme
anketiranja. Povremeno, ali ipak retko, je bilo
dodatnih pitanja studenata.

Popunjeni anketni listi¢i su se sakupljali i onda
Cuvali na zajedniCkom mestu. Anketiranje je

poCelo sa poletkom zimskog semestra
akademske godine, u oktobru mesecu, a zavrsilo
se u prvoj polovini novembra, na obe lokacije
univerziteta. Na prvom anketiranju je ocenjeno da
je konstrukcija anketnog listica adekvatna i jasna
ispitanicima, te se zato ovo prvo anketiranje
posmatra kao uspesno pilot anketiranje i moglo
se krenuti u sprovodenje do kraja.

Podaci dobijeni iz baze podataka univerziteta i
podaci dobijeni anketiranjem studenata su
anonimni. Iz njih nije moguée rekonstruisati
prvobitni identitet studenata, iako je on bio
nadohvat ruke (upiti su se izvr8avali nad tabelom
u bazi podataka gde su i ostali podaci o
studentima, a u malim grupama anketiranih
studenata se moglo lako zapamtiti ko je
popunjavao koji anketni listi¢). Zanimljiva
analogija se mogla napraviti izmedu tajnog
glasanja na izborima, gde konkretne osobe sa
imenom i prezimenom (identitetom) biraju za
koga ¢e glasati i njihov izbor je anoniman, i nasih
ispitanika Ciji podaci su dostupni u bazi podataka
i dodatno oni sede pred oc¢ima organizatora
anketiranja, ali su njihova misljenja i izbori na
anketnim listi¢ima anonimni. U oba slu€aja postoji
veza jednosmernog tipa, od osobe do izbora, a
povratna veza je preseCena i ne moze se
rekonstruisati.

4 DESKRIPTIVNA STATISTIKA

Ako se podaci dobijeni iz informacionog sistema
univerziteta smatraju populacijom, onda je broj
popunjenih anketnih listica veli€ina uzorka koji
¢emo nadalje koristiti. Imamo ukupno 197
popunjavana anketna listi¢a, a posle pregleda,
ostaje 183 upotrebljivih listica, jer je toliko
potpuno i ispravno popunjeno tj. imamo 183
sluajeva za dalju obradu (7,11% invalidnih
listica). Prvo Ce se opisati tabelama, slikama i
frekvencijama sluajevi a onda ¢e se preci na
statistiCko zaklju€ivanje o hipotezama. Broj
slu¢ajeva sa teku¢om godinom studija je dat u
tabeli 1. Za razliku od svih podataka iz studentske
sluzbe, kod anketiranih nije bilo niti jednog
studenta drugog ciklusa studija odnosno
studenata na master studijama. Po slobodnoj
proceni sluzbenika studentske sluzbe (jer je takav
podatak poslovna tajna) maksimalno ima 2-3%
master studenata, a maksimalno 5% od ukupno
upisanih studenata.
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Tabela 1. Studenti po tekucim godinama studija njenim zakonima, i na kraju, poSto je veéina
upisanih studenata iz Srpske, primeniéemo njen
Pravilnik o nauénim i umjetnickim oblastima,
Druga godina 42 poljiima i uzim oblastima iz 2009. godine, da
Treéa godina 38 razvrstamo fakultete u pripadaju¢e naucne
oblasti. Razvrstavanje nam treba u kasnijim
zakljuCivanjima.

Prva godina 93

Cetvrta godina 10

Prosecno 46,75

Ukupno 183 Tabela 2. Broj i odnos muskih i Zenskih
slucajeva u anketi

Broj i razmjera muskih i zenskih slu¢ajeva su dati

i Apsolutno Relativno
u tabeli 2.

Muski studenti 57,37%

Broj slu¢ajeva koji studiraju pojedine fakultete je -
Zenski studenti 78 42,63%

dat u Tabeli 3. Posto anketirani univerzitet ima
sediste u Republici Srpskoj, osnovan je i radi po Ukupno 183 100%

Tabela 3. Anketirani slucajevi po fakultetima i nau¢nim oblastima
Nauéne oblasti

Drustvene nauke Humanisti¢ke nauke
Fakultet za informacione | Fakultet za ekonomiju Pravni Poreska FiloloSki Akademija
tehnologije i menadZment fakultet akademija fakultet umetnosti
81 24 25 15 8 30
100% 37,50% 39,06% 23,44 21,05% 78,95%
n2 = 64 n3 =38
100% 100%
34,97% 20,76%
n =183
100%

| kona€no se daje sazeti pregled odgovora na tabelama i grafikonima koje su navedene u ovom
prvih 11 pitanja (zatvorenog i kombinovanog tipa) odeljku su dobijene sa FREQUENCY /() funkcijom
za celi uzorak u Tabeli 4. Vecina podataka u u Excel softveru za tabli¢ne proradune.

Tabela 4. Pregled odgovora na prvih 11 pitanja ankete

R.br. pitanja Odgovori sa apsolutnim i relativnim brojem (n je uvek 183)
Pitanje 1: Da: 124 (67,76%) Ne: 59 (32,24%)
Pitanje 2: Da: 116 (63,39%) Ne: 67 (36,61%)
Pitanje 3: Da: 16 (8,74%) Ne: 167 (91,26%)
Pitanje 4: Da: 76 (41,53%) Ne: 107 (58,47%)
Pitanje 5: Da: 128 (69,95%) Ne: 55 (30,05%)
— 1: 44 2:51 371
Pitanje 6: (24,04%) (27.87%) (38,80%) 4: 13 (7,10%) 5:4(2,18%)
- 3:51 4: 61 5: 46
Pitanje 7: | 1: 8 (4,37%) 2:17 (9,29%) (27.87%) (33.33%) (25.14%)
Pitanje 8: Da: 73 (39,89%) | Ne: 110 (60,11%)
Pitanje 9: 1: 15 (8,20%) 2: 45 (24,59%) 3: 123 (67,21%)
Pitanje 10: 1: 102 (55,74%) 2: 56 (30,60%) 3: 25 (13,66%)
Pitanje 11: Da: 124 (67,76%) ] Ne: 59 (32,24%)
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5 STATISTICKO ZAKLJUCIVANJE

Za ovu svrhu je koristen IBM-ov statisticki softver
SPSS (Statistical Package for the Social Science)
verzije 14, kao i reference (Vukovié¢, N., 2003),
(Mihailovi¢, D., 2004). i (Pallant, J., 2009).

Pre nego Sto se prede na statistiCko ispitivanje
ostalih teze formirate se agregatni indeks preko
koga ¢e se one dokazivati. Fokusiranje ide na

pracenje indikatora koji su, po nasem misljenju,
klju€ni za bolje prihvatanje elektronskog glasanja,
Sto je mereno preko tzv. ,indeksa otvorenosti ka
e-glasanju®, u smislu pozitivnog izjaSnjavanja
ispitanika. Ovaj indeks je sastavljen od pet delova
a koji se mere na osnovu odgovora na pet pitanja
iz ankete. To su pitanja 4, 6, 7, 9 11. U tabeli 5.
dat je pregled mera transformacije pitanja za
uklju€ivanje u indeks otvorenosti ka e-glasanju.

Tabela 5. Pregled i transformacija pitanja i njihovih odgovora radi uklju¢enja u indeks

Pitanje:

Originalna  Raspon

Skup

Potrebno  Pravila rekodovanja skupa

skala: skale: vrednosti: obrtanje: vrednosti:
4 Binarna Da-Ne 1 (da), 2 (ne) Da (1—15) (2—1)
. (1—15) (2—11.5) (3—38)
6 Likertova 1-5 1,2,3,4,5 Ne (4—4.5) (51)
. (1—15) (2—11.5) (3—8)
7 Likertova 1-5 1,2,3,4,5 Da (4—4.5) (5—1)
9 Tri stepena 1-3 1,2,3 Da (1—-15) (2—7.5) (3—1)
11 Binarna Da-Ne 1 (da), 2 (ne) Da (1—15) (2—1)
20 —
15 4 —
z [ ] ii///’-H\\\\
%-" 10 — / \\
- // \
4 -
/ Mean =32.4045
Std. Dev. =16.80651
] T } t M=153
o.0o0 10.00 20.00 30.00 40.00 S0.00 G0.00 FO.00

Indeks otvorenosti ka e-glasanju

Slika 2: Histogram indeksa otvorenosti ka e-glasanju

Prvi korak je obrtanje negativho formulisanih
pitanja, ako ima takvih. Ishod obrtanja je takav da
veée vrednosti u odgovorima ukazuju na vecu
otvorenost odnosno da iskazuju pozitivan stav
ispitanika. Ako svi odgovori imaju istu vaznost
(tezinu), onda treba skalirati dobijene vrednosti
da budu u istom rasponu (opsegu). Tako
apsolutno odbijanje/prinvatanje treba da dobije
najmanji/najve¢i moguéi broj poena, dok
vrednosti izmedu (ako ih ima) treba da budu
ravhomerno  rasporedeni t.  medusobno
podjednako udaljeni. Nova skala krec¢e od 1
(najmanje pozitivan stav tj. najmanje utice na

otvorenost ka e-glasanju) do 15 (najpozitivniji
stav).

Hipoteza ,Omladina je prijemciva za upotrebu
elektronskog glasanja“ se ne moze potvrditi, jer bi
prijemCivost trebala proizvesti da frekvencije
odgovora budu viSe na desnoj (pozitivnijoj) strani
nego $to je slu€aj na grafikonu (slika 2.). Dodatno,
srednja vrednost indeksa otvorenosti je 32,4945
gdje je polovina intervala vrednosti 45 nikako ne
ide u prilog hipotezi. Sli¢no je i sa medijanom od
32,5.

Sledeca hipoteza ,Studenti tehnickih i drustvenih
nauka imaju veoma slicne stavove o upotrebi
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elektronskog glasanja” ¢e biti ispitivana kao
razlika izmedu grupa studenata tehniCkog i
drustvenog usmerenja. U Tabeli 3. se vidi da prva
grupa ima 81 ispitanika sa jednog fakulteta a
druga grupa 64 sa tri fakulteta. Za ovu svrhu ¢ée
se koristi t-test nezavisnih uzoraka, gde imamo
dve promenljive u postupku testiranja:
- nezavisna promenljiva kategorijskog tipa sa
samo dve vrednosti/grupe (studenti iz
tehnicke i drustvene grupe) i

T-Test

- zavisna promenljiva neprekidnog tipa (indeks
otvorenosti ka e-glasanju).

Ako ne postoji znacajna razlika izmedu srednjih
vrednosti ove dve grupe onda se studenti iz obe
grupa ne razlikuju po otvorenosti ka e-glasanju tj.
imaju isti stav po tom pitanju. Statistickim jezikom
receno, ispituje se da li neke dve nezavisne grupe
rezultata dolaze iz iste populacije.

Group Statistics

Kategorija N | Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Indeks otvorenosti | Tehni¢ko polje 81 | 34,3025 16,46259 1,82918
ka e-glasanju Drustveno polie | 84 | 32,6719 17,71069 2,21384

Independent Samples Test

Levene’s Test
for Equality of
Variances

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Sig. Mean |Std. Error| Interval of the
» F Sig. df | (2-tailed) | Differ. | Differ. Difference
Lower | Upper
Equal variances
Indeks assumed 0,075| 0,784|0,573| 143 0,568| 1,6306| 2,8471| -3,9973| 7,2585
otvorenosti -
ka Equal variances
e- glasanju not assumed 0,568/ 130.5 0,571| 1,6306| 2,8718| -4,0506| 7,3118
Slika 3. Rezultat t-test ispitivanja hipoteze K
ZAKLJUCAK

Sa slike 3. se vidi da nema statisticki znacajne
razlike izmedu grupa. Srednja vrednost (engl.
mean) je za prvu grupu 34,30 a za drugu 32,67
(tabela Group Statistics), dok Leveneov test
(tabela Independent Samples Test) potvrduje
jednakost varijansi obe grupe, Sig. 0,78.
Konaéno, posto Sig. (2-tailed) iz iste tabele iznosi
0,57 i znac€ajno je veci od graniCne vrednosti
(praga) od 0,05, zaklju€ujemo da nema razlika u
otvorenosti ka e-glasanju studenata tehnicke i
drustvene grupe.

Dodatno ako izraéunamo eta kvadrat po formuli
Eta kvadrat=t?/ (2 + n1l + n2 - 2)

koji predstavlja veli¢inu uticaja izmedu grupa,
dobijemo vrednost 0,002 Sto je dosta manje od
preporu¢ene vrednosti 0,01 za mali uticaj
(Pallant, J., 2009). Zaklju€ujemo da je veli¢ina
razlike izmedu grupa veoma mala, pored toga $to
je sam ttest rekao da je razlika
neznacajna/slu¢ajna izmedu grupa.

Predstavljenim podaci i analizom vidi se da nema
razlike izmedu studenata razliCitih fakulteta
odnosno razli¢itih podru¢ja studiranja kojima
fakulteti pripadaju u pogledu otvorenosti prema
upotrebi servisa elektronskog glasanja na
politi€ckim izborima. Ono §to se nije moglo
potvrditi je stav da studenti kao predstavnici
omladine su prijemciviji za upotrebu e-glasanja
na izborima.

DODATAK

U tabeli 6. je dat pregled zanimljivih komentara na
temu e-glasanju u sprovedenoj anketi. Oni su
dobijeni kao odgovor na zadnje pitanje na anketnom
listicu, koje je otvorenog tipa. Pretezan broj
ispitanika nije popunio ovu rubriku, a ovdje su dati
neki karakteristicni koji bolje osvetljavaju stav
ispitanika prema e-glasanju. Broj ispred komentara
je redni broj sluaja, a komentari su ispisani
razliCitom bojom osim onih za koje se ne moze

jednozna¢no utvrditi kakav sadrzaj imaju
(uobicajena crna boja).
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Tabela 6. Semanticki pregled komentara o e-glasanju

Znacenje boja: (1) pozitivan stav

(2) negativan stav (3) odmeren stav

33 - Velika je prednost 5to se ne mora i¢i na
glasacko mjesto, Sto bi posebno olakSalo
glasanje starijim osobama, ali je nedostatak
Sto oni vjerovatno ne bi u potpunosti znali da
ispune glasacki ,listic*.

22 - Treba manje vremena, brze ¢e se dobiti rezultati.
Primjedba je Sto u na8im uslovima za sada nije pouzdano.

1 - Mnogo efikasniji nacin glasanja, mnogo manje podlozan
laZiranju rezultata.

18 — E-glasanje je nesto Sto bi pozitivno
uticalo na uslove glasanja i uopSteno
pomoglo pravednom nacinu izbora
odgovarajucih osoba (pod uslovom da se ovi
izbori odrade na ispravan nacin).

51 - E-glasanje je dobar nacin glasanja zbog ustede
vremena. U demokratiji ¢e glasanje uvijek biti prevara bilo e
-glasanje ili ne. Starije stanovni$tvo se slabije snalazi na
racunaru.

26 - Prevelika otvorenost ka manipulaciji.
Odlucivanje o buduénosti ljudskih Zivota ne bi
nikada trebalo biti izlozeno mogucoj
malverzaciji.

13 - Mislim da je dobro zbog brZzeg glasanja ali je loSije zato
Sto se moze lako zloupotrebiti.

27 - E-glasanje se na svaki naCin moze zloupotrebiti i
namijestiti.

84 - lako smo demokratska drzava mi i dalje
nismo na nivou drzava kao §to su SAD, EU,
Rusija. Postoji veliki broj ljudi koji bi
zloupotrebili ovakav nacin glasanja.

48 - Sto se tige ovog glasanja kao i mnoge stvari ima i svoje
prednosti i nedostatke, mislim da je tesko izvodljivo u nasoj
drzavi.

12 - To nece biti nikad.

10 - Mislim da bi bilo jednostavnije, brze i
efikasnije ali se lako moze zloupotrebiti za
varanje.

32 - Korisno bi bilo da e-glasanje bude nacin glasanja jer bi
bilo brze i bilo bi teZe za zloupotrebu.

52 - Ako ovaj vid glasanja postoji u razvijenim
zemljama (Svajcarskoj, Svedskoj) moze se
uvesti i kod nas bar za opstinsko glasanje.

65 - U nasim uslovima (cjelokupnog regiona) i pored 100%
perfektnog sistema nasao bi se nacin za prevaru.

100 - Ako niSta drugo prije bi se saznali i
izraCunali rezultati a zloupotreba i povjerenje
je pri¢a za sebe.

101 - Moje misljenje da uz e—glasanje umanjujemo
mogucnost nasilja na Salterima te razvijanje nereda tokom
glasanja.

130 - Nepovjerenje u rad CIK-a jer smo
svjedoci slabog kori§¢enja IT-a. Nepovjerenje
u rad lokalnih izbornih komisija.

34 - Moje miSljenje je da treba uvesti e-glasanje jer tako bi
bilo lak$e narodu da glasa.

39 - Dobar predlog, ali tezak za realizaciju.

43 - Strogo sam protiv e-glasanja samo radi
veoma moguce i 99% u nasoj drzavi
zloupotrebe.

69 - Treba se dobro realizovati i objasniti proces populaciji.

75 - Smatram da jo$ uvijek nismo spremni da
u potpunosti predemo na ovaj tip glasanja.

88 - S obzirom da danas vecina populacije zna hakovati ovo
nije siguran nacin glasanja.

116 - Mislim da to nije pravi nacin i da je ipak
bolje da se drzimo starog nacina rada.

119 — Prednost = brzi rezultati i efikasnije.
Mana = zloupotreba vodecih partija.

129 - To je glasanje buducnosti, mala
mogucnost zloupotrebe glasaca i njihovih
glasova.

125 - Prednost je da necemo morati izlaziti ali ima dosta ljudi
koji ¢e glasati umjesto nekoga.

46 - Ne bi bilo prebrojavanja glasova.

56 - Hakovat ¢e neko.

59 - Nesigurno.

85 - Zloupotreba privatnosti.

90 - Iskreno, ja nikad ne bih tako glasala.

92 - Smatram daje e-glasanje beznacajno.

106 - Mnogo vide ljudi bi glasalo nego inace.

144 - BrzZe i jednostavnije.

157 - Treba e-glasati.

183 - Demonokratija (sve su to davolja posla).
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Abstract

A firm’s competitiveness in markets is not any more valued only by profit and other aspects of business
results, but also by the ability for change. Unavoidable business transformation means adjustment.
Features of the strong modern economy are economic sustainability and development. Business
perspective focused on financial goals as the only one result, today is considered as too conservative
and not flexible enough for actual market’s requests - which are not anymore ruled by rigid
supply/demand relation, yet the focus of business success is exceeding, to fields of renewability,
sustainability, circular economy patterns so as changes prediction. While external and inner business —
influential factors have been known since forever, still a contemporary business entity is today
recognized more as an ecosystem. Since the 50s of the XX century, the modern business agility of an
enterprise is constantly in process of development, improvement, and valorization via three central
factors for surveying sustainability and social impact: environmental, social, and corporate governance
(ESG). Strictly corporately focused firm ambition is seen as indispensable overcoming, because no
matter how much international or global is the nature of business — right now business sphere is

irreversibly and with purpose in the process of

transformation into the green business. This

The adress of the.?uthor: process means rationalization of its production, but
Joyana Radulov:lc not a rationalization of its productivity too, because
#7jovana.radulovic@bpa.edu.rs the business plan is not presenting just the firm’s ID
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anymore, but the social effect, economic efforts, and ecological enthusiasm of its management for global
improvement of life. In 2008. year, all firms which did not adjust their business with upper mentioned
modern aspects didn’t make it, while the 2020 year brings new challenges to contemporary management
in way of business politics, crucial business factors, and business trends implementation.

Keywords: sustainability, changes, trend, business, management
Apstrakt

Konkurentnost preduzeca na trziStu se vise ne meri samo profitom i poslovanjem, vec¢ i sposobno$c¢u
prilagodavanja. Jaku ekonomiju danas$njice u uslovima turbulentnih promena odlikuju osobine kao $to
su ekonomska odrzivost i razvoj. Perspektiva biznisa fokusiranog na finansijske ciljeve kao konacan i
jedini ishod se danas smatra konzervativhom i nedovoljno fleksibilnom za potrebe aktuelnog trZista - na
kojem vise ne vlada rigidni odnos ponude/traznje, ve¢ se fokus uspe$nog poslovanja Siri na polja:
obnoviljivosti, odrZzivosti, cirkularnih ekonomskih smernica, kao i predvidanja promena. lako oduvek
postoje spoljasnji i unutradnji faktori koji utiCu na menadzment jednog preduzeca, danas se takav
savremeni poslovni entitet posmatra vise kao ekosistem. Moderna poslovna agilnost jednog preduzeca
se jo$ od pedesetih godina XX veka konstantno formira, usavrSava i najzad vrednuje kroz tri centralna
faktora za merenje odrzivosti i druStvenog uticaja: ekonomsko, socijalno i korporativno upravijanje
(ESG). Striktno korporativna ambicija firmi se vec nazire kao nuzna prevazidenost, jer biznis koliko god
internacionalan i globalan bio, ipak se nepovratno i sa svrhom transformise u tzv. “zeleni biznis”.
Pomenuti proces podrazumeva racionalizaciju proizvodnje, ali ne i produktivnosti, posto biznis plan vise
nije identifikacioni dokument preduzeca vec socijalno angaZovanje menadZmenta jedne firme, njen
ekonomski napor i ekoloski entuzijazam za globalnim poboljSanjem Zivota. 2008. godine, firme koje nisu
prilagodile svoj biznis svim navedenim aspektima poslovanja nisu opstale, dok 2020. godina donosi
nove izazove za savremeni menadZzment u okviru primene poslovne politike, kljuénih biznis faktora i
trendova poslovanja.

Kljuéne reci: odrzivost, promene, trend, biznis, menadZment

1 INTRODUCTION

Modern management is defined as large
assortments of business processes and their
activities, thanks to Peter F. Drucker who created
,added value“ for management throughout the
cultural and social context, modern management
is both theoretically and institutionally shaped in a
sustainable way of social development in way of

change  praxis usually brings  certain
consequences only to befall top managers of
leading companies, which are usually not
prepared well to respond to problem-solving.
Modern problems are not any more situations of
singular type, but problems of affected area and
conditions which require surviving.

It is important to figure out that trends are not only

business. Authors like P. F. Drucker, C. M.
Christensen, J. P. Kotter, G. H. Hofstede (Drucker,
2006, Christendsen, & Laegreid, 2017, Hofstede,
& Liu, 2020), and others similar to them have
made big efforts to enlighten public opinion and
commercial trade with new tools and strategies
based on evaluation of culture, individuals and
society generally. These authors were driven by
their scientific logic and work experience
throughout the , good by itself* method (lat. eo
ipso) to make an impact on new business praxis
with better performances.

However, change thinking represents the product
of competitive individuals' efforts for sure, but

a by-product of current social/trade occasions but
a way of the best-chosen path of work efficiency
at the moment with the most relevant result. After
industrialization, globalization afterward with the
inseverable technological phenomenon, many
discussions have been started about the
destructive power of individualization as a
consequence of above mentioned social
phenomenon, but it seems that gloomy predictions
about man as a selfish virtual individual were not
attested: renewed issue and sustainability are
long term strategies under solidarity and empathy
wing, while consumption individuality failed in an
economic newly formed crisis, especially sudden
in current 2020. year, when world non-
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governmental bodies (European Union, World
Bank, International Monetary Fund, United
Nations) are pointing out the vitally for the
preservation of crucial life elements as basic
Futurity = Economy. The  feature  which
characterizes contemporary management is
professionalism (Eri¢ & VuciCevi¢, 2019) and
indicator of business approach competitiveness
will be valorized by the degree of efficient usage
of basic life resources such as water, food, and
environment. Ecologically based economies and
solidarity management in crisis are an advantage
regarding most quantitative business indicators in
the sustainability race.

This paper aims to point out an irrevocable
connection between trends and long-term goals to
deny the non-authentical aspect of ,currently” in
business, changing its directions to Futurity
Business throughout the human sustainable
paradigm. In the last world crisis doorstep of
~global village® has never been so contradictive as
nowadays when every economic entity is
legitimately kindly asked as some zealous serf-like
by affirmed values of the same ,village“ to ,clean
the own doorstep by his own®. Sustainability is
inseparable from solidarity and suiting to
disruptive business conditions in a long-term way
is what are the trends made for.

Due to the scientific paper set up, the basic goal
and methodology are chosen. The goal is to
indicate the necessity of sustainable business to
make it more familiar to people who are already
quite alienated from this kind of issue by
consumerism. Paper is a sort of reviewable article.
According to that, there will be a scientific method
like description, functional consequences
analysis, induction — deduction, analysis, and
synthesis method, summation and generalization
of fact knowledge, comparison, and others...

2 MODERN BUSINESS
MODERN MANAGEMENT

Since the 80s of the XX century begins the so-
called ,New Age“ wave and it affects mass media
pop culture, Western primarily spreading its
impact to the rest of the world. With a new lifestyle,
there is a new business style too. The main
characteristics of a new business style care for
consumer’s tastes, growing interaction with
consumers, instant service/availability both

AND

physically and via the web. Web platforms-based
business such as Uber, Airbnb, and Facebook
they measure business performances based on
consumer’s satisfaction with the the-more-
satisfied-consumer-the-merrier-visited-platform
method. Also, IT companies are doing offer
innovation leastwise it can ruin themselves, trying
to make permanent, not only fast trade responding
product offers like android devices which are
permanently supplemented with some ,added
values® in the purpose of simplifying internet
usage or its availability. Big companies such as
Apple are constantly improving the process of
innovation in this way which makes their
previously launched devices (products of big
investments too) instantly useless. What is the
point of this kind of management? The point is that
every innovation is synchronized with time
because it is not only the user’s requirement but
also a prediction of needs soon.

Characteristics of the Modern Age are developing
industry and fast-growing technological
responsivity to environmental changes. Society is
developing faster, the business system is taking
advantage of the trade demand area, the human
population is communicating laterally more and
more while products present a consequence of
developing innovation with growing
competitiveness  of  consumption  society
suggestion. The absurd is that on the one hand,
contemporary business is corporative by its
structure but on the other hand it takes some ,,0ld
craft stores features more than ever: today when
digital marketing is taking advantage in
advertising, decisions, and workplace
departmentalization are going under certain
changes it causes business activities more flexible
because today people want to see and hear not
only good product commercial but also to
experience in life (Livestream) opinion of CEO
managers via web platforms/portals about many
guestions because based on this is nowadays
actually made buying decision about some
company’s product. Buyers are interested in the
following questions: the company’s attitude about
climate change, does the company even have
some actions plan adjustable to green standards,
did the company do something useful for society
against school bullying/cosmetic testing on
animals, etc.... From an economic point of view,
civilization could be a consolidation process
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between man and his potential but in a narrow
context from the point of view of management,
civilization is a process finished a long time ago
built on basic principles of living because its new
social community developing valence,
management sees in constant suiting to changes
and that is what we call sustainability. Describing
the managers who don’t know or for some reason,
they can’'t recognize a change, the author
compares them with cockpit crew explaining their
tightness for change: "They are still flying a plane,
but they have been trained to prioritize safety,
stability, and efficiency and therefore lack the tool
and pattern-recognition experience to respond
appropriately to the demand for combat. Yet
because they are still behind the controls, they do
not recognize the different threats and
requirements the new situation presents” (Hayel,
2018).

3 CORRECTIVE MEASURES OF THE
WORLD FINANCIAL  CRISIS:
CHANGE MANAGEMENT OR
SUSTAINABLE MANAGEMENT?

Therefore, modern business is recognized as
based on new technologies' application with
socially responsible and ecologically focused
business. Accordingly, the author explains
modern management via a human activity which
presents the management of a company, and he
says, “managers are basically adapters to, rather
than agents of, change® (Althouse, Rose, et al.,
2011), in further explanation, the author explains
modern age phenomenon with words®. The
lifestyles we choose to have a significant impact
on business decisions. If we choose simple life as
a way to reduce stress, we will buy less. If we
choose a component lifestyle, one made up of a
complex set of interests, needs, and choices, we
become multidimensional rather than the following
stereotype“ (Althouse, Rose, et al., 2011).
Referring to management relations in companies
which is not only a reflection of flexible decision
making of the modern age but also a way of
lifestyle and private attitude to work too, authors
concretely explain furthermore socialized and at
first sight nonconventional business approach with
words that “Whereas in the past a person’s
profession-for instance, banker-defined those
people lifestyle, today a person can be a banker
as well as a gourmet, fithess enthusiast, dedicated

single parent, and conservationist-all at once.
Each of these component lifestyles is associated
with different goods and services and represents
a unique market, increasing the complexity of
consumers buying habits” (Althouse, Rose, et al.,
2011). Other authors underline the necessity of
modern management with the assertion: ,an
appreciation for the management disciplines
origins is also invaluable for understanding the
implicit values and orientations of modern
practitioners as well as inherent epistemological
foundations, theoretical  paradigms  and
methodological strategies of today's scholars”.
(Dent & Poseman, 2011). Finally, Stefansecu
(Stefanescu et al., 2009) underline business

intelligence importance as a way of most
contemporary modern management creation
considering: “Bolstered with this information,

organizations can take necessary actions to
implement a strategic and tactical solution to
increase satisfaction, reduce employee attrition
and increase client retention”.

Therefore, the managers must change
themselves in the name of economic
sustainability. Why? The economy is already
considered as an ecosystem because of work,
profit, and economic growth they have ,new
indicators® as: “minimizing junkyard, recycling,
afforestation, reduction of harmful emissions,
organic gastronomy and other” (Link et al., 2017).
In the first decades of the XXI century, much
above mentioned is not only the enthusiasm of
fauna and flora lifestyle activists but also a
politicized new green perspective that entered
legislation acts and international/multinational
agreements whose content is made to protect the
national economy and natural resources from
exploitation.

Sustainability’s not a new term that should be
adopted by theoretical science or applied by
business praxis as a way of innovation. For
management and business, it is the preservation
and reproduction of basic life elements — it is a
resource of human society. Sustainability is not
referring to ecological questions strictly and only
because even management by itself represents in
way of functional, adaptive and, multi applicable
system and that is sustainability too, for sure. So
the authors are explicating sustainable concept as
a general need that inducted its purpose for
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implementation right thanks to many nonefficiency
reactions to changes: ,concept of sustainable
development represents long term investing
principles in interdependent relation between
society and its natural environment, at the same
time respecting the balance between resources
consumption and ability to regenerate its natural
system. As a concept, sustainable development is
primarily referring to economic, social, and
ecological prosperity” (Radulovic, Milanovic, et al.,
2018). Other authors have an approach to
sustainable development from the perspective of
sustainable development goals in meaning: ,The
SDGs encompass many areas of activity, and they
all need to be monitored and reported on under
the SDGs process” (Reyers et al., 2017). In that
sense, the most important goals are no poverty, 0
hunger, good health, and well-being, quality
education, gender equality, clean water and
sanitation, affordable and clean energy, decent
work and economic growth, industry innovation
and infrastructure, reduced inequality, sustainable
cities and communities, responsible consumption
and production, climate action, life belong to the
water, life on land, peace, justice, and strong
institution, as well as a partnership for the goals
(UN, Department of Economic and Social Affairs,
Sustainable Development, 2020). Because
sustainability is a broad concept and also quite
specific because of its nor new nor known-from-
before feature (it is only considered in a modern
way), authors are recalling by evidence a basic
scientific and social claim that ,there is no one,

Environment and Development is introducing one
stipulative definition, which can be considered as
most affirmative one: “Sustainable development is
a development that meets the needs of the
present without compromising the ability of future
generations to meet their own needs” (Radulovic,
Milanovic, et al., 2018).

In the following part of this paper, there is an
attachment from analytical documents of World
Bank about the financial crisis of XX century
(Kose, & Ohnsorge, 2019) which testifies about
recession synchronization viz. financially and
globally unstable periods of XX century whose
consequences inducted new measures of global
recovering and rationalization, what was the
reason for gradual sustainability
institutionalization. According to the source of
figure number 1, a recession is defined “as a
contraction in global real per capita GDP
(unweighted). Years of the global recession are
1975., 1982., 1991., and 2009. These four
episodes were characterized by highly
synchronized downturns in global trade, industrial
production, capital flows, employment, and energy
consumption (Kose & Ohnsorge, 2019). It is an
interesting fact that synchronization is always
inducted as society reaction versus differences
that wusually become insurmountable, first
financially then in all other aspects.

Furthermore, the document is referring that “they
were triggered by different types of shocks and
each exhibited unique feature, but they were all

unprecedented  definiton of  Sustainable accompanied by financial crises” (Kose &
Development Concept, still, World Commissionon  Ohnsorge, 2019).
Percent
80,0 B Advanced economies
® Emerging markets and developing economies [2009]
60.0 [1991]
! [1982]
[1975]
40,0
20,0
0,0
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Figure 1. Synchronization of recession. Adapted toward (Kose M. & Ohnsorge F., 2019, p. 9)
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1) The 1975 global recession:

“following the shock to global oil prices triggered
by the Arab oil embargo in October 1973. Although
the embargo ended in March 1974, the supply
shock associated with the sharp rise in oil prices
quickly translated into a substantial increase in
inflation and a significant decline in growth in many
countries (Ha et al. 2019a)” (Kose & Ohnsorge,
2019).

How did the world's top management handle this?

It is said that ,monetary and fiscal policy easing,
especially by advanced economies, helped to spur
a rebound of growth in 1976, but also ushered in
an era of stagflation with disappointing growth but
high and unstable inflation” (Kose & Ohnsorge,
2019).

2) The 1982 global recession:

“Oil prices rose sharply in 1979, partly owing to
disruptions caused by the Iranian revolution, and
this helped push inflation to new highs in several
advanced economies. Even though advanced
economies were able to recover quickly, the debt
crisis contributed to long-lasting  growth
slowdowns in many EMDEs in Latin America and
the Caribbean (LAC) and Sub-Saharan Africa
(SSA)” (Kose & Ohnsorge, 2019).

Recovery strategies and the world measure
corrections at the top management level in 19827

The second shock is considered as the backlog of
the first one in 1975. and it was its inescapable
consequence. This explanation was confirmed by
the fact that those advanced economies could
afford self-recovering while for the other
economies in development was a luxury.

3) The 1991 global recession:

.Resulted from the confluence of a wide range of
shocks. The Gulf War was associated with
heightened geopolitical uncertainty and a sharp
increase in oil prices, which adversely affected
global activity” (Kose & Ohnsorge, 2019).

Corrective measures of global management in
1991?

The third recession was a crisis that affected the
USA, USSR-fresh disintegrated and drowned in
transition problems and European countries with
their monetary system. The source concludes that

“The broad-based financial distress in multiple
large economies meant that the recovery from the
1991 recession was subdued” (Kose & Ohnsorge,
2019).

4) The 2009 global recession:

“followed the worst financial crisis since the Great
Depression. As discussed in detail later, the crisis
followed a period of loosening regulation and
supervision of financial markets and institutions,
asset price and credit booms in many countries,
and the rapid expansion of high-risk lending,
particularly in U.S. mortgage markets. Although
the epicenter of the crisis was the US mortgage
market, it quickly spread to other financial market
segments and countries, becoming global in its
reach. Banking crises in many European countries
erupted in 2008 and culminated in a sovereign
debt crisis in the euro area in 2011-12”".

In the time of the biggest modern recession, how
did the countries handle rationalization measures
in 20097

The fourth recession affected developing
countries for sure, but they successfully managed
it with “countercyclical policy measures and used
flexible exchange rates as shock absorbers”
(Kose & Ohnsorge, 2019).

4 TRENDS AND CHANGES IN THE
BUSINESS

4.1 Are trends always something
exclusively new?

Etymologically, the trend is a word primarily
related to the broader meaning of social aspect, in
economics, it is a term of narrow expertise for an
economic indicator to explain money indicator on
the market in an accurately specific time. In that
context, tracking “money behavior’, broader
utilization of the term trend is referring to behavior,
understanding, and not only a focused goal-route
of a certain quantity. Trend tracking means having
adequate time interval where the trend is showing
up in such a feature that can satisfy needs and
expectations for targeted groups manifesting itself
as a tool, object, hobby, social movement, or
alternative recovery measure of some system in a
certain moment. So, it could be said that the term
trend is not considered properly with
comprehensions as “the last word of current

[

occasions” or “something that will not be ’in
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anymore”. Since ancient times of civilizations to
nowadays, society and market have solved their
problems as it were “along the way” which were a
turning point for social reform, so if there were be
some intersection between economy and history,
it could be said that epochs, centuries, and
movements are the summations of trends
predominant for some period. Thus, there is also
a trend of economic thinking which is better
explained by the author: “At first sight there seem
to be only two reasons why economists should
change their attitude towards questions of
economic policy: either they may find that their
knowledge has been inadequate, or their views on
the fundamental ethical postulates (upon which, of
course, every practical conclusion is based) may
change. In either case, the role played by science
would be clear. But the cause of the great
historical changes which | discuss seems to me to
be of a more subtle kind. It consists neither of
changes in the underlying ethical valuations nor of
a refutation of the validity of certain analytical
propositions, but rather in a change of view
regarding the relevance of that knowledge for
practical problems” (Hayek, 2005).

4.2 How to distinguish trends from
change?

In the manner of considering trends in this paper,
it could be said that trends represent utilization of
some potential in a certain time interval and it is
also a determined product of mutual treatment of
supply/demand, expectations/predictions,
business activities, and environment/government
efforts while trend consequences such as market
saturation, inflation, management mistakes so as
exceeding certain social patterns are the reasons
for the change. Upon the term change, there can
be involved meaning of words like development,
rise, stagnation, or status quo describing
neutral/vegetative condition. For a manager, the
trend is usually related to predictions and changes
are recognized as a sort of adjustment, which
means — no matter how much the problem is
uncertain, new, or unknown, circumstances can
force a manager to react unusually by some
business logic at that moment, but suitable with
the situation and current needs. Therefore,
regardless of the situation, financial report, or
current position in enterprise, the manager does
not change his basic principle of success in the
teeth of change and this is the reason why the
author is recalling a statement which says: ,The

main aspect of the strategy is to provide a long-
term competitive advantage primarily in a delicate
market  environment to  provide future
sustainability of the organization” (Doleski, 2015,
as cited in Simonovic et al., 2019). Economic crisis
can have an impact on national, regional, or global
economy — when the world market collapse could
happen no matter if the economies are developing
or advanced. These types of crisis are the most
dangerous for global productivity, but one thing is
clear: recession synchronization in XX century of
the continual financial crisis has not only
prolonged the consequences but also it
represents the continuity of crucially top
management faults, despite the effort of managers
to efficiently prevent “for that purpose” (lat. ad hoc)
bigger market damage.

5 THE FUTURE OF BUSINESS -
DISCUSSION

5.1 The business of future — modern
and sustainable

The authors of the paper see the future of
business as a process between the natural
resources and human needs because if society
wants not only to survive but also to develop, it will
have to rely on sustainability in:

- decision making.

- production.

- business.

organization of the market itself.

Although the results are forecasting, warning, and
informing for almost half of century entire public
opinion about the possibility of permanent
civilization collapse as we know it, still, trends of
social and business parameters are just changes
on consumption level. Society is not enough
conscious to recognize negative predictions about
self-preservation as a way of long-term
consequences for future generations: which is
quite contradictory with basic sustainability
principle — efficiently responding to permanent
needs of society which integrate present and
future prosperity. In the meaning of the reaction
how society responds to uncertainty, the future is
something modern and that kind of uncertainty is
provoking adjustment and surviving which means
that if society creates a long-term successful
response to uncertainty, that would make it
sustainable. There are four catalyzes which can
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knock down/develop the human population
ecosystem. To which extent are economy and

ecology vitally convergent the photo from the
source (Done, 2012) speaks for itself:

The Global Trends Clock ™

The Crisis

Natural
Disasters

Health

Ecosystems &
Biodiversity

/
Energy Supply

/

War &
Terrorism

Geo-Political
Powershifts

Technological
- Challenges

Climate
Change

Water & Food

Education

Demographic
Changes

Figure 2.Sustainable management under the prism of global business problems.

5.2 World market challenges in 2020.

Globalization as we know it (or how it was
expected from us to interpret it until now) is
potentially in some kind of (maybe not final but)
preliminary collapse. Why? Going back to the
introduction part of this paper was mentioned so-
called “globalization absurd” especially obvious in
the year 2020 because the original belief in a world
capita is “sided back” comparing to resource
distribution problem and insufficiently developed
(or developing?)/innovated sectors what gives to
authors an argument to consider the possible
danger of the current situation reflected on:
- the vitality of the entire human population on
Earth.
- the Dbusiness of
enterprises.
- the national and the international economy.
- social growth, development, and progress.

small and medium

Together with making business green as much as
possible while the management is also changing
by sustainable strategies, protectionism is
suddenly appearing more than ever but clothed in
new features as a positive response to bio-
economic self-preservation in this collapse of
many until-now stables and multinational oriented

Source: (Done, 2012)

economies. The problem with nor the too much
nor the too less predictable outcome of “one more
financial crisis in the composition” ready to get into
synchronization is the fact that for the first time
public opinion and the world economy - are
searching for the culprit. It seems that the current
situation (whose occurrence is still levitating in
suppositions of biological, economic factors, etc.)
still has a chance to unite the world with its anti-
globalist tendencies caused by the unequal
allocation of vital resources seriously disturbs
world solidarity principles who built the context of
globalization.

Based on this situation, hot spots of the problem
are analytically potentially predicted in the current
year (Dieppe, 2020):

- undiversified economies.

- weak governance.

- widespread informality.

- poor learning outcomes.

- low trade and financial openness.

According to an adequate source (Dieppe,2020)
figure 3 presents business performances of the
world economic regions measured by Distance to
Frontier scale from Doing Business indicators in
2020.
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DTF scale
90 (distance to frontier)

m Min-max range Average

) n
45

30

East Asia and
Pacific

Europe and
Central Asia

Latin America Middle East and South Asia
and Caribbean

Sub-Saharian

North Africa Africa

Figure 3. Business climate
Source: adapted from UN World Bank (2020) and Dieppe. A. (2020, p.222).

More precisely, economy measurement based on
the distance to frontier (DTF) presents “The
distance to frontier score captures the gap
between an economy’s performance and a
measure of the best practice across the entire
sample of 41 indicators for 10 Doing Business
topics (the labor market regulation indicators are
excluded)’. In this formulation, the frontier
represents the best performance on the indicator
across all economies since 2005 or the third year
in which data for the indicator were collected”
(Doing Business, 2018). Representative DTF
fractions are ranged between 0 and 100 in
percentage so from the enclosed chart it is
obvious that Central Europe and Asia have an
average value of frontier economy between 75%
and 80% which means that divergence between
25% and 30% is separating them from reference
value from the best business praxis. This current
result is giving a possible reason for uncertain
economic changes also represents a sustainability
challenge in the following periods.

6 CONCLUSION

It may safely be said that sustainability means
survival and collapse prevention of the world
market or to minimize the consequences of the
world economic shocks. Sustainability is not
anymore, a challenging pattern or top manager
performance value, but logical expectations after
fundamental changes in global business vision. It
is not only the world that is changing to interpret
itself in the context of the future but also the future

by itself is changing, proving that financial results
and goals are barely qualified to stay the only
fundamental and indisputable sources for decision
making or research. The evidence for this claim is
above mentioned sustainability principles. More
than ever, the economy is enriching qualitatively
its rational laws upon which it exists because of
the efforts to fecund the answers for new/old
human needs are becoming the nucleus of the
society ever since morality, ethics, and social
responsibility. Synchronization of recession
cannot be simply on the level of financial
consolidation of the mutual world economy faults.
After all, the financial crisis becomes everything
except economic problems: market uncertainty
(as it is seen from the enclosed examples in this
paper) is mostly provoked by, kindly spoken
“social maneuvers” and natural disasters. There is
a certain managerial inability to recognize the
permanent business solution. The hyper ambition
of multinational companies is disabling their top
management not only to catch sight of the
resources but also makes it incapable to renew
and sustaining those resources.

By way of explanation, a sustainable management
mission in times of disruptive modern business is
to transform the attitude of the world economic
capital toward available resources following
natural necessities of the society for sure, as well
to educate calculative policy of corporations that
business concept built on sustainable resources
certainly does not mean the financial collapse of
the leading giants on the business market.
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Apstrakt

Digitalizacija ubrzano donosi promene i transformiSe naSe Zivote, ekonomiju i drustvo u celini. Nove
tehnologije doprinose efikasnijem poslovaniju, napretku zajednice i kao takve predstavljaju osnovu da
Svi nasi partneri iz privatnog i javnog sektora mogu da idu u korak sa savremenim tokovima globalnog
trzista, odnosno da ucestvuju u onome $to se naziva digitalna ekonomija. Predmet ovog rada je primena
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u poslovanju preduzec¢a u Srbiji. Cilj rada je da analizira
primene IKT analizom razli¢itih pokazatelja. Polazna pretpostavka je da su IKT kljuéni faktor za
povecanje ekonomske efikasnosti, ukidanja barijera, stvaranju novih poslovnih mogucnosti geografske
decentralizacije i prilagodavanja preduzeca novim uslovima poslovanja. Za analizu koris¢eni su najnoviji
podaci relevantnih domacih i medunarodnih institucija. U prvom delu rada opisani su savremeni globalni
tehnolo$ki trendovi i njihov uticaj na poslovanje preduzeca i naCini merenja spremnosti zemalja za
koris¢enje IKT. U drugom delu rada analizirano je kretanja razli¢itih pokazatelja upotrebe IKT u
preduzeéima u Srbiji: primena raCunara i racunarskih mreZa, upotreba Interneta i mobilnog interneta za
poslovne potrebe, posedovanje veb-sajt, primena postupaka E-trgovina, druStvenih mreza i klaud
(cloud) servisa u preduzecima. Na osnovu izvrSenih analiza zaklju¢eno je da je prisutna tendencija rasta
primene IKT u poslovanju preduzeca u Srbiji.
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u nekim drugim, upotreba ovih tehnologija jo§ uvek nije zastupljena u znaéajnijoj meri.

Kljuéne recéi: informaciono-komunikacione tehnologije, Indeks mrezne spremnosti, digitalna ekonomija,
Internet, rang zemalja.

Abstract

Digitalization is rapidly bringing changes and transforms our lives, economy, and society as a whole.
New technologies are contributing to the more efficient business, community advancement and, as such,
provide the basis for all our private and public sector partnerships to keep up with the current trends of
the global market, or participate in what is called the digital economy. The subject of this paper is the
application of information and communication technologies (ICT) in the operations of enterprises in
Serbia. The paper aims to analyze the applications of ICT by examining various indicators. The starting
point is that ICTs are the key factor for increasing economic efficiency, removing barriers, creating new
business opportunities for geographical decentralization, and adapting businesses to new business
conditions. The latest data from relevant domestic and international institutions were used for the
analysis. The first part of the paper describes the current global technological trends and their impact
on business operations and ways of measuring countries' readiness to use ICT. The second part of the
paper analyzes the trends of different indicators of ICT usage in enterprises in Serbia: implementation
of computers and computer networks, use of the Internet and mobile Internet for business purposes
owning websites, applying E-commerce, social networking, and cloud services in businesses. Based on
the performed analysis, it was concluded that there is a tendency of increasing the use of ICT in the
business operations of enterprises in Serbia. However, it can be observed that some aspects of the
business are characterized by significant use of ICT, while in others the use of these technologies is not
yet represented to a significant extent.

information and communication technologies, Networked Readiness Index, digital
economy, Internet, Country Ranking.

Keywords:

Government (drzava, administracija, uprava),
Business (privreda, privredni subjekti) i fizicka
lica—kupci, potrosaci, gradani (Customer,
Consumer, Citizen).

1 UVOD

IKT revolucija predstavlja proces koji se realizuje
na globalnom nivou i koji ukljuuje nekoliko
aspekata koji su od zna€ajnog znacaja uticaj na
sve  drzave. Primena  informacionih i
komunikacionih tehnologija (IKT) ,postaje od
velike vaznosti za vecinu aktivnog stanovnistva

u razvijenim i zemljama u nastajanju “(Baltac, -
2011). -

Informaciono komunikacione tehnologije utiu na

unapredenje poslovanja primenom sledecih

koncepata:

Sistemi za upravljanje dokumentacijom.

Racunovodstveni programi.

— Podrska za upravljanje lancima snabdevanja.

— Poslovna inteligencija i izveStavanje o
poslovanju preduzeca.

— Elektronska prodaja.

—  Elektronsko bankarstvo i

Digitalna revolucija je stvorila nove mogucnosti za
unapredenje poslovanja, pokrenula dalji rast i
razvoj ekonomije. Ova revolucija je omogudila:

— pristup veéem broju informacija.

— uvodenje visokih tehnologija u proces
poslovanja. — Internet marketing.
— ostvarivanje konkurentne prednosti. Postoji veéi broj definicija IKT infrastrukture.
— stvaranje novih nacina poslovanja. Mogu se izdvojiti sledeée (Vujin, 2012, str. 15):
— stvaranje moguénosti za dalji razvoj i

inovacije IKT.

Osnovne komponente digitalne ekonomije Cine
znanje, internet i tehnologije koje omogucuju
upravljanju i razvoju poslovanja izmedu
privrednih subjekata, drzavne uprave i gradana.
Glavni ulesnici digitalne ekonomije su:

1. IKT infrastrukturu &ine hardver, softver i
raCunarska mreza, koji su potrebni da se
razvijaju, testiraju, isporu€uju, nadgledaju,
kontrolidu ili podrzavaju IKT usluge. Termin
IKT infrastruktura ukljuuje sve oblasti
informacionih tehnologija, ne ukljuujuéi
ljude, procese i dokumentaciju.
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2. IKT infrastruktura podrzava distribuirano
operativno i administrativno racunarsko
okruzenje. U aplikativnom okruzenju IT
infrastruktura  je nevidljiva krajnjim
korisnicima, ona obuhvata protokole i
raunarske mreze povezujuéi racunarske
resurse, ali olak3ava i tokove podataka.

3. IKT infrastruktura ukljuéuje procesore,
softver, baze podataka i racunarske centre
kao i standarde koji obezbeduju njihovo
zajednic¢ko funkcionisanje [5].

Fizicke komponente IKT infrastrukture su:

— Radunarski centri.

— Serveri.

— Racdunarska mreza.

— Skladistenje podataka.

— Virtualizacija.

— Operativni sistem.

— Uredaji krajnjeg korisnika za
racunarskim resursima.

pristup

Za programere, IKT infrastruktura predstavlja
platformu na kojoj razvijaju i na kojoj se izvrSavaju
njihove aplikacije. Za administratore raCunarske
mreze, IKT infrastruktura je skup mreznih uredaja
i medusobnih veza. Za sistem administratore, IKT
infrastrukturu ¢ine uredaiji kojima oni upravljaju, a
za arhitekte sistema IKT infrastruktura predstavlja
osnovu za izgradnju poslovnih sistema i servisa
(A Longitudinal Analysis of the Impact of the Indicators
in the Networked Readiness Index, 2019)].

IKT infrastruktura moze funkcionisati i bez
implementiranih kvalitativnih komponenti, ali se
prava  upotrebljivost infrastrukture = moze
realizovati tek kroz realizaciju i upravljanje
slede¢im komponentama:

— Bezbednost.

— Dostupnost.

— Efikasnost.

— Administracija sistema.

Internet je tehnologija koja je u kratkom vremenu
doZivela intenzivhu primenu u poslovanju.
Internet i informaciono-komunikacione
tehnologije utiCu u vecoj meri na razvoj ekonomije
od drugih faktora politickog, ekonomskog ili
drustvenog karaktera. Internet kao infrastrukturna
i komunikaciona tehnologija utiCe na razvoj i
unapredenje poslovanja pruzajuéi podrsku za:

— Razvoj sistema koji omogucéavaju obradu
velike koli€ine podataka i dobijanje rezultata
u kratkom vremenu.

— Telekomunikacije, razvojem tehnologije za
raCunarske mreze velike brzine, bezi¢nih
sistema i satelita, koji omogucéavaju direktnu
vezu izmedu ra¢unara i brz prenos podataka

Sirom sveta.
— Inteligentne  programske  sisteme za
upravljanje raCunarskim mrezama,

hardverom i softverom.

Infrastruktura elektronskog poslovanja je skup
platformi, mreza, proizvoda, aplikacija, podataka
i poslovnih pravila namenjenih upravljanju
internim i eksternim poslovnim procesima.
Infrastruktura se moze shvatiti i kao skup
tehnologija i kao skup platformi i servisa.

Digitalna ekonomija je jedan od najznacajnijih
faktora ekonomskog rasta u svetu. Trenutno raste
5 do 7 puta brze od ostalih ekonomskih sektora.
Prilike za rast i inovacije Cesto imaju digitalni
predznak u skoro svim sektorima ekonomije, od
automobilske industrije, preko energetike
(pametne mreze), javne administracije (eUprava),
pa sve do opstih usluga (e-Zdravlje). Vodenje bilo
kakvog poslovanja, od startapa do velikih
korporacija, zahteva dostupnost vrhunskih
digitalnih usluga i infrastrukture. Republika Srbija
prepoznaje ekonomski potencijal koji bi imalo
stvaranje jedinstvenog digitalnog trzista, u ovom
trenutku treba jasno definisati prioritete i ciljeve,
odrediti viziju digitalne ekonomije i uspostaviti
pravni okvir za njen dalji razvoj.

Primena informaciono komunikacionih
tehnologija (IKT) u globalnom svetskom
okruzenju je u stalnom porastu, slika 1.

4,000,000,000
2016. — 46,1% -3.424.971.237

3,000,000,000

2,000,000,000

1,000,000,000

0
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Slika 1. Primena Interneta u svetu do 2016.
godine.
Izvor:(Republicki zavod za statistiku, 2016)
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Skoro polovina svetske populacije je povezana
na internet. Prognoze su bile da ¢e od 7.75
milijardi stanovnika u svetu u 2020.godini Internet
koristiti  4.54 milijardi ili  59% ukupnog
stanovnistva. To je za 7% viSe nego u 2019.godini
(52% stanovnistva).

Na slici 2. (Republi¢ki zavod za statistiku, 2019)
prikazan je procenat korisnika Interneta prema
radnom status u Srbiji od 2010. godine do
2019.godine.

120

100 —————— . ——

80 M

|

0
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nezaposlen =—e=student  —e—ostali

Slika 2. Korisnici raunara u Srbiji prema radnom
statusu.

Na slici 3. (Soumitra D., & Lanvin B., 2020)
prikazana je Svetska prognoza za e-trgovinu.
Prema ocekivanjima do 2021. globalna e-prodaja
Ce dostici 4,4 milijardi USD.

4479
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Slika 3. Svetska prognoza za e-trgovinu od
2015.godine do 2021.godine.

Primena mobilnog web internet prometa u svetu
u 2018.godini prikazana je na slici 4. (Republi¢ki
zavod za statistiku, 2019). Od 83% ukupnog
internet prometa Kenije se ostvaruje preko
mobilnih uredaja.

Kenya 83%
Nigeria 81%
India 79%
Singapore
Ghana
Indonesia
South Africa
Thailand
Saudi Arabia
Turkey
China
UAE
Poland

Malaysia

Worldwide 52%

Slika 4. Postotak mobilnog web internet prometa
u 2018.god.

Proboj tableta je polako rastao u zadnjih nekoliko
godina. Do 2020. tablete ¢e koristiti 35% svih
korisnika interneta, slika 5 (Soumitra D., & Lanvin
B., 2020).

1.46

12.7% I 33.9%

17.7% 19.2%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
[ Tablet users
Slika 5. Korisc¢enje interneta na tabletima

B % of internet users I % of population

Na slici 6 (Soumitra D., Lanvin B., 2020) su
prikazani vodece zemlje u globalnoj potrosnji u e-
trgovini.

United States HE $1,804

United Kingdom
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Sweden [ $1,446
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Slika 6. Vodeci globalni potrosaci u e-
trgovinama.
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U proseku, Google obraduje vise od 40.000
pretrazivanja svake sekunde (3,5 milijardi
pretraga dnevno). U 2005. godini Eove€anstvo je
kreiralo 150 eksabajta podataka (1 eksabajt = 1
milijarda gigabajta), a u 2016. godini preko 3500
eksabajta.

Privredni  subjekti  koji ostanu digitalno
nepovezani bi¢e u relativno bliskoj buduénosti
isklju€eni iz globalnog trzista. Ogroman potencijal
digitalne ekonomije je jo$ uvek nedovoljno
iskori§¢en, narocito u Republici Srbiji.

Primena IKT omoguéuje velike uStede u
poslovanju, poboljSava kvalitet proizvoda i usluga
koje se pruzaju, skracuje vreme potrebno za
izvrSenje posla i smanjuje administriranje. IKT se
veC¢ nekoliko decenija unazad koriste za
transformaciju internih i eksternih poslovnih
procesa. Upotreba IKT je tradicionalno bila
vezana za interne poslovne operacije i procese,
tj. odnose izmedu internih poslovnih grupa
(menadzeri, vlasnici, radnici). Kasnije je pocela
da se koristi i za unapredenje poslovnih odnosa i
procesa izmedu preduzeca i spoljnih poslovnih
subjekata (kupci, dobavljaci, skladista,
maloprodaja, banke i drugi).

Imajuéi u vidu ove globalne trendove cilj ovog
rada je da pokaZe koliko i kako preduzeca u Srbiji
primenjuju informaciono-komunikacione
tehnologije u svom poslovanju. Za komparativnu
analizu koriSéeni su najnoviji podaci relevantnih
domacih i medunarodnih institucija.

2 PREGLED LITERATURE

Svetski ekonomski forum od 2001. godine,
objavljuje  “lzveStaj o globalnoj informacionoj
tehnologiji (GITR)", razvija indeks nazvan
Indeksom mreZne spremnosti (NRI) za oko 140
zemalja. Uticaj IKT na poslovanja i podizanje
efikasnosti i konkurentnosti preduzeca razmatraju
(Real, Leal, & Roldan, 2006). Uticaj IKT
karakteristika, zakona i sigurne komunikacije na
mreznu spremnost razli¢itih zemalja ocenjuju
(lunis, Ngafeeson, & Koong, 2014). Primena
Rogerove difuzijske teorije inovacija razvijen
1962. godine, na GITR podatke testiran od 2012.
do 2015 (Degerli, 2015).

Alternativni okvir za ponderisanje zasnovan je na
metodologiji izracunavanja NRI na daljinu NRI
(Milenkovi¢, Brajovi¢, Milenkovi¢, Vukmirovi¢,
& Jeremic, 2015). Indeks mrezne spremnosti ima

jasnu politiku i procedure vodenja (Baller, Dultta,
& Lanvin, 2016).

Analizu i kvalitativhe ocene dostignutog nivoa u
primeni IKT i rangiranje drZzava bave se i
Ujedinjene nacije (UN), koje rangiraju zemlje na
osnovu vrednosti IDI indeksa (ICT Development
Index-1DI), kompozitnog indeksa. Na osnovu IDI
indeksa za 2017, najbolje rangirane ¢lanice EU
su Danska, Velika Britanija i Holandija (United
Nations, 2018). J. Soldi¢ Aleksi¢ i R. Stanki¢
(2015) predstavili su Networked Readiness Index
(NRI), kompozitni indeks koji izraCunava i
objavljuje Svetski ekonomski forum (World
Economic Forum). Danas struktura NRI je
kompleksna, jer se sastoji od 62 indikatora
primene IKT u ekonomiji i drustvu. Sto se ti¢e
podele evropskih zemalja po uspeSnosti u
primeni IKT na osnovu ovog indeksa, ona je
regionalna, pri ¢emu se ocenjuje da su zemlje
Juzne, Centralne i Istoéne Evrope u zaostatku za
zemljama Severne i Srednje Evrope.

Primenu IKT u evropskim zemljama analizirali su
u 2018.godini: J. Becker, A. Becker, P. Sulikowski
i T. Zdziebko. Oni rangiraju zemlje Centralne
Evrope, ¢lanice EU (Austrija, Republika Ceska,
Nemacka, Madarska, Slovacka i Slovenija)
prema primeni IKT u preduzeéima, Kkoristeéi
Analytic Network Process (ANP). Dokazano je da
Su u ovoj grupi zemalja Slovenija i Austrija lideri u
pogledu primene IKT u preduzec¢ima za 2017.
(ZecCevi¢, A., & Radovi¢ Stojanovi¢, J., 2018)
analiziraju primenu IKT u Sloveniji, Hrvatskoj,
Republici Srbiji, Bosni i Hercegovini, Makedoniji i
Crnoj Gori.

Uticaj IKT na privredni rast i razvoj razmatraju
(Stankic, Jovanovic Gavrilovic & Soldic Aleksic,
2018), dok uticaj na ekonomiju i drustvo u celini
razmatraju (Roztocki, Soja, & Weistroffer, 2019).

MoZe se =zakljuCiti da se naucni radovi
prvenstveno bave, efektima IKT na poslovanje i
rad preduzec¢a, dok su implementacija IKT i
njihova primena u preduzeéima nedovoljno
obradeni, o Eemu svedoci mali broj radova.

3 DIGITALNE TEHNOLOGIJE U
SAVREMENOM SVETU
EKONOMIJE

Tehnologija moZe imati vazan pozitivan uticaj na
nacionalne ekonomije i na njihovu sposobnost da
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dostignu ciljeve odrzivog razvoja, ali to se neée
posti¢i ako ne budu u stanju da uspostave
efikasne mehanizme upravljanja koji ¢e integrisati
tehnologiju sa tri kljuéne interesne grupe:
pojedinci, preduzeca i vlade. Tehnologija i uticaj
IKT su kljuéni pokreta¢i na osnovu kojih se
razlikuju regioni. Digitalna ekonomija raste sedam
puta brze od ostalih grana privrede. Ovom rastu
najviSse doprinosi rasprostranjenost interneta
(Soumitra D., Lanvin B., 2020). Danas Siroko
pojasne mreze interneta velikih brzina imaju
vazan uticaj na uvodenje inovativnih usluga kao
8to su: e-zdravstvo, poslovanje u lancu
shabdevanja, pametni gradovi i proizvodnja
zasnovana na podacima.

Koncept digitalne ekonomije se u poslednje
vreme razvija zbog viSestruke i dinamicke prirode
i transformacija digitalnih tehnologija. Digitalna
ekonomija je znaCajna jer ubrzava globalni
ekonomski razvoj, pove¢ava produktivnost
postojecih industrija, neguje i podstiCe nova
trziSta i industrije, postize sveobuhvatnost i
odrzivi rast, kao i =zaStitu zivotne sredine
(Milenkovic, M. J., Brajovic, B., Milenkovic, D.,
Vukmirovic, D., & Jeremic, V., 2015 ). Evropska
unija (EU) smatra da je digitalna ekonomija
najvazniji pokreta¢ inovacija, konkurentnosti i
rasta u svetu (European Commission, 2018). U
Akcionom planu EU za preduzetnistvo 2020
naglaseno je da potencijal digitalnih tehnologija

podstie  konkurentnost, preduzetnistvo i
inovativnost.
Svetska privreda se ubrzano digitalizuje.

Informacione i komunikacione tehnologije (IKT)
viSe nisu poseban sektor, ve¢ osnov svih
modernih  inovativnih  privrednih  subjekata.
Internet i digitalne tehnologije menjaju nadin
Zivota i rada pojedinaca, ali i privrednih subjekata
i drustva u celini, jer sve viSe prodiru u sve sektore
privrede i druStva. Ove promene se deSavaju brzo
i donose brojne moguénosti za inovacije, rast i
zaposljavanje. Nove digitalne tehnologije, kao $to
su cloud computing, mobilni web servisi, pametne
i druStvene mreze, radikalno menjaju poslovanje,
preoblikujuci prirodu poslovanja i poslovni pejzaz
privrednih subjekata i njihovih lidera. Ove
trendove omogucéavaju tehnoloske inovacije, koje
podsti€u inovacije poslovnih modela, poslovno
povezivanje i prenos znanja i pristupe
medunarodnim trzitima (Soumitra D., & Lanvin
B., 2020).

Evropska unija je 2010. godine pokrenula

desetogodi$nju strategiju za rast i zapoSljavanje,

kojom treba da se obezbede uslovi za pametan i

odrziv rast. Uklju€eno je pet glavnih ciljeva za EU

do kraja 2020. godine: zapoSljavanje, istrazivanje

i razvoj, klimatske promene/energija,

obrazovanje, socijalna ukljuéenost i smanjenje

siromastva (Soumitra D., Lanvin B., 2020).

Strategija jedinstvenog digitalnog trzista EU se

temelji na tri osnovna stuba:

1. Boljem pristupu potroSaga i privrednih
subjekata robi i uslugama preko interneta u
celoj Evropi.

2. Stvaranjem odgovarajucih uslova za razvoj
digitalnih mreza i usluga i

3. IskoriS¢avanjem punog potencijala rasta
evropske digitalne ekonomije.
Nove digitalne mogucnosti stvaraju nove

poslovne moguc¢nosti. U situaciji kada je u EU
nezaposlenost mladih porasla na preko 20% (i do
preko 55% u Spaniji i Grékoj), izgledi rasta za
zaposljavanje koje daje digitalna ekonomija su
obecavajuéi. Digitalna ekonomija sada c&ini 8%
drustvenog bruto proizvoda u zemljama G20
(grupa od 20 velikih ekonomija obuhvata sledece
zemlje: Argentina, Australija, Brazil, Kanada,
Kina, EU, Francuska, Nemacka, Indija,
Indonezija, Italija, Japan, Meksiko, Rusija,
Saudijska Arabija, Juzna Afrika, Juzna Koreja,
Turska, Velika Britanija, i SAD), i omoguéava
otvaranje novih radnih mesta.

Za merenje razvijenosti digitalne ekonomije u
jednoj zemlji koristan je i Indeks mrezne
spremnosti (Networked Readiness Index—NRI).

Indeks mreinog
uticaja-NRI

Tehnologija Ljudi Upravljanje Uticaj

Slika 7. Nacin pracenja NRI

Na slici 7. prikazano je praéenje NRI: tehnologije
(pristup novim tehnologijama, sadrzaj tehnologija,
buduéi razvoj), primena tehnologija od strane ljudi
(pojedinci, preduzeca, vlade), nacin upravljanja
digitalnom ekonomijom (poverenje i sigurnost,
mere drzave i ukljuenost), uticaj digitalne
ekonomije na poboljSanje rasta i blagostanja u
drustvu i ekonomiji (na ekonomiju, kvalitet zivota
i odrzivi buduci razvoj drustva).
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NRI je mera spremnosti zemlje da iskoristi
mogucénosti  koje  nude informacione i
komunikacione tehnologije.

Indeks je evoluirao tokom vremena i trenutno se
izraCunava na osnovu Cetiri glavhe komponente
(podindeksa), 12 potkategorija (stubova) i 62
pojedinacna indikatora, koji mere parametre
okruzenja za IKT u datoj zemlji ili zajednici i
spremnost ¢lanova zajednice (pojedinaca,
preduzeca i javne uprave) za primenu IKT.
Srbija je na 52 mestu sa NRI koji iznosi 53,65 i to:
tehnologije-50,54; ljudi-46,53; nacin upravljanja-
61,49 i uticaj-56.3.

Prvih deset zemalja u NRI za 2019. godinu je
prikazan u tabeli 1. Na vrhu rang liste dominiraju
evropske zemlje, a evropska regija je zauzela 8
od prvih 10 mesta. Sjedinjene Drzave su na 8.
mestu u svetu.

Tabela 1. Rang lista prema NRI

B Indeks mrgine e
spremnosti-NRI
Svedska 82,65 1
Singapur 82,13 2
Holandija 81,78 3
Norveska 81,30 4
Svajcarska 81,08 5
Danska 81,08 6
Finska 80,34 7
SAD 80,32 8
Nemacka 78,23 9
Velika Britanija 77,73 10

Na slici 8. dat je grafi¢ki prikaz procenta NRIu
2019.god. u odnosu na 2016.god.
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Slika 8. Graficki prikaz procenta NRI u
2019.god. u odnosu na 2016.god. R?=0,94.
(Soumitra D., & Lanvin B., 2020).

U tabeli 2. dat je uporedni pristup NRI Srbije i
Hrvatske od 2010.godine do 2019.godine
(Soumitra D., & Lanvin B., 2020).

Tabela 2. Uporedni pristup NRI Srbije i Hrvatske

NRI po godinama Pozicija na listi

(broj posm.atranih Srbija Hrvatska
zemalja)
2010.(138) 94 51
2011.(138) 93 54
2012.(142) 85 45
2013.(144) 87 45
2014.(148) 80 46
2015.(143) 77 54
2016.(139) 75 54
2019.(121) 52 44

Od 2001. godine Svetski ekonomski forum (World
Economic Forum) u saradnji sa INSEAD — The
Business School for the World
(https://www.insead.edu) i sa Cornell University
(http://www.johnson.cornell.edu/) u svrhe
merenja globalne IKT revolucije objavljuje
Izvestaj za globalne informacione tehnologije,
koriste¢i Indeks mrezne spremnosti. Indeks je
vremenom evoluirao i trenutno procenjuje stanje
mrezne spremnosti koristeéi 62 pojedinacna
indikatora. U IzveStaju iz 2019. godine je
obuhvaceno 121 ekonomija i indeks omogucuje
identifikaciju prioritetnih oblasti za potpunije
koris¢enje IKT za druStveno ekonomski razvo;.
Prema ovom istraZivanju Srbija je na 52 mestu sa
ocenom indeksa mrezne spremnosti 53,65, od
121 posmatranih ekonomija sveta. Ocena prvih
na listi Svedske (82.65), Singapura (82.13) i
Holandije (81.78) (Soumitra D., & Lanvin B.,
2020).

U tabeli 3. i 4. (Republi¢ki zavod za statistiku,
2019) prikazani podaci ukazuju na stepen
upotrebe IKT u domadinstvima i privrednim
subjektima u Republici Srbiji. Prema metodologiji
Evrostata, u navedenoj tabeli su izneta
istrazivanja sprovedena u 2019. godini
Republitkog zavoda za statistiku, za privredne
subjekte sa 10 i viSe zaposlenih. Anketa za
domacinstva sprovedena je na dvofaznom
uzorku, stratifikovanom po kriterijumu urbanosti.
Uzorak je alociran na podrucja centralne Srbije
(bez Beograda), AP Vojvodine i Beograda,
proporcionalno broju domacinstava. Obim uzorka
iznosi 2.800 domacinstava i 2.800 pojedinaca.
Ispitivanje je sprovedeno telefonskim putem, a
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bilo je dozvoljeno i posredno anketiranje (davanje Istrazivanje je sprovodeno od 15. aprila do 30.
odgovora umesto odsutnog lica). Anketa za aprila 2019. Veli¢ina uzorka: 1.597 preduzeéa
preduze¢a  sprovedena je na  uzorku (Republi¢ki zavod za statistiku, 2019). Tip uzorka:
stratifikovanom po veli€ini i delatnosti, telefonom. Stratifikovan uzorak.

Tabela 3. Prikaz zastupljenosti (%) domacinstava koji poseduju racunar, Internet | Sirokopojasnu
konekciju od 2006.- 2018.godine.

REPUBLIKA SRBUA '

Domacinstva koja poseduju raéunar, prema tipu naselja

Ukupno 26,5 34,0 40,8 46,8 50,4 52,1 55,2 59,9 63,2 64,4 65,8 68,1 72,1
Gradska naselja 31,6 42,7 47,5 56,0 58,7 60,8 63,0 66,3 68,9 71,1 73,3 73,5 78,2
Ostala naselja 18,8 21,6 31,2 33,6 38,3 39,7 43,9 50,9 53,7 53,9 54,0 60,7 61,8

Domacdinstva koja poseduju Internet prikljuéak, prema tipu naselja

Ukupno 18,5 26,3 33,2 36,7 39,0 41,2 47,5 55,8 62,8 63,8 64,7 68,0 72,9
Gradska naselja 22,5 35,0 41,2 46,9 49,3 51,0 57,5 63,8 67,8 70,1 72,5 72,9 78,3
Ostala naselja 12,5 13,7 21,7 22,0 24,1 27,2 33,2 42,5 51,1 53,2 53,8 59,8 63,9

Domacdinstva koja poseduju broadband Internet konekciju, prema tipu naselja

Ukupno - 7.3 15,5 22,9 27,6 31,0 38,0 43,4 55,1 - 57,8 61,9 72,5
Gradska naselja - - 21,6 33,7 38,9 41,2 48,3 52,4 63,3 - 66,8 67,5 77,9
Ostala naselja - - 6,8 7.4 11,4 16,4 23,1 28,5 41,5 - 44,0 52,3 63,5

Tabela 4. Prikaz zastupljenosti (%) preduzeca koji poseduju raCunar, koriste Internet i imaju web sajt od
2006.- 2018.godine.

REPUBLIKA SRBLA'

Preduzeca koja koriste racunar u svom poslovanju, prema veliCini preduzeca

UKUPNO 97,3 97,7 97,7 97,8 97,8 98,1 98,7 100,0 100,0 100,0 99,8 100,0 99,3
Mala (10-49 zaposlenih) %,7 969 99 970 971 930 983 1000 1000 1000 99,6 1000 994
Srednja (50-249 zaposlenih) 987 989 985 1000 1000 1000 99,8 1000 1000 1000 100,0 1000 99,0
Velika (250 i vise zaposlenih) 100,0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 1000 1000

Preduzeca koja koriste Internet u svom poslovanju, prema veli€ini preduzeca

UKUPNO %02 90,6 915 945 968 972 977 996 1000 991 998 997 99,8
Mala (10-49 zaposlenih) 897 899 898 934 93 9,3 973 995 1000 989 998 997 99,7
Srednja (50-249 zaposlenih) 90,9 91,0 9,1 977 982 999 990 1000 1000 1000 999 99,6 1000
Velika (250 i viée zaposlenih) 941 945 9,8 1000 993 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 1000 100,0

Preduzeca koja imaju veb sajt, prema veliini preduzeca

UKUPNO 529 61,8 68,9 67,0 67,5 67,6 73,8 73,8 74,0 75,2 80,8 80,4 82,6
Mala (10-49 zaposlenih) 496 594 657 625 628 632 703 691 71,0 71,2 779 769 801
Srednja (50-249 zaposlenih) 59,9 63,7 76,1 79,8 82,1 79,3 84,1 87,7 81,5 88,0 89,8 92,1 90,4
Velika (250 i vide zaposlenih) 75,2 82,4 83,9 81,0 86,7 89,0 89,3 87,0 93,7 92,9 93,9 93,6 94,8
3.1 Uzorak istrazivanja statistiku, 2019). Stopa odgovora je 85,1% (1359

preduzeca) i to:
— Preradivacka industrija — 523.
— Snabdevanje elektricnom energijom, gasom,

IstraZivanje o upotrebi informaciono-
komunikacionih  tehnologija u preduzec¢ima
sprovedeno je na reprezentativnom uzorku od

1597 preduze¢a (mala, srednja i velika) na parom i vodom; Upravijanje otpadnim
teritoriji Republike Srbije (Republicki zavod za vodama — 68.
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— Gradevinarstvo - 80.

— Trgovina na veliko i malo - 198.

— Saobraéaj i skladistenje - 74.

— Usluge smestaja i ishrane - 92.

— Informisanje i komunikacije - 113.

— Poslovanje nekretninama; Stru¢ne, nauéne i
tehnicke delatnosti - 109.

— Administrativne i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera - 102.

Domen istrazivanja: Teritorija Republike Srbije
(bez AP Kosovo i Metohija).

3.2 Rezultati istrazivanja

3.2.1 Primena racunara i racunarskih
mreza u preduzec¢ima
Rezultati istrazivanja pokazuju da 100%

preduzeca u 2019. godini na teritoriji Republike
Srbije koristi raCunar u svom poslovanju, slika 9.

%o

.95, %
ST )

Procenat (%)

2008 2010
Godina
Slika 9. Upotreba raunara u poslovanju
preduzeca (%).

U 30,5% preduzecéa od 1 do 24% zaposlenih lica
koristi raCunar najmanje jedanput nedeljno, dok u
37,7% preduzeca od 75 do 100% zaposlenih
koriste racunar najmanje jedanput nedeljno.

Procenat (%)

m1-24

m25-49

m 50-74
75-100

Slika 10. U¢e$c¢u zaposlenih lica u poslovanju
preduzeca koja koriste racunar najmanje
jedanput nedeljno (%).

Na osnovu istrazivanja doSlo se do zaklju¢ka da
20,9% preduzeca zaposljava IKT struénjake. IKT

2012 2014 2016 2018 2020 2022

stru€njake zaposljava 77,9% velikih preduzeéa,
dok je taj procenat kod malih preduzeca 13,4%.

3.2.2

U Republici Srbiji, 99,8% preduzeéa ima internet
prikljucak.

Primena Interneta u preduzeéima

Procenat (%)

Godina
Slika 11. Mogucnost preduzeca da pristupe
Internetu (%)

U 33,4% preduzeca od 1 do 24% zaposlenih lica
koristi internet najmanje jedanput nedeljno, dok u
32,4% preduzec¢a od 75 do 100% zaposlenih
koriste internet najmanje jedanput nedeljno.

Slika 12. Pregled preduzeca prema uceScu
zaposlenih lica koja koriste internet najmanje
jedanput nedeljno (%).

U vezi s nac¢inom pristupanja internetu (tipovi
konekcije), preduzeéima je bilo omoguceno da
odaberu  nekoliko  ponudenih  odgovora.
101
100
99
98
97
96
95
94
93
92

PROCENAT (%)

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

GODINA

Slika 13. Sirokopojasna (broadband) internet
konekcija u preduzecima (%).
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Na osnovu dobijenih rezultata, od ukupnog broja
preduze¢a koja poseduju internet prikljucak,
Sirokopojasnu (broadband) internet konekciju ima
97,1% preduzeca.

Najmanje 100 Mbit/s - 15.1
Najmanje 30, ali manje od 100... A =29
Najmanje 10, ali manje od 30... —43-5
Najmanje 2, ali manje od 3 Mbit/s -3

Manje od 2 Mbit/s Jos

Brzina internet konekcije

0 10 20
Procenat (%)

Slika 14. Prikaz maksimalna brzina internet
konekcije u preduzecima (%).

30 40 50

3.2.3 Primena mobilnog interneta za

poslovne potrebe

Na teritoriji Republike Srbije 79,1% preduzeca
koristi mobilnu internet konekciju upotrebom
prenosivih uredaja (smartfon, laptop, tablet...).

Analiza preduzec¢a prema veli€ini pokazuje nam
da mobilnu internet konekciju upotrebom
prenosivih uredaja najvise koriste velika
preduzeca (90,1%).

Slika 15. U¢escu zaposlenih lica koja koriste
prenosive uredaje za poslovne potrebe u
preduzecima (%).

U 35,8% preduzecéa od 1 do 24% zaposlenih lica
koristi prenosive uredaje za poslovne potrebe,
dok u 29,8% preduzeéa od 75 do 100%
zaposlenih koriste prenosive uredaje za poslovne
potrebe.

3.2.4 Posedovanje Veb-sajt u preduzeé¢ima

Veb-sajt poseduje 83,6% preduzeéa, Sto Cini
povecanje od 1,0% u odnosu na 2018. i
povecanje od 3,2% u odnosu na 2017. godinu.
Kada pogledamo strukturu preduze¢a prema
veli¢ini, dobijamo sledeée rezultate: 93,1% velikih
preduze¢a poseduje veb-sajt; 93,7% srednjih

preduze¢a poseduje veb-sajt; 80,5% malih
preduzecéa poseduje veb-sajt. 83,6% preduzeéa
poseduje veb-sajt Razlike postoje i u zavisnosti
od teritorijalne celine. U Beogradu, veb-sajt
poseduje 84,0% preduzeca, u Vojvodini 91,0%, u
regionu Sumadije i Zapadne Srbije 78,9% i u
Regionu Juzne i Isto€ne Srbije 75,4% preduzeca.

2015god NN 75.20

2016.god NN 20.20
2017.god I 20.40

2018 god I 22.60

preduzeca u godini

2015.god N 22.60

Posedovanje veb sajta od strane

70.00 72.00 74.00 76.00 78.00 80.00 82.00 84.00 86.00
Procenat (%)

Slika 16. Posedovanje veb sajta od strane
preduzeca (%).

Posedovanje veb-sajta u preduzec¢ima, prema
delatnosti:

Informisanje i komunikacije (98,1%).
Administrativhe i pomocne usluzne
delatnosti; Popravke kompjutera (85,3%).
Poslovanje nekretninama; Struéne, naucne i
tehnicke delatnosti (92,3%).

— Preradivacka industrija (86,4%).

Usluge smestaja i ishrane (90,5%).

Trgovina na veliko i malo (79,0%).

— Gradevinarstvo (77,1%).

Snabdevanje elektricnom energijom, gasom,
parom i vodom; Upravljanje otpadnim
vodama (78,3%).

Saobracaj i skladistenje (74,5%).

Pradenje ili status porudibina [ UK

On-Line naruivanje ili... A 2:.
Linkovi preduzeta ka... [ W
Moguénost da se posetioci... A ss.6
Sadr?aj na veb-sajtu... A z0

0 20 40 60
Procenat (%)

Usluge putem svog veb-sajta

80 100

Slika 17. Moguc¢nost pruzanja usluga od strane
preduzece posredstvom svog veb-sajta (%).

Preduze¢a posredstvom veb-sajta najceSce

pruzaju:

— Sadrzaj na veb-sajtu prilagoden redovnim
posetiocima (79,3%).
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— Opis robe ili usluga, cenovnik (86,2%).
— Mogucnost da se posetioci upoznaju sa
proizvodima (66,6%).

3.2.5 Primena E-trgovina u preduze¢ima

Tokom 2018. godine 42,3% preduzeéa u

Republici Srbiji narucivalo je proizvode/usluge

putem interneta, Sto Cini povecanje od svega

0,4% u odnosu na 2017. godinu, a 0,9% u odnosu

na 2016. godinu (Republicki zavod za statistiku,

2019). Kada pogledamo strukturu preduzeca

prema veli€ini, dobijamo sledece rezultate:

— 40,3% velikih preduze¢a narucivalo je
proizvode/usluge putem interneta.

— 37,4% srednjih preduzeca narucivalo je
proizvode/usluge putem interneta.

— 43,6% malih preduze¢a narucivalo je
proizvode/usluge putem interneta.

- 42,3% preduzeca narucivalo je
proizvode/usluge putem interneta

2014.god

40.30

2015.god

=
g

2016.god

&~
T
g

preduzeca u godini

2017.god

-
[
o
o

2018.god 42.30

Primena Interneta u narudivanje proizvoda/usluga

39.00 39.50 40.00 40.50 41.00 41.50 42.00 42.50
Procenat (%)

Slika 18. Pregled preduzeca koja su narucivala
proizvode/usluge putem interneta (%).

Rezultati istrazivanja pokazuju da je samo 27,5%
preduzeca tokom 2018. primalo porudzbine
(izuzev imejl-porudzbina) putem interneta. 27,5%
preduzeca primalo je porudzbine putem interneta

2014.god

2015.god 23.30

2016.god

Vrste drustvenih mreZa koje se

23.80

preduzeca u godini

2017.god

26.30

2018.god

27.50

Primena Interneta u narucivanje proizvoda/usluga

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00
Procenat (%)

Slika 19. Pregled preduzeca koja su primala
porudzbine putem interneta (%).

Kada pogledamo strukturu preduze¢a prema
veli€ini, dobijamo sledece rezultate:

- 285% velikih preduze¢a primalo je
porudzbine putem interneta.

— 28,7% srednjih preduzec¢a primalo je
porudzbine putem interneta.

- 271% malih preduze¢a primalo je

porudzbine putem interneta.

Uc¢esScu dela ukupnog prometa koji je realizovan
na osnovu porudzbina primljenih putem interneta
preduzeéa:
- ,Manje od 24%" (63,8% preduzeca).
- ,ViSe od 24%, a manje od 50%“ (13,1%
preduzeca).
- ,ViSe od 50%, a manje od 75%" (9,4 %
preduzeca).
- .75 % ivise" (13,7% preduzeca).
70.00

60.00 63.80

50.00

%)

< 40.00

30.00

Proceat

20.00

10.00 13.10 — 13.70
9.40
0.00 - — .

1-24 25-49 50-74 75-100
Broj zaposlenih

Slika 20. Uc¢e$ce dela ukupnog prometa u 2018.
godini, koji je realizovan na osnovu porudzbina
primljenih putem interneta (%).

3.2.6 Primena drustvenih mreza u

preduzeé¢ima

Drustvene mreze su sve prisutnije i u poslovanju
preduzec¢a. U prilog tome nam govore rezultati
istrazivanja koji pokazuju da je 47,4% preduzeca
koristilo neku od drustvenih mreza za potrebe
poslovanja preduzeca.

Wikipedia [ 7.9

Blog Preduzeca (Twitter) [ 12.2
g Multimedijalni sajtovi za razmenu
-
sadriaja (Youtubei dr) s

Druitvene mree: Facebook idr. [N ;7 3

0 10 20 30 40 50
Procenat (%)

Slika 21. Pregled upotrebe drustvenih mreza u
preduzecu za potrebe poslovanja (%).
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3.2.7 Upotreba klaud servisa u

preduzec¢ima

Usluge klaud servisa placa putem interneta
21,9% preduzeca. Klaud servisi podrazumevaju
IKT servise kojima se pristupa putem interneta
radi upotrebe softvera, prostora za skladistenje
podataka i sl. Servisi imaju sledece karakteristike:
nalaze se na serverima pruzalaca usluga
(provajdera); mogu da se upotrebljavaju na
zahtev korisnika; pla¢aju se na osnovu nacina
upotrebe, kapaciteta prostora.

Ukupno 21,9% preduzec¢a plac¢a usluge klaud
(engl. cloud) servisa.

4 ANALIZA REZULTATA

Prethodna analiza (Republicki zavod za statistiku,
2019) pokazala je da gotovo 100% preduzeca u
Srbiji ima racunare i pristup internetu. U 2019.
godini veb-sajt je imalo oko 83,6% preduzeca, pri
¢emu je prisutan neprekidan trend rasta ovog
procenta od 2015. godine, kada je ono iznosilo
75,2%. Upotreba ERP softvera, takode, belezi
trend rasta. UCeSce preduzeca koja koriste CRM
softver za analiziranje informacija o klijentima za
potrebe marketinga je 2013. godine iznosilo
13,7%, dok se 2016. godine ono nalazilo na nivou
od 17,3%. Procenat preduzec¢a u Republici Srbiji
koja naru€uju proizvode ili usluge putem interneta
se u periodu od 2014-2018. godine kre¢e oko
40,3%-42,3%, dok se procenat preduzeca koja
primaju porudzbine (izuzev e-mail porudzZbina)
putem interneta krece oko za 2014-2018. godinu
kre¢e oko 22,9%-27,5%, pri Cemu se zapaza
blagi trend rasta oba ucesc¢a.

U 2019.godini 21,9% preduzeca placalo je usluge
klaud servisa. Od 7.9% do 47,4% preduzeca je
koristilo neku od drustvenih mreza za potrebe
poslovanja preduzeca.

U 35,8% preduzecéa od 1 do 24% zaposlenih lica
koristi prenosive uredaje za poslovne potrebe,
dok u 29,8% preduzeéa od 75 do 100%
zaposlenih koriste prenosive uredaje za poslovne
potrebe.

U 2019.godini 79,1% preduze¢a je koristilo
mobilnu internet konekciju upotrebom prenosivih
uredaja (smartfon, laptop, tablet...).

Na osnovu napred izvrSene analize kretanja
razli¢itih pokazatelja upotrebe IKT u preduzeéima
u Srbiji moZe se =zakljuciti da je prisutna

tendencija rasta primene IKT u poslovanju
preduzec¢a. DoduSe, neki aspekti poslovanja
odlikuju se znacajnom primenom IKT, dok u
drugim upotreba ovih tehnologija jo$ uvek nije
zastupljena u znacajnijoj meri. Podaci i analize
koji su prikazani u ovom radu, ukazuju nato da je
Srbija po spremnosti za primenu KT
(infrastrukture, pristupacnosti i vestina) na
relativno visokom nivou, ali da je i pored toga na
veoma niskom nivou po primeni IKT u poslovanju
preduzeéa. Toj kontradiktornoj situaciji doprinosi i
¢injenica da su u Srbiji u znaajnom procentu
zastupljeni poslovi koji su zasnovani na znanju, u
odnosu na druge poslove, a u tome veliki udeo
imaju novi poslovi u IKT sektoru, a posebno u sve
jacoj softverskoj industriji, odnosno, industriji
poslovnog softvera, Ciji se proizvodi koriste u
mnogim preduzec¢ima Sirom sveta, ali nedovoljno
u preduzec¢ima u Srbiji. U 2019. godini mobilno
oglasavanje je nadmasilo 200 milijardi dolara na
globalnom nivou. OCekuje se da ¢e dosti¢i 400
milijardi dolara do 2023. godine. Predvida se da
¢e se utroditi na mobilne digitalne oglase 80%
globalne potrosnja.

Danas prvih pet trzista predstavlja 85% svetske
potroSnje na mobilne oglase. Oekuje se najbrzi
rast u primene mobilnog oglasavanja u Kini i
ubrzanog napredovanja svesti potroSata o
primeni mobilnih internet ruénih uredaja (do
85%). Sve veéi broj kompanija (oglasSivaci |
izdavaci) podsti¢u ulaganja u strategije mobilnih
uredaja.

Informaciono-komunikacione  tehnologije  su
postale univerzalno dostupne. Medutim, i dalje je
veoma izrazen digitalni jaz izmedu ekonomski
razvijenih zemalja i zemalja u razvoju. U radu je
opisan nac¢in merenja uticaja indeksa spremnosti
zaumrezavanje (NRI - The Networked Readiness
Index). Nakon Sto se merenjem 62 parametra
dobiju ocene svakog od stubova, prostim
prosekom indikatora za svaki od stubova
izraCunavaju se podindeksi, da bi se konacna
vrednost indeksa izvela iz proseka Cetiri
podindeksa.

Podaci Svetskog ekonomskog foruma pokazuju
da je Srbija po spremnosti za koriS¢enje IKT,
napredovala za Cetrdeset jedno mesto, od 2011.
godine, (od 138 ekonomije) kada joj je rang bio
93, aindeks 3,5 (na skali od 1 do 7) da bi joj u
2019. godini (od 121 ekonomija) rang bio 52, a
indeks 4,0 Sto se moze videti u tabeli 5.
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Tabela 5. Indeks spremnosti za primenu IKT
(NRI) za Srbiju, u periodu 2010-2019. godine.

Godina Rang | Skor
(Broj zemalja) 1-7)
2019 (121) 52 -
2016 (139) 75 4.0
2015 (143) 77 4.0
2014 (148) 80 3.9
2013 (144) 87 3.7
2012 (142) 85 3.6
2011 (138) 93 35
2010 (133) 84 35

5 ZAKLJUCCI

Istrazivanja relevantnih institucija, pre svega
Republi¢kog zavoda za statistiku, pokazala su da
je prisutnost raCunara i raCunarskih mreza u
preduze¢ima u Srbiji dostigla gotovo potpun
obuhvat.

ZakljuCuje se da su IKT moéan pokreta¢ uspesnih
ekonomija, pri ¢emu imaju kljuénu ulogu pri
povecanje ekonomskog rasta. Predstavljaju
dinamicki faktor koji doprinosi modernizaciji javne
uprave, ekonomskog i socijalnog razvoja
relevantnih za postizanje Sirih ciljeva Evropa
2020.

U tom kontekstu, rad prikazuje snaznu
povezanost izmedu IKT-a, Indeksa mrezne
spremnosti i konkurentnost. Razvijene zemlje
prioritetno uvode inovacije u cilju poveéanja svoje
konkurentnosti dok zemlje u razvoju, posebno iz
jugoisto¢ne Evrope, ulazu napore da povecaju
upotrebu IKT u cilju pokretanje ekonomskog
rasta.

Republika  Srbija  prepoznaje  ekonomski
potencijal koji bi imalo stvaranje jedinstvenog
digitalnog trziSta, u ovom trenutku treba jasno
definisati prioritete i ciljeve, odrediti viziju digitalne
ekonomije i uspostaviti pravni okvir za njen dalji
razvoj.

Razvoj informacionog druStva treba usmeriti ka
iskoriS¢enju potencijala IKT za povecanje
efikasnosti rada, ekonomski rast, veéu
zaposlenost i podizanje kvaliteta zivota svih
gradana Republike Srbije (Strategija razvoja
informacionog drustva u Republici Srbiji do 2020.
godine, 2010). Jedan od prioriteta je integracija
tehnologije sa tri kljuéne interesne grupe:
pojedinci, preduzec¢a i vlade. Koraci koje treba

preduzeti u pravcu povecanja digitalne
konkurentnosti privrednih subjekata, a samim tim
i zemlje su:

1. Elektronske komunikacije, gde su prioriteti:
povecati investicije u razvoj IKT u svim fazama
razvoja privrednih subjekata; otvoreni
Sirokopojasni  pristup zasnovan na opti¢kim
vlaknima kao glavnoj tehnologiji za povezivanje
korisnika, ukljuCuju¢i domacinstva, C€ime se
omogucavaju protoci od preko 100 Mb/s; mobilni
Sirokopojasni pristup kojim se omogucéava pristup
Internetu sa mobilnih uredaja i prenosnih
raCunara nezavisno od lokacije na kojoj se
korisnik nalazi; komunikaciona infrastruktura
javnog sektora; ukljuciti gradane Republike
Srbije, §to se posebno odnosi na uklju¢enost
socijalnih  grupa sa posebnim potrebama,
regionalni razvoj i jacanje lokalnih inicijativa.

2. E-uprava, e-zdravstvo i e-pravosude, gde su
odredeni sledeci prioriteti: elektronski identitet
u uslugama javnog sektora; primena IKT u
organima uprave i imaocima javnih ovlaséenja;
primena IKT u sistemu zdravstvene zasStite;
primena IKT u pravosudu

3. IKT u obrazovanju, nauci i kulturi sa
prioritetom na: razvojem znanja i veStina
povezanih sa IKT i jatanjem uloge IKT u sistemu
obrazovanja; pokloniti paZnju obrazovanju u
oblasti IKT, zadrzati stimulativnim merama ove
struénjake u zemlji; akademska racunarska
mreza; istrazivanja i inovacije u oblasti IKT i
digitalni sadrzaiji

4. Elektronska trgovina (e-trgovina) sa
prioritetom na: uklanjanje normativnih prepreka
Za razvoj e-trgovine; razvijati digitalno podrzan
trziSni ambijent, kroz razvijanje ponude i traZnje
digitalnin  tehnologija; elektronski racuni i
elektronsko pla¢anje; podsticanje razvoja e-
poslovanja; zastita potroSaa u e-trgovini i
koordinacija razvoja e-trgovine.

5. Poslovni sektor IKT sa prioritetom na:
povecati primenu IKT kako u velikim, tako i u
malim i srednjim privrednim subjektima (MSP), da
bi oni transformisali svoje poslovanje u pravcu
povecanja produktivnosti i  konkurentnosti;
izgraditi preduzetniCku digitalnu kulturu, kroz
promovisanje digitalnih preduzetnika u drustvu;
koordinacijom i kooperacijom izmedu javnog,
privatnog i civilnog sektora; razvoj ljudskih
resursa; stalnim ulaganjem u istraZivanje i
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inovacije, da bi se potencijali koje donosi IKT
iskoristili; razvoj startap i inovativnih kompanija;
izvoz i prekograniCni autsorsing; zastita
intelektualne svojine softvera i digitalnih sadrzaja.

6. Informaciona bezbednost, gde imati
prioritet na: odgovorima na izazove koje donosi
IKT (novi aspekti bezbednosti, ugrozavanje
privatnosti, tehnoloska zavisnost, nedovoljna
interoperabilnost i otvorena pitanja zaStite
intelektualne svojine); unapredenje pravnog i
institucionalnog  okvira  za  informacionu
bezbednost; zastita kriticne infrastrukture; borba
protiv visokotehnoloskog kriminala; naucno-
istrazivacki i razvojni rad u oblasti informacione
bezbednosti.

Digitalna ekonomija u Republici Srbiji nije
dovoljno razvijena. To je jedan od razloga slabih
izvoznih i razvojnih performansi zemlje. Da bi se
to promenilo potrebno je uvodenje odredenih

korelacija u strategijama i sprovodenju
ekonomske politike digitalne transformacije
zemlie. Ako se poseduje odgovarajuéa

infrastruktura, ako gradani imaju puno poverenje

u IKT, ako postoje definisani odnosi izmedu

zainteresovanih strana onda se moze izgraditi

stabilna digitalna ekonomija. Mala i srednja

preduzeca moraju prioritetno:

— Koristiti  Internet kao kanal prodaje i
komunikacije sa potro$acima i partnerima.

— Podsticati interesna udruzivanja u oblasti e-
trgovine.

— Organizovano nastupati u sklopu svojih
strukovnih ili drugih udruzZenja.

CITIRANI RADOVI

— Realizovati edukacija klju¢nih stejkholdera uz
finansijsku pomo¢ drustva za primenu ovog
koncepta.

— Realizovati ubrzanu edukacija menadzmenta
i zaposlenih radi podizanja konkurentnosti i
potpunog prihvatanja koncepta e-poslovanja
i e-trgovine.

— Koristiti konsultantska pomo¢ pri uvodenju
inovacija u e-poslovanje i razvoju softverskih
reSenja, savetodavnu pomo¢ za nabavku IT
opreme i sl.

— U skladu razvojem informacionog drustva
koristiti subvencionisanje i kreditiranje za
uvodenje koncepta e-poslovanja i e-trgovine.

Cilj digitalne ekonomije u globalnom okruzenju
nje samo da se omoguéi svakom
pojedincu/gradaninu pristup internetu, ve¢ da im
pomogne da se snadu u digitalnom svetu
(integriSu u drustvo i poslovni svet). Kompjuteri,
mobilni telefoni i digitalne tehnologije centralni su
deo naSih svakodnevnih Zzivota i mogu nam
pomo¢i pri reSavanju mnogih izazova sa kojima
se suoCavamo, od sigurnosti na putevima i
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Apstrakt

Da su ljudski resursi najvazniji faktor u u poslovanju svake organizacije razvijeni svet odavno zna. Zato
im i treba posvetiti najvecu paznju. Medutim, u savremenom svetu visoke tehnologije, ¢esto se deSava
da se velika paznja posveti elektronskim sistemima i da se zaboravi koliko su ljudi zapravo vazni. Ovim
tekstom se zeli istaCi znacaj dobrih meduljudskih odnosa u organizaciji i ukazati da su zaposleni, koji
dobro obavijaju svoj posao, najvrednija imovina koju ona ima, da je snaga svakog preduzeca u
sposobnosti svih zaposlenih, da su zaposleni ti koji ¢ine preduzece onim §to ono stvarno jeste, oni su ti
koji daju Zivot preduzecu i omogucavaju njegovo funkcionisanje. U radu se naglaSava da je napuS$tanje
starih, tradicionalnih i uvodenje novih savremenih stilova upravijanja pretpostavka uspesnog trziSnog
nastup svake organizacije i analizira stanje u ovoj oblasti u nasim preduzec¢ima. Sa ciljem naglasavanja
novih uloga menadzZera paZnja se usmerava na njegove liderske i trenerske sposobnosti, te
komunikacione sposobnosti koje predstavijaju klju¢ za uspe$nu saradnju i vecu motivisanost
zaposlenih. Preporuke i zakljuéci koji su sadrzani u ovom radu mogu biti osnova za dalja istraZivanja,
sa ciliem da se obezbedi bolja teorijska osnova za efektivno i efikasno upravljanje ljudskim resursima u
suoCavanju sa brojnim izazovima novog milenijuma.

Kljucne reci: motivacija, integracija, kooperacija, komunikacija, timski rad

Abstract

The developed world has long known that human resources are the most important factor in the business
of any organization. That is why he should be given the greatest attention. However, in the modern world
of high technology, it often happens to pay attention to electronic systems and to forget how important
people really are. With this text he wants to emphasize the importance of good interpersonal relations

in the organization and point out that employees who

Adresa autora zaduzenog za korespodenciju do their job well are the most valuable assets it has,
Zoran Risti¢ that the strength of every company is in the abilities
£7zoranris@yahoo.com of all employees, that employees make the company
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what it really is. they are the ones who give life to the company and enable its functioning. The paper
emphasizes that the abandonment of old, traditional and the introduction of new modern management
styles is a prerequisite for a successful market presence of any organization and analyzes the situation
in this area in our companies. In order to emphasize the new roles of managers, attention is focused on
his leadership and coaching skills, and communication skills that are the key to successful cooperation
and greater motivation of employees. The recommendations and conclusions contained in this paper
can be the basis for further research, with the aim of providing a better theoretical basis for effective and
efficient human resource management in facing the many challenges of the new millennium.

Keywords: motivation, integration, cooperation, communication, teamwork.

1. UVODNE NAPOMENE

Uspedno poslovanje je bilo i ostalo cilj svakog
preduzec¢a. Ono $to se vremenom menjalo, to su
nacini na koje je ono ostvarivano. Nekada je
tehnologija bila klju¢na, nekada metode rada, a
danas je to vestina i sposobnost menadzmenta
da pridobije zaposlene za svoju ideju, viziju,
strategiju. Opstanak i uspeh danas, sve vise
zavisi od svakodnevne mobilizacije inteligencije
zaposlenih u preduzecéu. Zadatak menadzmenta
da stalno stvara uslove za ispoljavanje i
koriS¢enje njihovih potencijala postaje sve vazniji,
a za ocekivati je da ¢e u buduénosti to biti jos
izrazenije.

Procesi modernizacije poslovanja i upravljanja,
napustanja tradicionalnih, zastarelih i uvodenja
novih, savremenih stilova upravljanja — i to su
procesi tranzicije. Na njih mnogi zaboravljaju, a
bez njih svaka druga transformacija teSko moze
da bude uspeSna. Zato osposobljavanje
preduzeca za kvalitetan trziSni nastup, mora da
ukljuéi i transformaciju upravljanja (promenu
shvatanja uloge menadzmenta) i uvodenje
savremenog koncepta menadzmenta, koji
afirmiSe moderne uloge menadzera, kakve
postoje u svetu razvijene trziSne privrede.
Potrebno je uneti nova znanja iz ove oblasti i
proSiriti ih sve do operativnih nivoa.

Dugo godina je uspeh bio zasnivan na efikasnom
upravijanju  ,hard”  (tvrdim)  dimenzijama
organizacije kao  Sto su tehnologija,
organizaciona struktura, strategija. Danas se,
medutim, u organizaciji i menadzmentu uspesnih
firmi teziSte prenosi na ,soft” (meke) dimenzije

organizacije kao S§to su: kultura, klima,
satisfakcija, leadership (vodenje), motivacija,
sistem nagradivanja, komunikacije... Nova

tehnologija nije zasnovana na fizickom radu,
nego na znanju, inovativnosti, kreativnosti. Za to
je potrebna adekvatna motivacija zaposlenih i

demokratska atmosfera. Zbog toga su preduzeéa
bila prisiliena da materijalne stimulanse, pritisak i
kontrolu zamene ,finim mehanizmima” -
humanizacijom i demokratizacijom ambijenta na
poslu. Trebalo je stvoriti uslove koji ¢e zadovoljiti
novu generaciju zaposlenih i nov nacin gledanja
na posao. Neke od kljuénih reci postaju:
meduljudski odnosi, kooperacija, timski rad...
Naravno da preduzecée koje je prihvatilo trziSni
koncept mora biti okrenuto prema svojoj ulozi u
zadovoljavanju potreba potroSa¢a na trziStu i
uspostavljanju dobrih veza sa svim svojim
stejkholderima, a ne iskljuéivo prema sebi i
internim odnosima. Uostalom, interni odnosi ¢e
se uvek efikasnije reSavati ako je preduzece
orjentisano na ostvarivanje svoje uloge u privredi
i drustvu. Ali ono Sto svaki menadzment mora da
zna, to je da se zaposleni ne mogu viSe smatrati
robom, oni su kapital koji znaci stru¢nost, ponos,
pozrtvovanost i odredene potrebe koje radna
sredina treba da zadovaolji.

2. ODNOSIUORGANIZACIJI -JUCE,
DANAS, SUTRA

U savremenom konceptu menadzmenta
centralno mesto zauzimaju ljudi. Uostalom, on se
vrlo Cesto i definiSe kao uticaj na pona$anje
zaposlenih radi ostvarivanja ciljeva organizacije.
Orjentacija na ljude, kao na dinami¢an elemenat
organizacije i upravljanje ljudskim potencijalima,
postaje dominantan zadatak menadzmenta i
strateSka orjentacija savremenog poslovanja. Oni
postaju klju¢an element (resurs) koji moze da
znadi razliku izmedu uspeha i neuspeha.

Disciplina i ¢&vrsta ruka i komandno - kontrolne
metode proSlosti, tipa ,Céuti i radi kako gazda
kaze”, koje su nekada davale dobre rezultate vise
ne prolaze i nisu efikasne. Tradicionalni mentalni
modeli shvatanja uloge menadzera, po kojima
upravljanje znaci odlucivanje o tome $ta i na koji
nacin ¢e se raditi i kako ¢e se kontrolisati
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(Planiranje — Organizovanje — Naredivanje —
Kontrola) postaju proslost, jer to viSe nije njihova
primarna (glavna) uloga. Umesto toga zaposlene
treba ovlastiti, podrzavati ih u onome $to rade i
pustiti ih da rade (Upravljati — Ovlastiti — Pratiti —
Podrzavati). Centralizovane, hijerarhijski
struktuirane organizacije postaju nepodesne i
moraju biti zamenjene sa viSe podrzavaju¢im i
stimulativnim mehanizmima upravljanja. Umesto
hijerarhijske, stvara se organizacija u kojoj je
akcenat na intenzivnim kontaktima zaposlenih i
razmeni informacija. UnutraSnje organizacione
granice postaju sve nejasnije, organizacija i
koordinacija aktivnosti putem detaljnog planiranja
ima sve manji znaCaj, a sve vaznije postaje da
menadzment razvija ,meksu” vestinu (mudrost)
da se od svakog pojedinca dobije ono sto je
najbolje za organizaciju. Stvara se organizacija,
koja obezbeduje nesmetan protok informacija,
podsti¢e preuzimanje odgovornosti i interakcije
medu jednakima, neformalnu komunikaciju i
ispoljavanje liderstva nezavisno od hijerarhijskog
nivoa.

Kakva je situacija kod nas? Gde se mi nalazimo
u odnosu na svet razvijenih? U mnogim
preduzec¢ima mo¢ je uglavnom skoncentrisana na
vrhu, ostali nivoi menadZzmenta, strune sluzbe i
zaposleni imaju nedovoljno informacija i sasvim
male moguénosti da se uklju€e u ono Sto se
deSava u preduzecu. Da sve bude jo$ gore,

mnogi ovo smatraju uspeSnim, efikasnim
menadzmentom.
Trenutno  preovladuju¢i  autokratski  nacini

upravljanja i nadmocni stil menadzmenta moraju
da postanu proslost, oni moraju da se
transformiSu. Neophodne su nove metode,
stilovi, nadini upravljanja. Uspeh je mnogo lakse
ostvariti kada svi rade zajedno kao jedan sistem,
sa ciliem da svako bude pobednik, da svako bude
»na dobitku” — zato partnersko uobli€avanje Zivota
u organizacijama i saradnja, stvaranje gipkijih,
neposrednijih, toplijih  meduljudskih odnosa
postaje jedan od najvaznijin zadataka koji treba
ostvariti. Uprava ne sme biti ,daleko” od
zaposlenih, izmedu nje i zaposlenih nikada ne
sme da postoji osecaj ,oni i mi“. (Risti¢, 2005, str.
228)

Interne odnose koje odlikuju briga za svakog
zaposlenog, opustena atmosfera i poverenje u
medusobnim odnosima stvara menadZzment koji:

- Shvata znacenje ciljeva preduzec¢a i prenosi
ih zaposlenima, poducava ih da shvate da
njihov rad podrzava ove ciljeve;

- Pomaze zaposlenima da vide sebe kao
sastavne delove u jednom sistemu, da rade u
pravcu optimizacije napora usmerenih ka
postizanju zajednickog cilja;

- Shvata da se ljudi medusobno razlikuju, zato
nastoji da za svakog stvori osecaj
zainteresovanosti, koristi, izazova i
zadovoljstva na poslu;

- Neprestano udi i na to podstiCe druge, on je
trener i savetnik, a ne sudija;

- ViSe se oslanja na svoje znanje, snagu svoje
liCnosti i snagu ubedivanja, nego na autoritet
svoje funkcije;

- Stvara veru, poverenje, okruzenje Kkoje
podsti¢e slobodu i inovativnost.

Savremene organizacije shvataju da njihov uspeh
u najvecoj meri zavisi od sposobnosti da razviju i
zadrze talentovanu radnu snagu, $to je znacajan
faktor u razvoju visokih performansi. Zaposleni
vise ne predstavljaju puke izvrSioce odredenog
posla, nego vitalni resurs koji zahteva vecu
paznju i stalno razvijanje. Zato je upravljanje
ljudskim resursima veoma vazno za uspeh bilo
koje organizacije, danas mnogo vide neko ikada
ranije. (Radi¢ & Radi¢, 2015, str. 353)

3. MENADZER -
SAVETNIK

Cesto menadzer i pored nesporne inteligencije i
predanog rada, ne postigne uspeh, zato 8to ne
shvati da njegovi napori predstavijaju odraz
napora ljudi sa kojima radi i ne posveti dovoljno
vremena razgovorima sa njima, osluskujudi
njihove probleme, stavove, oCekivanja, motive,
zelje, interese. Posao menadzera je da mobiliSe i
aktivira energiju svih zaposlenih i usmerava
individualne napore ka zajedni¢kom cilju, da
stvori okruZenje koje podrZzava eti¢ki zdravo
ponasanje i uliva oseéaj zajednitke odgovornosti,
da stvori uverenje kod zaposlenih da rade u
uspesnoj, afirmisanoj, zna€ajnoj i dobroj firmi. A
to moze da ¢ini jedino podsticanjem neposredne,
direktne i otvorene komunikacije, ruSenjem
zidova izmedu sluzbi i stvaranjem boljeg
razumevanja  za medusobne  aktivnosti,
stvaranjem uslova za neformalne razgovore
izmedu zaposlenih bez obzira na njihov status i
polozaj, neprestanim uéenjem, napredovanjem,
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efikasnim programima obuke i motivacije,
podsticanjem participacije, razvijanjem
samokontrole i samousmerenja kod zaposlenih.

Poput sportskog trenera, dobar menadzer trazi i
pronalazi ono najbolje u svakom ¢oveku, podstice
zaposlene da rade zajedno u timu, preuzmu
odgovornost i participiraju u donoSenju odluka,
spreman je da podigne moral, uvek ima ,otvorena
vrata”, obilazi zaposlene na njihovim radnim
mestima, Zeli da zna njihove probleme, ne
zatvara se u tvrdavu” svoje kancelarije, dobar je
sluSalac, spreman da c¢uje svacije misljenje,
posten i otvoren prema svima, uporan je ali i
tolerantan, ne namece silom svoje miSljenje i
spreman je da podnese tude neslaganje sa
svojim stavovima, znha imena svojih saradnika i
ima poverenje u njih, nije arogantan, otvoren je za
komunikaciju i ne blokira informacije, iskren je i
principijelan, nikada ne radi iza leda i ne ogovara
saradnike, eventualne sukobe pre reSava ,o¢i u
ocCi”, a ne preko papira, izvestaja, komisija ili treéih
osoba, ne manipuliSe ljudima i ne govori im samo
ono $to Zele da ¢uju. (Rajkov & Sajfert, 1999, str.
59) Takvog menadzera karakteriSu i sledece
osobine: inteligentnost, inspiracija, iskrenost,
postenje, hrabrost, mastovitost, fleksibilnost,
spremnost da saraduje i pomogne, sposobnost
da stvori i vodi efikasan tim, energi¢nost,
inovativhost, sposobnost stvaranja vizije,
harizmatiénost, demokrati¢nost, obrazovanost,
kreativnost, takmiCarski duh, samouverenost,
samokontrola, hladnokrvnost, mirno¢a, vedrina,
optimizam...

Skladni odnosi izmedu uprave i zaposlenih su u
interesu i jednih i drugih. Saradnja, poStovanje i
poverenje, treba da €ine okosnicu takvih odnosa.
To omogucava timski rad, kreativnost i inovativho
ponaSanje zaposlenih. | danas ima onih koji misle
da im njihov poloZzaj dopusta osornost i da
zapovedaju, onih Kkoji ne primeéuju svoje
saradnike ili primecuju samo nekolicinu najblizih
saradnika. Ipak, zapovedanje je mozda priliCilo
plemenskim vodama, ali ne i poslovnim
menadzerima, a i dani kada se verovalo da je
dernjava isto Sto i ¢vrstina, su iza nas. (Charney,
1996, str. 27) MenadZeri nisu privilegovana klasa,
oni su Clanovi timova a ne Sefovi podredenima,
oni sve viSe preuzimaju ulogu savetodavca,
umesto pretnji i kazni treba da afirmi8u inicijativu,
ohrabruju, u€e i inspiriSu, a ne da ih obeshrabruju,
zvu€e negativno i kritikuju; menadzer treba da

stvara, a ne da ruSi, bez nestrpljivosti, bez
vikanja, bez histerije.

Kroz bolju integrisanost zaposlenih u kolektiv i
njihovih interesa u ciljeve preduzeéa, kreira se
takav interni ambijent koji obezbeduje dodatnu
motivisanost i pripadnost zaposlenih. Zaposleni
trebaju da osecaju odreden stepen nezavisnosti,
ali moraju istovremeno da se osecaju kao deo
tima koji deli isti sistem vrednosti, verovanja i
ideala, kolektivni duh i odanost firmi, osecaj
zajedniStva i pripadnost jednoj ,porodici”.
Formirano osecanje pripadnosti preduzeéa i timu,
razvija ¢vrsce emotivne veze medu zaposlenima,
smisao za drugarstvo, prijateljstvo, uzajamno
pomaganije i konstruktivne zajednic¢ke akcije. Ovo
stvara sigurnost i Zelju svakog zaposlenog da se
identifikuje sa svojim preduze¢em i motivise ga
da svoje sposobnosti i napore maksimalno
usmeri u pravcu ostvarivanja planirane strategije
i ciljeva poslovanja. Zato zaposlene treba
ukljuciti, pojacati njihovo osecanje ponosa na
preduzece, razviti osecanje da je njihovo dobro
funkcionisanje vaznije nego vodenje preduzeca
sa vrha. Na taj nacin se stvaraju lojalni ¢lanovi
organizacije i ose¢anje kod svakog ¢lana da je on
potreban preduzecu, ali i da je preduzece
potrebno njemu, povecava njihov interes za
posao, naredenja se prihvataju kao svoja, stvara
se veoma pogodno psiho — socijalno okruZenje
(pobednicki ambijent) u kome se jedino mogu, uz

uvazavanje licnosti  svakoga, pokrenuti
stvaralacki potencijali zaposlenih i njihova
inicijativa.

Upravljati ne znadi baviti se greSkama ljudi, ve¢
baviti se  njihovim idejama, njihovom
kreativno$c¢u, potencijalima. Top menadZment,
danas, sve manje podseca na vrh piramide, a sve
vide predstavlja snazan centar oko koga su
skoncentrisani spoljasnji krugovi, u €ijoj je osnovi
timski rad. Umesto krute hijerarhijske strukture sa
znaCajnim socijalnim distancama, stvara se
organizacija u kojoj je akcenat na intenzivnim
kontaktima zaposlenih i razmeni informacija.
Medusobni odnosi postaju viSe prijateljski nego
formalni, ali sa puno respekta.

4. KOMUNIKACIUE ZAPOSLENIH -
KLJUC ZA SARADNJU

Ljudi se radaju sa potrebom da imaju veze i
odnose sa drugim ljudima. MenadZment mora da
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ima dovoljno znanja i umeca da ostvari ,vezu” sa
zaposlenima, a nacina da se to u€ini je mnogo.
Neki od naj¢es¢ih su: viSe socijalnih programa za
zaposlene i njihove porodice, viSe informacija za
zaposlene, interne publikacije, audiovizuelna
sredstva (interni radio, televizija...), intranet i
elektronska posta, organizovanje diskusija
povodom odredenih pitanja, internih dogadaja
kojima se podsti¢e druzenje zaposlenih (sportska

takmi¢enja, sveCanosti, razne sekcije...),
programa usavrSavanja i specijalizacije kroz
seminare, predavanja, kreativhe radionice,
struéne  ekskurziie i  studijske posete,
organizovanje humanitarnih  akcija, susreta

penzionera, knjizevnih veceri, zajednickih izleta i
putovanja, posete top menadzmenta proizvodnim
postrojenjima, odavanje priznanja i nagrada za
dugogodisnji rad i vernost preduzedu...

Dobar primer menadzmenta koji je zasnovan na
Siroko postavljenim komunikacijama i saradniji je
Japanski sistem ringi (menadzment pomodu
konsenzusa), koji pruza zaposlenima priliku da
diskutuju i reaguju na predloge top
menadzmenta, akcenat je na grupnom delovaniju,
harmoniji, otvorenim komunikacijama i
dobrovoljnom ucestvovanju. MenadzZzment ne
donosi odluke sam, kolektivno se diskutuje,
predlaze, odlu€uje. U proces odludivanja,
planiranja i izvrSenja zadataka uklju€uju se svi
zaposleni.

IstiCuci znacaj internih komunikacija, Cy Charney
sugeriSe menadzmentu Sta treba da Cini kako bi
dobio viSe od svog osoblja, proSirio svoje vidike i
stekao ¢vrsce tlo pod nogama (Charney, 1996,
str. 40-41 i 50):

- Ukljucite ljude u promene koje sprovodite,
pitajte ih za misljenje — tako se oni osecaju
vrednijim i otvoreniji su za preuzimanje
obaveza;

- Sasludajte ono Sto Zele da vam kaZu,
pokuSajte da razumete njihove mislii ose¢anja
(interese, ciljeve, brige);

- Vodite racuna da komunikacija bude otvorena
i objektivna, kako biste sprecili moguce
sumnje i nezadovoljstva;

- Bavite se pitanjima o kojima nije lako
razgovarati, inaCe ¢e problem postati ozbiljniji;

- OsluSkujte, morate imati sluh za glasine, kako
bi ste problem identifikovali na vreme, pre
nego $to se otme kontroli;

- Podstaknite ljude da komuniciraju sa vama,
olaksajte im da mogu do¢i do vas, upravljajte
Setajuéi se, neka vas vide;

- Podstaknite ideje saradnika prihvatanjem
dobrih  sugestija, =zahvalite im se na
sugestijama, ¢ak i ako se uvek ne slaZzete sa
njima;

Da bi bolje razumeli znac¢aj komunikacije unutar

organizacije, treba znati njenu funkciju. U literaturi

se najteSce nekoliko ovih funkcija (Becirovi¢,

Ljaji¢, Elfic-Zukorli¢, & Smailovi¢, 2020, str. 440):

- Kontrola;

- Motivisanje

- Emocionalno izrazavanje;

- Informisanje

Ove cetiri funkcije jasno pokazuju poseban
znac¢aj komunikacije unutar organizacije, a
pogotovo izmedu menadzera i zaposlenih. Moze
se lako uocCiti da ¢ée pogreSna komunikacija
dovesti do problema unutar organizacije.

Zidovi kancelarija se moraju ,porusiti”, mistika
hijerarhije se mora razbiti, menadzment se mora
uciniti pristupaCnijim. Samo onaj menadzer koji
ima poverenje u svoje saradnike i ovi u njega,
moZe da raduna na uspeh i blagovremeno
izvrSavanje zadataka. Zaposleni neée reéi Sta
misle i neée rado prihvatati tude ideje, ako se prvo
ne stvore temelji, a oni se sastoje od istinskog
poverenja i zajedni¢kog interesovanja.

U uslovima globalizacije, sve vise organizacija
koristi savremene informaciono komunikacione
tehnologije, pa je ovo imalo znacajne implikacije
na organizaciono okruzenje | funkcionisanje
timova u organizacijama. Upravo zahvaljujudi
moguénosti da zaposleni komuniciraju bez
fiziCkog prisustva, se ¢eSce su forme virtuelnih
timova. (Becirovi¢, Ljajic, Elfic-Zukorlic, &
Smailovi¢, 2020, str. 440)

5. MOTIVISANI
NAJVREDNUI
PREDUZECA

U savremenim uslovima menadzerima je na
raspolaganju niz teorijskih i praksom potvrdenih
istrazivanja  strategija  motivacije  ljudskih
potencijala, kao Sto su finansijska stimulacija,
obogacivanje posla, participacija zaposlenih,
fleksibilno radno vreme, priznanja i javne
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pohvale, usavrSavanje, razvoj karijere...
Motivisanje i adekvatno nagradivanje postali su
kljuéni zadaci i funkcije menadzmenta ljudskih
potencijala, a presudan faktor u motivisanju jesu
upravo menadZzeri. (Ni¢in, Ni¢in, & Grbic, 2014)

Ako je upravljanje, kao $to je isticala Meri Parker
Folet sposobnost da se stvari obave preko ljudi,
onda za vrhunsko poslovanje ljudski resursi imaju
viSedimenzionalnu ulogu, a uspesno upravljanje
njima postaje klju¢ uspeha svakog preduzeca.
Sadrzaj koncepta upravljanja ljudskim resursima
pre svega podrazumeva:

- Kompetentnost zaposlenih, visok nivo
njihove radne sposobnosti, vestine, znanja;

- Prihvatanje obaveze zaposlenih da izvrSe
svoje zadatke, lojalnost organizaciji i visoka
motivisanost;

- Podudaranje misljenja, htenja, deljenje vizije,
planskih ciljeva uprave i zaposlenih na svim
nivoima organizacije.

Sa svojim znanjem, sposobnostima, navikama i
iskustvom zaposleni su jedini misaoni i
najznacajniji element procesa rada, a ostvareni
rezultati su proizvod njihovih sposobnosti, znanja,
vestina, linih osobina, vrednosti, motivacije i
organizacionog ambijenta. Zato se filozofija
poslovanja uspesnih preduzeca danas, u odnosu
na onu iz proSlosti, menja i sve viSe zasniva na
sledeéim principima (Ini¢, 2001, str. 2):
- Radi, zivi, voli, uéi — umesto samo radi, radi,
radi;
- TraziznaCenje i novac — umesto samo novac;
- lzgradi mrezu odnosa — umesto hijerarhije
modi;
- Posao i porodica — umesto posao ili porodica;
- Ne &ini zlo — umesto cilj opravdava sredstva.

Promene koje je uslovila globalizacija (rastuca
konkurencija, internacionalizacija poslovanja,
tehnolodke inovacije...) izmenila je koncept,
strukturu i izgled tradicionalne organizacije.
Organizacije u kojima ljudi rade, neprestano se
menjaju i razvijaju, stvaraju¢i nove trendove i
probleme koji zahtevaju razmatranje i reSavanje.
(Damnjanovié, Su$a, Skunca, Milenkovi¢, &
Risti¢, 2012, str. 36)

Sve ovo je dovoljan razlog za postavljanje pitanja:
Koje su osnove konkurentske prednosti? Da li su
to proizvod ili usluga, tehnologija, zasti¢ena ili
trziSta, dostupnost svezeg kapitala, ekonomija
veliine proizvodnje ili ...motivisani ljudi!?

Stimulisanje zaposlenih na angaZovaniji rad, vrsi
se ekonomskim i neekonomskim stimulansima.
Ekonomski stimulansi su efikasniji u uslovima
nedovoljno razvijenog zivotnog standarda, ali
njihov znac€aj postepeno opada sa podizanjem
nivoa zivotnog standarda i oni ustupaju mesto
neekonomskim stimulansima (atmosferi na poslu,
napredovanju, drustvenom statusu...).

Ne postoji jedinstven nacin da se ljudi motivisu,
razli€ite ljude pokrecu razliCite stvari, svako ima
svoj nadin razmiSljanja i obavljanja poslova.

Motivacija nije neSto $to moze de se obezbedi

prostim ,njihanjem Sargarepe ispred zeca’.

Mnogo je razloga zasto ljudi rade, i u trazenju

odgovora na to pitanje najve¢a greSka koja se

moze napraviti jeste pretpostaviti da svi ljudi zele
isto. Motivisano osoblje se pre svega stvara:

- Uvazavanjem osnovnih zelja i pojedinacnih
reakcija zaposlenih, davanjem veceg
stepena li€ne odgovornosti, u¢estvovanjem u
formulisanju ciljeva i njihovoj realizaciji;

- Pruzanjem podstreka u vidu nagrada,
putovanja, statusa,;

- Utvrdivanjem jasnih i prihvatljivih ciljeva, koji
pruzaju okvir za zajednicki ose¢aj namere;

- Pruzanjem adekvatnog programa treninga za
upravu i zaposlene.

Zaposleni redovno medusobno komuniciraju i
vremenom stvaraju jednu posebnu atmosferu,
jedno posebno emotivno i intelektualno okruzenje
specifiéno bas za tu grupu ljudi. Ono se sastoji od
nekih zajedni¢kih nacela i pravila ponasanja,
stavova, verovanja, moralnih i eti¢kih normi,
obicaja, navika, nacina obrac¢anja, motiva, rituala,
mitova, heroja, anegdota, tabua..., sve to
odslikava i stvara jednu posebnu kulturu
preduzeca. Na njoj se gradi njegov kredibilitet,
imidZ (ugled) i reputacija. Ona definiSe preduzece
i direktno utice na poslovni uspeh i njegovu
konkurentnost. (Risti¢, 2005, str. 147)

Kultura preduze¢a, tj. nain na koji je
organizovano, kako misli i na koji nacin se
ponasa, osnova su njegovog uspeha. Ona
proZzima celinu organizacije transformiSuéi se u
odredene nacline reagovanja, kako u internim
tako i u odnosima sa eksternim subjektima. 1z nje
proistiCu vrednosti, klima i ponaSanje. Njeni
osnovni nacini ispoljavanja su klima, ambijent,
atmosfera koja vlada medu zaposlenima, izgled i
uniforme zaposlenih, bedzevi, identifikacione
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kartice, pojava samih zaposlenih (da li su uredni,
obrijani, kojim se manirima sluze...), izgled
rokovnika, privezaka, pepeljara, kalendara,
fascikli... Snazna i jedinstvena kultura olakSava i
ubrzava proces koordinacije izmedu zaposlenih
(reSava problem interne integracije). Ona je vrlo
efikasan  mehanizam  kontrole  ponaSanja
zaposlenih, nekada snazniji od formalnih propisa
ili direktnog nadzora.

Zdrava, podsticajna i kreativha klima, uzajamno
poverenje i tolerancija, visok radni moral,
zajedni¢ko odlucivanje i reSavanje problema
obezbeduju povoljne uslove za ispoljavanje
svake individue, na nadin na koji se postizu
najbolji rezultati u radu. Takvu klimu karakterise
atmosfera otvorenosti rasprave o problemima,
iznalazenja novih ideja i najboljih reSenja, umesto
stalnog nametanja necijih gotovih redenja.
Nezdrava, lo$a, represivha klima destimulise
inicijativu, radni moral i drasticno umanjuje
ostvarene rezultate. NajCeS¢e posledice takve
klime su neformalne organizacione strukture,
apatija, konflikti, represija... U takvoj klimi,
zaposleni pokusavaju da se motiviSu kroz pretnju,
prinudu, izazivanje straha, kaznjavanje.

Korporativna kultura moze biti ,tajna formula
uspeha”, ali i ,tihi ubica”, zavisno od toga da li
odgovara konkretnim okolnostima. Preduzece
neée dobro funkcionisati ako ne postoji razvijena
mreza komunikacionih veza i ako nije
uspostavljena povoljna korporativha kultura u
smislu  privrzenosti  prema  demokratskoj
uklju€enosti svih. Sve dok zajednitke vrednosti
ne postanu zajednicke svima ili bar vecini
zaposlenih, istina ¢e uvek biti vise individualna
nego kolektivha. Zaposleni koji se nisu
socijalizovali i nisu prihvatili kulturne vrednosti i
verovanja preduzeéa, ne mogu efikasno ni da
izvrSavaju svoje zadatke u njemu. Oni ¢e uvek
imati teSko¢a u komunikaciji i koordinaciji napora
sa ostalim zaposlenima, i verovatno je da ¢ée biti
u stalnim konfliktima sa njima usled medu-sobnog
nerazumevanja. Kada ,mentalne modele” usvoje
svi ili bar vecina zaposlenih i dele ih, to snazno
utiC¢e na nacin na koji preduzece posluje i kreira
njegov  poseban identitet. Sva uspeSna
preduze¢a, po pravilu, imaju snaznu, jasho
definisanu korporativnu kulturu i zajednicki sistem
vrednosti i verovanja koji dele svi zaposleni.

6. ZAKLJUCCI

PreviSe je primera koji govore o tome da su
ogovaranja, dodvoravanja i spletkarenja
uobic¢ajeno, snazno oruzje, da zaposleni okupljeni
u sali sa Sefom ili drugim autoritetom postaju vrlo
nesigurni, nervozni, smuseni i nepoverljivi, da se
interne komunikacije svode na to da se utvrdi Sta
kom radniku treba rec¢i da bi on izvrSio svoje
zadatke, da se ljudi postavljaju na odgovorna i
visoko rukovodeéa mesta prema kriterijumima
koji se ne mogu smatrati profesionalnim...
Izgleda da je joS uvek najvaznije za uspeh
bliskost sa centrima moéi, snalazljivost i veze, a
najmanje vazno sposobnost i znanje, rad i
zalaganje. Vreme je da se greSke Cinjene u
prethodnim periodima isprave i da se sadasnja
shvatanja menjaju i menjate se, svidalo se to
nekom ili ne. Oni koji to pre shvate i prihvate bic¢e
u ogromnoj prednosti. Moramo poceti od sebe
samih, i mentalnih promena kod nas, da bi smo
menijali situaciju i da na putu tih promena pravimo
§to manje greSaka. Moramo viSe da mislimo na
buducnost, da u¢imo od onih koji su ispred nas,
da se oslobodimo politickih kriterijuma i
neprofesionalizma u upravljanju. Umesto
autoritarnosti, netolerantnosti, oslanjanja na
drustvene veze, naSe menadzere moraju krasiti
savremena prakticna znanja i vestine, umece
dobrog organizovanja i poslovnog ponasanja — to
je ono §to nam treba!

Spoljasnja kontrola i pretnja kaznom, nisu jedina
sredstva kojima se moZe uciniti da zaposleni
ulaZu napor i ostvaruju definisane ciljeve. Dobra
interna povezanost zaposlenih i povoljna
psiholoSka klima, snazna kultura i pripadnost
firmi, garancija su veée angaZovanosti i kvaliteta
rada. (Dzamié, 2016) Humanizacija rada je
,conditia sine qua non” za bolju organizaciju i
podizanje produktivnosti rada, a ovakav pristup je
temeljna podloga kojom se ona moze ostvariti.
Zadovoljstvo na radu, visok radni moral,
participativhi menadZment, savetovanja i dobra
komunikacija postaju sve vazniji koncepti i €ine
oshovu svakog uspesnog (vrhunskog)
poslovanja. Niko u preduzeéu ne sme da se
nalazi izvan radnog zajednidtva, najmanje to
treba da Cini menadzment izolovanjem u svoje
kancelarije, daleko od ljudi i kolega na poslu sa
kojima upravlja i koje podrzava. | uz ne ba$
najmoderniju tehnologiju, dobrom organizacijom i
humanizacijom rada moze se posti¢i mnogo vise,
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nego u uslovima visoke tehnologije, kada se o
ljudima i njihovim potrebama ne vodi dovoljno
racuna.

Sadasnja praksa u mnogim nasim preduzec¢ima
je da pojedinci, ekipe, odeljenja obavljaju svoje
aktivnosti izolovano, u vakuumu, na razliitim
Jalasnim duzinama”, ogradeni (odseceni) jedni
od drugih. Sve ovo je praceno nedostatkom i

neuspehom  komunikacija, sukobima  koji
proizvode strah, intrige, traeve, glasine,
spletkarenja, a zaposleni ¢ak i ne govore

medusobno. Stete koje iz toga mogu da
proisteknu su oc€igledne, zato umesto ovakve
prakse bolje bi bilo podsticati komunikacije,
stvarati uslove za neformalne razgovore,
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podsticati neprekidno ucenje i napredovanije,
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Dodlo je vreme da se to shvatanje menja i
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prof. dr Goran Kilibarda, Poslovni i pravni fakultet "Union - Nikola Tesla" Univerziteta
u Beogradu, Beograd, Srbija

Prof. Antoaneta Kirova, PhD, "Todor Kableskov" Univerzitet transporta, Sofija,
Bugarska

Ing. Jozef Klu¢ka, PhD, docent, Fakultet sigurnosnog inZenjerstva Zilinskog
Univerziteta u Zilini, Zilina, Slovacka

Prof. dr Petar Kolev "Todor Kableskov" Univerzitet transporta, Sofija, Bugarska
Oksana Koshulko, PhD, docent, Polotsk State University, Novopolotsk, Republic of
Belarus

Prof. Dr. Boris Krivokapi¢, Poslovni i pravni fakultet "Union - Nikola Tesla"
Univerziteta u Beogradu, Beograd, Srbija

dr Evelin Krmac, docent, Univerzitet u Ljubljani, Fakultet za pomorstvo i promet,
Portoroz, Slovenija

prof. dr Adil Kurti¢, Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli, Tuzla, BiH

dr Aleksandar Lebl, Iritel AD, Beograd, Srbija

Ing. Maria Luskova, PhD, Fakultet sigurnosnog inZenjerstva Zilinskog Univerziteta u
Zilini, Zilina, Slovacka

prof. dr Branko Z. Ljutié, ovlas¢eni revizor, Univerzitet Privredna akademija, Novi
Sad, Srbija

CSc. Elena S. Maltseva, v. prof., Drzavni tehnoloski univerzitet Majkop, Majkop,
Rusija

dr Dubravka Mandusié, nauc¢ni saradnik, Agronomski fakultet, Zagreb, Hrvatska
Sanja Manojlovi¢, MA, Poslovni i pravni fakultet "Union - Nikola Tesla" Univerziteta u
Beogradu, Beograd, Srbija

Milorad Markagi¢, Univerzitet odbrane - Vojna akademija, Beograd, Srbija

dr Zeljko Mateljak, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, Hrvatska

prof. dr Dobrivoje Mihailovié¢, Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka,
Beograd, Srbija
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prof. dr Bozidar Mihajlovié¢, Visoka Skola za poslovnu ekonimiju i preduzetnistvo
Beograd, Beograd, Srbija

dr Ive Mijo¢, docent, Ekonomski fakultet Sveucilista u Osijeku, Osijek, Hrvatska

Dr. Zivanka Miladinovi¢ Bogavac, docent, Poslovni i pravni fakultet, "Union - Nikola
Tesla" Univerzitet, Beograd, Srbija

prof. dr Vesna Milanovi¢, Poslovni i pravni fakultet, "Union - Nikola Tesla" Univerzitet,
Beograd, Srbija

dr Zoran Lj. Milenkovié, prof.s.s.,Visoka turisti¢ka Skola strukovnih studija, Beograd,
Srbija

dr Zivorad Mili¢, Prizma, Kragujevac, Srbija

dr Milorad Milosevi¢, profs.s., Visoka poslovna $kola Cadak, Beograd, Srbija

dr Aleksandar Miljkovi¢, v. prof., Poslovni i pravni fakultet “"Union - Nikola Tesla"
Univerzitete u Beogradu, Beograd i FORKUP, Novi Sad, Srbija

dr Ljubomir Miljkovié, docent, Poslovni i pravni fakultet “Union - Nikola Tesla"
Univerzitete u Beogradu, Beograd, Srbija

Piotr Misztal, PhD, Assoc. Prof., Jan Kochanowski University in Kielce, Kielce, Poland
prof. dr Dragan M Momirovi¢, Poslovni i pravni fakultet "Union - Nikola Tesla"
univerziteta u Beogradu, Beograd, Srbija

dr Sasa Muminovié, Julon d.d. Ljubljana, Slovenija

prof. dr Predrag M. Nemec, Fakultet za menadzment u sportu, "Alfa" Univerzitet,
Beograd, Srbija

prof. dr Nevenka Nicin, Poslovni i pravni fakultet "Union - Nikola Tesla" Univerziteta u
Beogradu, Beograd, Srbija

Ing. Ladislav Novak, PhD, docent, Fakultet sigurnosnog inZenjerstva Zilinskog
Univerziteta u Zilini, Zilina, Slovacka

dr Sre¢ko Novakovié¢, docent, Visoka poslovno tehni¢ka $kola Doboj, BiH i Visoka
Skola strukovnih studija za obrazovanje vaspitaca i trenera, Subotica, Srbija

prof. dr Sasa Obradovi¢, Fakultet za ekonomiju i inzenjerski menadzment, Novi Sad,
Srbija

dr Milorad Opsenica, docent, Saobracajni fakultet Internacionalnog univerziteta, Bréko-
distrikt, BiH

CSc. Tatiana Paladova, v. prof., Drzavni tehnoloski univerzitet Majkop, Majkop, Rusija
prof. dr Yurij Vasylyovych Pasichnyk, Cerkaski drzavni tehnologki univerzitet,
Cerkasi, Ukrajina

prof. Dinara Peskova, PhD, Bashkir Academy of Public Administration and
Management under the Auspices of the Republic of Bashkortostan, Ufa, Russia

dr Aleksandar Pesié¢, docent, Poslovni i pravni fakultet "Union - Nikola Tesla"
Univerziteta u Beogradu, Beograd, Srbija

prof. dr Semsudin Plojovié, Internacionalni Univerzitet u Novom Pazaru, Novi Pazar,
Srbija

prof. dr Ljudmila Prigoda, Drzavni tehnoloski univerzitet Majkop, Majkop, Rusija
prof. dr Vlado N. Radié, Visoka skola za poslovnu ekonomiju i preduzetnistvo,
Beograd, Srbija

dr Dragan Radovi¢, v. prof., Fakultet za preduzetnicki biznis i menadzment nekretnina,
"Union - Nikola Tesla" Univerzitet, Beograd, Srbija

Prof. Dr. Dusan Regodi¢, Poslovni i pravni fakultet "Union - Nikola Tesla" Univerziteta
u Beogradu, Beograd, Srbija

prof. dr Bojan Risti¢, Visoka Skola za informacione tehnologije, racunarski dizajn i
savremeno poslovanje,Beograd, Srbija
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dr Slobodan Risti¢, Fakultet organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu,Beograd,

Srbija

Muzafer Saracevi¢, MSc, Univerzitet u Novom Pazaru, Novi Pazar, Srbija

dr Drago Soldat, prof.s.s., Visoka tehni¢ka $kola strukovnih studija u Zrenjaninu,

Zrenjanin, Srbija

prof. dr Dragan D. Solesa, Fakultet za ekonomiju i inzenjerski menadzment, Univerzitet

Privredna akademija, Novi Sad, Srbija

Ing. Katarina Stachova, PhD, Visoka $kola ekonomije i menadZzmenta drzavne uprave U

Bratislavi, Bratislava, Slovacka

Jasmina Starc, PhD, docent, Visoka $ola za upravljanje in poslovanje Novo mesto,

Novo Mesto, Slovenija

Bohdana Stepanenko-Lypovyk, MA, istraziva¢ saradnik, Institut za ekonomiku i

prognoziranje Ukrajinske nacionalne akademije nauka, Kyiv, Ukrajina

dr Snezana Stojanovi¢, v. prof., Poslovni i pravni fakultet "Union - Nikola Tesla"

Univerziteta u Beogradu, Beograd, Srbija

Ing. Eva Sventekova, PhD, docent, Fakultet sigurnosnog inZenjerstva Zilinskog

Univerziteta u Zilini, Zilina, Slovacka

prof. dr Radomir Sali¢, Univerzitet "Metropolitan" u Beogradu, Beograd, Srbija i

Univerzitet "Sinergija"” Bijeljina, Bijeljina, Bosna i Hercegovina

dr Dubravka Skunca, vanredni profesor, Poslovni i pravni fakultet "Union - Nikola

Tesla" Univerziteta u Beogradu, Beograd, Srbija

prof. Daniela Todorova, PhD, "Todor Kableskov" Univerzitet transporta, Sofija,

Bugarska

Prof. Dr. Miomir Todorovié¢, Poslovni i pravni fakultet "Union - Nikola Tesla"

Univerziteta u Beogradu, Beograd, Srbija

prof. dr Zoran Todorovi¢, Univerzitet Mediteran Podgorica, Fakultet za turizam Bar —

MTS "Montenegro Tourism School”, Bar Crna Gora

dr Janusz Tomaszewski, v. prof., Eugeniusz Kwiatkowski Univerzitet administracije i

biznisa, Gdynia, Poljska

David Ramiro Troitino, PhD, Assoc. Prof., Tallinn University of Technology, Tallinn,

Estonia

dr Kristian Ujvary, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Slovacke, Bratislava,

Slovacka

dr Detelin Vasilev, docent, "Todor Kableskov" Univerzitet transporta, Sofija, Bugarska

prof. dr Dragan Vuéinié, Visoka Skola modernog biznisa, Beograd, Srbija

Branko Vujatovi¢, MSc, Centar za primenjenu matematiku i elektroniku - Beograd, GS

VS, Beograd, Srbija

prof. dr Yaroslav Vyklyuk, Bukovinski Univerzitet, Cernivci, Ukrajina

dr hab. ing. Zenon Zamiar, v. prof., Univerzitet prirodnih nauka i ekologije u Vroclavu,

Wroclaw, Poljska

Prof. Dr. Nada Zivanovié, Poslovni i pravni fakultet "Union - Nikola Tesla™

Univerziteta u Beogradu, Beograd, Srbija

prof. dr Dragan R. Zivoti¢, Fakultet za menadzment u sportu, "Alfa" Univerzitet,

Beograd, Srbija

prof. dr. Milorad ZiZi¢, Poslovni i pravni fakultet "Union - Nikola Tesla" Univerziteta u

Beogradu, Beograd, Srbija

. ... Vi?....Dabiste se prijavili, kliknite dugme , popunite formular i vratite ga
popunjenog na adresu meste@meste.org
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Editorial procedure
Peer review

All manuscripts submitted to FBIM Transactions journal will be reviewed by up to three experienced
reviewers. At least two of reviewers must recommend the article for publication. The selection of
reviewers for each of submitted works will be carried out by the editor-in-chief. In cases where the
editor-in-chief is the author or coauthor, for submitted work reviewers will be selected by the deputy
chief editor or one of the members of the Scientific Committee. The names of the reviewers will be
published in the journal in the special list without specifying the titles of the papers that were
reviewed. For the reviewing, authors are requested to submit all documents at once at the time of
their submission with the following structure:
— Atitle page, which includes:

- Thet title of the article

- The name(s) of the author(s) with the concise and informative title(s)

- The affiliation(s) and address(es) of the author(s)

- The e-mail address, telephone, and fax numbers of the corresponding author

- ORCID numbers of all authors

- Abstract (The abstract should be in the range of 150 to 250 words and should not contain

any undefined abbreviations or unspecified references.
- Keywords (5 to 10 keywords which can be used for indexing purposes)
— Ablinded manuscript without any author names and affiliations in the text or on the title page.
Self-identifying citations and references in the article text should either be avoided or left
blank.

Authors must honor peer review comments in order of the manuscript improvement. All changes must
be elaborated, and improved manuscript should be submitted to the Editor-In-Chief. Of course,
authors can argue peer review comments by giving reasons/references to counter peer review
comments. After receiving of resubmitted manuscript Editor-in-Chief will choose whether the
manuscript will be published or sent to the old/new reviewers.

Manuscript submission

FBIM JOURNAL accepts only manuscript use the template MEST_Template.docx from the web address:
https://www.meste.org/fbim/documents/FBIM_Template.docx with un-modified format only.

Submission of a manuscript implies that corresponding author responsible declares:
— that the submitted article is an original work and has not been published before.
— that it is not under consideration for publication anywhere else.
— that its publication has been approved by all co-authors, if any; and
— that there are no any legal obstacles for the article publishing.

The publisher will not be held legally responsible should there be any claims for compensation.

Permissions

Authors, who wish to insert figures, tables, or passages of text that have previously been published
elsewhere, are required to obtain permission from the copyright owner(s), and to attach the evidence
that such permission has been granted when submitting their papers. Any material received without
such evidence will be considered as authors’.
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Submission

Authors should submit their manuscripts by e-mail to the address: mest.submissions@meste.org .

E-mail should contain the following items:
1. Declaration and copyright transfer, which should include that:

the submitted article is an original work and has not been published before.

the submitted article is not under consideration for publication anywhere else.
the submitted article publication has been approved by all co-authors, if any; and
there are not any legal obstacles for the article publishing.

2. Title Page, which should include:

Full title of the article (no more than 12 words)

The name(s) of the author(s)

The affiliation(s) and address(es) of the author(s)

The short title (a concise and informative title, no more than 50 characters with spaces)
The e-mail address, telephone, and fax numbers of the corresponding author

Abstract (The abstract, paper summary, should be in the range of 150 to 200 words, and
should not contain any undefined abbreviations or unspecified references. The editorial
board reserves the right to accept longer and shorter abstracts than recommended when
it deems it justified. A summary needs to contain all essential facts of the work, as the
purpose of work, used methods, basic facts, and specific data if necessary. It must contain
review of underlined data, ideas, and conclusions from text, as well as recommendation for
a group of readers that might be interested in the subject matter. Summary has no quoted
references.

Keywords (4 to 10 keywords which can be used for indexing purposes need to be placed
below the text)

3. Manuscript, which should be prepared as a camera ready, but without any data that can make
a connection between author and the submitted article, such as: author(s) name(s) and
affiliation(s). Author(s) should avoid self-identifying citations and references. Manuscripts
should be submitted in MS Word, in accordance with the template MEST_Template.docx,
which can be downloaded from MEST_Template.docx (105 kB). Manuscripts are not limited in
length, but precise and concise writing should result with the article length of 8 to 14 pages,
prepared according the proposed FBIM JOURNALtemplate.

Authors have to:

use a normal, plain 10-point Arial font for text.

Italics for emphasis.

use the automatic page numbering function to number the pages.

use tab stops or other commands for indents, not the space bar.

use the table function, not spreadsheets, to make tables.

use the equation editor or MathType for equations.

save their manuscript in .docx format (Word 2007 or higher).

use the decimal system of headings with no more than three levels.

define abbreviations at their first mention and use them consistently thereafter.

avoid footnotes, but, if necessary, footnotes can be used to give additional information
about some term(s). Footnotes should not be used to referee citation, and they should
never include the bibliographic details of a reference. Footnotes have not to contain
figures or tables. Footnotes to the text are numbered consecutively, automatically by text
editor. Endnotes are not intended for use in the article.

avoid the use of "the above table" or "the figure below”.

use Sl system of units as preferable.
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References — Works Cited (New up-to-date information should be used and referenced.
References should be cited in the text by name and year in parentheses, according to the APA
Sixth Edition.

Citation should be made using References --> Citations & Bibliography in MS Word®©, and we
strongly recommend that the Work Cited list should be made automatically using MS Word®©
option:  References --> Citations & Bibliography --> Bibliography --> Works Cited.
More detailed explanation can be found in the tutorial at: https://office.microsoft.com/en-
us/word-help/create-a-bibliography-HA010067492.aspx .

4. Acknowledgments (All acknowledgments, if exist, should be placed in a separate page after
the Works Cited list. The names of funding organizations or people should be written in full,
unambiguously.)

5. Tables (All tables should be sent as the separate files in .docx or .xlIsx format.)
— All table files must be named with "Table" and the table number, e.g., Table 1.

— All attached tables must be numbered using Arabic numerals, and for each table, a table
caption (title explaining the components of the table) should be provided.

— Tables should always be lined in text in consecutive numerical order.

— Previously published material should be identified by giving a reference to the original
source. The reference should be placed at the end of the table caption.

— Footnotes to tables (for significance values and other statistical data) should be indicated
by asterisks and placed beneath the table body.

6. Photographs, pictures, clip arts, charts and diagrams should be numbered and sent as the
separate files in the .JPEG, .GIF, .TIFF or .PNG format in the highest quality. MS Office files are
also acceptable, but font sizes and the size of the figure must suite to the size in the published
article. The quality of submitted material directly influences to the quality of published work,
so the FBIM JOURNALmay require of authors to submit figures of the higher quality. All figure
files must be named with "Fig" and the figure number, e.g., Figl.

Remarks:
— All figures can be made as colored and will be published free of charge as colored in the

online publication.

— Paper version of the document will be published as the gray scale document (black white)
so authors are kindly asked to check how their contributions look like printed on black-
white printers.

— All lines should be at least 0.1 mm (0.3 pts) tick.

— Scanned figure should be scanned with a minimum resolution of 1200 dpi.

— For lettering, it is best to use sans serif fonts Helvetica or Arial.

— Variance of font size within an illustration should be minimal (the sizes of characters should
be 2-3 mm or 8-12 pts).

— To increase clarity author(s) should avoid effects such as shading, outline letters, etc.

— Titles and captions should not be included within illustrations.

FBIM Journal does not provide English language support

Manuscripts that are accepted for publication will be checked by MESTE lectors for spelling and formal
style. This may not be sufficient if English is not authors’ native language. In most cases, these
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situations require substantial editing. FBIM JOURNAL suggests that all manuscripts are edited by a
native speaker prior to submission. A clear and concise language will help editors and reviewers to
concentrate on the scientific content of the submitted paper. Correct language may allow faster and
smoother review process.

Authors are not obliged to use a professional editing service. Also, the use of such service is not a
guarantee of acceptance for publication.

Copyright transfer

By submitting a paper, authors, transfer copyright of the article to the Publisher (or, authors grant the
publication and dissemination rights exclusively to the Publisher). This ensures the widest possible
protection and dissemination of information under copyright laws.

Under this copyright transfer authors can:
— use part of the work as a basis for a future publication.
— send copies of the work to colleagues.
— present the work at conference or meeting and give copies of the work to attendees.
— use a different or extended version of the work for a future publication.
— make copies of the work for personal use and educational use.
— self-archive the work in an institutional repository.
— use graphs, charts, and statistical data for a future publication.
— post the work on a laboratory or institutional website.
— use the work for educational use such as lecture notes or study guides.
— deposit supplemental data from the work in an institutional or subject repository
— place a copy of the work on electronic reserves or use for student course-packs.
— include the work in future derivative works.
— make an oral presentation of the work.
— include the work in a dissertation or thesis.
— use the work in a compilation of works or collected works.
— expand the work into a book form or book chapter.
— retain patent and trademark rights of processes or procedures contained in the work.

Proofreading

After the decision that the paper will be published, processed article will be returned to the author for
an approval. The aim of the approval is that author checks if some incorrectness appeared during the
processing. Also, author checks the completeness and accuracy of the text, tables, and figures. Any
change must be noted and returned to MEST. After online publication, further changes can be made
only in the form of an Erratum, which will be hyperlinked to the article. All changes must be specified
and returned to MEST. Any substantial change can be done only with the approval of the Editor.
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Procedura publikovanja

Recenzija

Svi prijavljeni radovi, u slucaju da su tematski i po veli¢ini prihvatljivi za publikovanje u FBIM
Transactions, bice recenzirani po principu "peer" recenzije od strane dva ili tri recenzenta. Najmanje
dva recenzenta moraju da preporuce ¢lanak za publikovanje. Izbor recenzenata za svaki od prijavljenih
radova vrsi Glavni i odgovorni urednik. U slu¢ajevima kada je Glavni i odgovorni urednik autor ili koator
prijavljenog rada, izbor recenzenata vrsi zamenik glavnog urednika ili jedan od ¢lanova Naucénog
odbora. Imena recenzenata bi¢e publikovana u ¢asopisu u okviru posebne liste bez navodenja naziva
radova koje su recenzirali. Autori treba da postupe u skladu sa preporukama recenzenata kako bi
poboljsali svoj ¢lanak. Sve izmene u radu treba da budu obeleZene i korigovani rad (sa obelezenim
izmenama) treba dostaviti UredniStvu povratnim e-mejlom. Naravno, autori imaju pravo i da ne
prihvate preporuke recenzenata ako smatraju da za to imaju valjani razlog. Urednistvo ¢e odluciti da i
¢e rad posle korekcije biti publikovan, ili upuéen starim ili drugim recenzentima na ponovnu recenziju.

Prijavljivanje radova

FBIM Transactions prihvata samo radove koji su uradeni u skladu sa modelima koje je propisao.
Autor zaduZen za korespodenciju treba kompletan rad da dostavi jednim e-mejlom, sa prilozima, na
adresu fbim.submissions@meste.org. Molimo da pogledate stranicu Prijavljivanje rada.
Zbog potreba recenzije od autora se trazi da prijavljuju svoje radove jednom i kompletno sa svim
potrebnim prilozima, prema slede¢em redosledu:

1. lzjavu o originalnosti rada i o prenosu autorskih prava na izdavaca. Izjava se moZe pruzeti na
adresi https://fbim.meste.org/FBIM_1_ 2021/documents/Declaration_srb_docx.docx

2. Naslovnu stranicu, koja se moZe preuzeti na adresi
https://fbim.meste.org/FBIM_1_2021/documents/FBIM_Naslovna_stranica.docx
a koja treba da sadrzi:
— Pun naziv ¢lanka (ne vise od 12 reci)

— Ime(na) i prezime(na) autora sa titulama

— Kratak naziv rada (koncizan i informativan naslov, ne vise od 50 karaktera sa razmacima)

— Naziviadresu(e) institucije(a) u kojoj/kojima je/su autor(i) zaposlen(i)

— Ime autora zaduZenog za korespodenciju sa FBIM Transactions

— E-mail adresu i broj telefona autora koji je zaduZen za korespodenciju sa FBIM

— Apstrakte - Apstrakti, rezimei rada, prvo na srpskom (ili srodnom jeziku), a zatim i na
engleskom jeziku, treba da budu u obimu od 150 do 250 reci, i ne bi trebalo da sadrzi
nikakve nedefinisane skracenice ili nespecificirane reference. Apstrakt treba da sadrzi sve
bitne ¢injenice o radu, kao i cilj rada, koris¢ene metode, osnovne Cinjenice i, eventualno,
konkretne podatke ako je potrebno. Apstrakt mora da sadrzi pregled najvaznijih podataka,
ideja i zakljuc¢aka iz teksta, kao i preporuku za grupu Citalaca koji bi mogli biti zainteresovani
za tematiku koju ¢lanak obraduje. U apstraktu se ne navode citirane reference. Urednistvo
zadrZava pravo da kada to smatra opravdanim prihvati i duZe i krace apstrakte od
preporucenih.

— Kljuéne reci - Cetiri do deset klju¢nih reci koje se mogu koristiti za indeksiranje, treba
postaviti ispod apstrakata, prvo na srpskom jeziku (ili srodnim jezicima), a potom na
engleskom jeziku.)
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3. Manuskript, koji treba da bude pripremljen kao ,spreman za kopiranje”, po modelu koji se
moze pruzeti na web adresi:
https://fbim.meste.org/FBIM_1_2021/Instructions_for_authors_srb.html

klikom na FBIM_Template.docx (105 KB), ali bez podataka koji mogu da naprave vezu izmedu

autora i dostavljenog ¢lanka, kao Sto su: ime (imena) autora i mesto zaposlenja. Autor(i) treba

da izbegava/ju samo-identifikujucih citata i referenci. Rukopisi se dostavljaju u MS Wordu, u

skladu sa Sablona FBIM.docx, koji se moZe preuzeti sa FBIM_Template.dock (83 KB). Rukopisi

nisu ogranic¢eni duzinom, ali precizan i koncizan nacin pisanja treba da rezultira ¢lankom duzine
od 8 do 14 stranica, pripremljeno prema predlozenom FBIM modelu.

Autori treba da koriste:

— normal, ¢ist 10-point Arial font za tekst;

— ltalik, kurziv za naglasavanje;

— automatsko numerisanje stranica za numerisanje stranica;

— tabulator ili druge komande za uvlacenje teksta, a da za uvlacenje teksta ne koriste
razmaknicu;

— funkciju tabele (Insert > Table) za kreiranje tabela i da ne unose tabele iz programa za
tabelarnu obradu podataka;

— ,Equation editor” za jednacine;

— .docx format za konacénu verziju manuskripta (Word 2007 ili noviji);

— decimalni slstem za oznacavanje naslova i podnaslova sa ne vise od tri nivoa;

— Sl sistem jedinica.

Autori treba da:

— definisu skracenice odmah, pri njihovom prvom pojavljivanju u tekstu, a zatim da ih
dosledno primenjuju u tekstu, u istom znacenju;

— izbegavaju fusnote, ali, ako je neophodno, fusnote se mogu koristiti za davanje dodatnih
informacija o pojedinim pojmovima. Fusnote se ne koriste za citiranje i ne treba da sadrze
bibliografske podatke o referenci. Fusnote ne treba da sadrze slike i/ili tabele. Fusnote se
u tekstu obeleZavaju brojevima, automatski tekst editorom. Endnote nisu predvidene za
upotrebu u ¢lanku;

— izbegavaju upotrebu fraza "iz gornje tabele" ili "na donjoj slici" i slicno;

— brojeve manje od 10 pisu slovima.

Reference — Citirani radovi (Treba koristiti, pre svega, nove, aktuelne, informacije a citirane

informacije treba referencirati. Citiranu literaturu treba navesti u tekstu u zagradi u obliku

prezime i godina (prezime, godina), prema APA Sesto izdanje.

Za citiranje treba koristiti alate tekst editora, npr. References 2 Citations & Bibliography u

sluéaju koris¢enja programa MS Word®©, a za formiranje konacne liste citiranih radova

preporucujemo upotrebu alata tekst editora, npr, u sluéaju koriséenja programa MS Word®©:

References = Citations & Bibliography = Bibliography = Works Cited .

Detaljnije uputstvo o primeni ove opcije nalazi se na:

https://office.microsoft.com/en-us/word-help/create-a-bibliography-HA010067492.aspx

4. Zahvalnice - Sve zahvalnice, ako postoje, treba da budu prikazane na posebnoj stranici, posle
lista Citirani radovi. Imena ljudi ili organizacija treba da budu pisana u celosti, jednoznacno.
5. Tabele - Sve tabele treba dostaviti kao posebne fajlove u .docx ili .xlsx formatu.
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— Svi fajlovi moraju biti imenovani sa "Tabela_
Tabela_1; Tabela_2 itd.
— Sve priloZene tabele moraju biti numerisane arapskim brojevima, i za svaku tabelu treba

uz dodavanje broja tabele, na primer:

dati naslov (naslov objasnjava sadrzaj tabele).

— Tabele u tekstu moraju da budu postavljene po redosledu prema rastu¢em broju tabele.

— Prethodno publikovani materijal treba identifikovati davanjem odgovarajuce reference na
originalni izvor. Reference treba postaviti na kraju naziva tabele.

— Fusnote za delove tabele (za znacajne vrednosti i statisticke podatke) treba oznaciti
zvezdicama i postaviti odmah ispod tela tabele.

6. Fotografije, slike, grafikoni i dijagrami treba da budu numerisani i poslati kao posebni fajlovi
u JPEG formatu, GIF, TIFF ili PNG formatu u najviSem kvalitetu. MS Office datoteke su takode
prihvatljive, ali veli¢ina koris¢enog fonta za prikazivanje teksta na slici mora da odgovara
velicini ostalog teksta u objavljenom ¢lanku. Kvalitet dostavljenog materijala direktno utice na
kvalitet objavljenih radova, tako da FBIM moZe zahtevati od autora da dostave slike, grafikone
i dijagrame viseg kvaliteta. Sve datoteke sa slikama moraju biti imenovane sa "Slika" i broj, na
primer, Slika_1, Slika_2 itd.

— Sve slike mogu biti radene u koloru i kao takve bié¢e publikovane u elektronskoj, onlajn,
verziji Casopisa FPIB Transactions.

— Stampana verzija ¢asopisa bi¢e $tampana kao crno-bela, pa se autori umoljavaju da
provere kako njihovi radovi izgledaju Stampani na laserkom, crno-belom stampacu.

— Sve linije moraju da imaju debljinu od najmanje 0,1 mm (0,3 pt).

— Skenirane slike treba da budu skenirane u rezoluciji od najmanje 600dpi, a preporucuje se
rezolucija od 1200 dpi.

— Kao font za natpise slika koristiti Calibri ili Arial kurzivom (lItalik).

— Varijacija veli¢ine fonta unutar ilustracija treba da bude minimalna (razlika veli¢ine slova
treba da bude unutar 2 - 3 mm ili 6 — 9 pt).

— U cilju poveéanja jasnosti, autor(i) treba da izbegavaju efekte kao Sto su sencenje,
prikazivanje slova kao kontura itd.

— Naslovi i nazivi ne treba da budu prikazani u ilustracijama.

FBIM Transactions ne obezbeduje usluge prevodenja na engleski jezik

Radovi objavljeni na srpskom (ili srodnim jezicima), pored Rezimea, sadrZe i apstrakt na engleskom
jeziku. Od autora se ocekuje da priloZeni apstrakt bude kvalitetno uraden. FBIM Transactions od autora
ne zahteva da dostavljaju profesionalno preveden tekst, ali preporucuje da tekst bude preveden od
strane osobe kojoj je engleski jezik prirodni jezik izraZavanja. Jezi¢ki korektno napisan rad moze da
omoguci brzu i jednostavniju recenziju rada i njegovo brze publikovanje.

Saglasnosti i odobrenja

Autori koji Zele da u svoj rad umetnu slike, tabele, grafikone ili pasuse teksta koji su ranije vec
objavljivani na nekom drugom mestu (Casopis, zbornik radova itd.), ukoliko ne raspolaze autorskim
pravom na njih, mora da obezbedi i uz prijavu rada dostavi saglasnost za publikovanje od vlasnika
autorskog prava na dati materijal. Svaki materijal dostavljen u FBIM Transactions, bez takve
saglasnosti, smatrace se autorovim delom.

Prenos autorskih prava

Prijavljivanjem rada, autor/i prenosi/e sva autorska prava na ¢lanak izdavacu, FBIM Transactions.
Drugim recima, autor/i odobrava/ju ekskluzivno izdavacu da publikuje i distribuira prihvaéeni rad. Na
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ovaj nacin se obezbeduje maksimalna zastita i diseminacija informacija prema Zakonu o autorskim
pravima.

U okviru ovog prenosa autorskog prava autori mogu:

— upotrebiti rad kao osnovu za buduée publikacije

— slati kopije rada kolegama

— predstavljati rad na konferencijama ili skupovima i davati kopije rada prisutnima

— koristiti drugu ili proSirenu verziju rada za buduée publikacije

— napraviti kopije rada za li¢nu upotrebu i obrazovne svrhe

— arhivirati rad u institucionalnom repozitorijumu

— koristiti grafikone, dijagrame, i statisticke podatke za buduée publikacije

— postaviti rad na laboratorijskom ili institucionalnom sajtu

— koristiti rad za obrazovne svrhe

— postaviti dopunske materijale iz rada u institucionalnom repozitorijumu

— postaviti kopiju rada u elektronske arhive ili koristiti ga kao materijal koji ¢e dati studentima
kao materijal za ucenje

— ukljuciti rad u buduée radove, disertacije ili teze

— usmeno prezentovati rad

—  koristiti rad u kompilacijama radova ili u okviru sabranih dela

— prosiriti rad do nivoa poglavlja knjige ili knjige

— zadrzati patentni prava za procese i procedure sadrzane u radu

Korektura — Proofreading

Posle donosenja odluke da ¢e ¢lanak biti publikovan FBIM Transaction ¢e dostaviti autoru zaduzenom
za korespodenciju obradeni ¢lanak, kako bi autor mogao da prekontrolise da li je pri obradi ¢lanka
doslo do nekih nepravilnosti. Takode, autor zaduZen za korespodenciju treba da proveri tacnost i
kompletnost teksta, tabela i slika. Svaka eventualno uocena nepravilnost mora da bude notirana i
dostavljena Urednistvu. Svaka znacajnija promena moZe biti u€injena iskljucivo uz saglasnost Urednika.
Posle onlajn publikovanja izmene rada nisu moguce, osim u obliku Errata - Spisak Stamparskih gresaka.
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FBIM Transactions Manuscript submission

Before manuscript submission, please, check if you prepared all your attachments.

https://fbim.meste.org/FBIM_1_2021/Submit_a_manuscript.html

Submission Checklist:

" The declaration and copyright transfer that:

e the submitted article is an original work and has not been published before.

e the submitted article is not under consideration for publication anywhere else.

e the submitted article publication has been approved by all co-authors, if any; and
e there are no any legal obstacles for the article publishing.

Title Page, which should include:

e Full title of the article (no more than 12 words)

e The name(s) of the author(s)

e The affiliation(s) and address(es) of the author(s)

e The e-mail address, telephone, and fax numbers of the corresponding author

e Theshorttitle (a concise and informative title, no more than 50 characters with spaces)
e Abstract

e Keywords

- Manuscript, prepared as a camera ready, but without any data that can make a connection
between author and the submitted article.

- Acknowledgements (if any)

" All tables — Each table must be saved as a separated .docx file and attached to the e-mail.
All table files must be named with "Table_" and the table number, e.g., Table_1, Table_2 etc.

TN figures — Each figure must be saved as a separated .jpg, .gif, .tif or .png file and attached
to the e-mail. All graphic files must be named with "Figure " and the table number, e.g.,
Figure_1, Figure_2 etc.

If everything is checked, you can send your article to us to the address:

fbim.submissions@meste.org
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Prijavljivanje rada

Pre prijavljivanja svog rada, molimo vas da proverite da li ste pripremili sve priloge.

https://fbim.meste.org/FBIM 1 2021/Submit a manuscript srb.html

Cek lista dokumenata koje treba dostaviti:

- Izjava o originalnosti rada i o prenosu autorskih prava na izdavaca da:
e je priloZenirad originalan i da nije ranije publikovan;
e priloZenirad nije u razmatranju za publikovanje ni u jednom drugom ¢asopisu;
e za publikovanje rada postoji saglasnost svih koautora, ako ih ima;
e nema zakonskih i bilo kojih drugih prepreka da rad bude publikovan.
Na veb stranici https://fbim.meste.org/FBIM 1 2021/Submit a manuscript srb.html
kliknite na jedno od dugmadi Declaration da biste preuzeli model izjave u zavisnosti od
Zeljenog formata dokumenta.
-

Naslovna stranica, koja treba da sadrzi:

e Pun naziv ¢lanka (ne vise od 12 reci)

e Ime i prezime autora, odn. imena i prezimena autora ako ih ima vise

e Mesto zaposlenja autora i adresa/e poslodavca/poslodavaca

e E-mail edresa svih autora

o Kratak naziv rada (sazet i informativan naslov, ne duzi od 50 karaktera sa razmacima)
e Rezime i Abstract

e Klju¢ne recii Keywords

Na veb stranici https://fbim.meste.org/FBIM 1 2021/Submit a manuscript srb.html
kliknite na jedno od dugmadi Title page da preuzmete model za naslovnu stranicu.

- Manuscript, pripremljen za publikovanje, ali bez podataka koji mogu da autora/e dovedu
u vezu sa radom koji prijavljuju. Kliknite na jedno od dugmadi Template da preuzmete model
po kome treba formatirati rad.

" Zzahvalnice (ako postoji potreba za njima)

| Sve tabele — Svaka od tabela treba da bude saéuvana kao poseban .docx ili .doc fajl i
pridodata e-mejl poruci kojom se prijavljuje rad. Svi fajlovi sa tabelama moraju da budu
oznaceni kao "Tabela_" sa rednim brojem tabele u radu, npr. Tabela_1, Tabela_2 itd.

" sve slike i ostali graficki prilozi - Sve slike i drugi graficki prikazi treba da budu prilozeni
kao posebni fajlovi (.jpg, .gif, .tif ili.png. Svi graficki fajlovi moraju da budu oznaceni sa "Slika_"
i pridodatim rednim brojem slike u radu, npr., Slika_1, Slika_2 itd.

Ako je svaka kucica €ekirana, vas rad je spreman za prijavljivanje na adresu:

fbim.submissions@meste.org
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FBIM Transactions Reviewer’s report

Review FBIM-M ...

PART A:

SECTION |

Name and surname of reviewer

ORCID Identifier of the reviewer https://orcid.org/ - - -
E-Mail

Phone

Manuscript No. M
Title

Author / Authors -
Sent to reviewer

The expected date of receipt of reviews

PART B: Reviewer only

SECTION II: Comments of manuscript

General comment

Introduction
Methodology
Results
Discussion

Findings

SECTION Il (continue) (Click on the box next to the appropriate answer and check in one of
the categories, or delete unnecessary in the event that you are unable to check the desired box)

Bibliography / Literature is relevant Yes NoO
References Citation is in accordance with the requirements  Yes [ No [
Figures Figures are appropriate Yes 1 No[O
Tables: Tables are appropriate Yes 1 No[O
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SECTION 1l
Please rate it from one of: (1 = Excellent) (2 = Good) (3 = Correct) (4 = Poor)

Originality

Scientific contribution
Technical quality of the article
Clarity of presentation

Depth of study

SECTION IV - Recommendations for publication:
(Please select one of the options with an X)

Accept the article "as it is"

The work requires minor repairs

The work requires small-scale changes
The work requires large-scale changes

The work is good but it is not for publishing in the
MEST Journal. It could be published in another journal,
for example (make the proposal)

Work has to be rejected because
(please specify particular reason)

SECTION V: Additional comments

This part of the review is confidential and will be available only to editors of the FBIM
Transactions. If you have any special comment to the editors you can enter it here.
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Izvestaj o recenziji

Recenzija FBIM-

DEO A

SEKCIJA |

Ime recenzenta

ORCID identifikator recenzenta https://orcid.org/ - - -
E-mail

Manuscript br. M_...

Naslov rada

Autor/Autori -

Datum slanja recenzentu

Ocekivani datum prijema recenzije

DEO B: Samo recenzent

SEKCIJA II: Komentari manuskripta

Opsti komentar

Uvod
Metodologija
Rezultati
Diskusija
Zakljucak

SEKCIJA 1l (Nastavak) (Kliknite na kvadrati¢ uz odgovarajuci odgovor i &ekirajte po jednu od
ponudenih opcija, ili obrisite suviSno u slu¢aju da niste u mogucnosti da ¢ekirate Zeljeni kvadrati¢)

Bibliografija/Reference Literatura je relevantna Da [ Ne [

Citiranje je u skladu sa zahtevima Da [ Ne [

Slike Slike su odgovarajuce Da [ Ne [

Tabele: Tabele odgovarajuce Da [l Ne [
SEKCIJA I

Molimo ocenite jednom od ocena: (I =0dli¢an) (2 = Dobar) (3 = Korektno) (4 = Slabo)
Originalnost

Naucni doprinos
Tehnicka obrada ¢lanka
Jasnoca izlaganja

Dubina istrazivanja:
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SEKCUA IV - Preporuka za publikovanje: (Molimo vas da oznacite jednu od opcija sa X)

Prihvatiti rad ovakav kakav je:
Rad zahteva sitnije popravke:
Rad zahteva izmene manjeg obima:
Rad zahteva izmene velikog obima:

Rad je dobar ali nije za objavljivanje u
FBIM Transactions. Mogao bi se
publikovati u nekom drugom €asopisu,
npr. (dati predlog):

Rad se odbija zbog (Molimo navesti
konkretan razlog):

SEKCIJA V: Dodatni komentari

Ovaj deo recenzije je poverljiv i bi¢e dostupan samo urednisStvu FBIM Transactions-a.
Ukoliko imate neke posebne napomene UredniStvu mozete ih upisati ovde.
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Templates

All templates for the FBIM Transactions articles preparing and submission can be
found at the web address:
https://fbim.meste.org/FBIM_1 2021/Submit_a_manuscript.html

Sabloni

Svi formulari za pripremu i prijavljivanje radova ¢asopisu FBIM Journal mogu se
preuzeti sa veb adrese
https://fbim.meste.org/FBIM 1 2021/Submit a manuscript srb.html
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