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Apstrakt

U ovom radu je predstavijen projekat izrade sistema za preventivno odrZzavanje vozila koji je uraden na
osnovu zahteva UdruZenja prevoznika Novi Pazar, a koji je finansiran od strane ABC Investment
Corporation koja sprovodi medunarodne projekte u Srbiji za koje je tim za izradu informacionog sistema
izvrSio pilot istraZivanje o potrebama, trendu, periodici kvarova i definisao termine preventivnhog
odrZzavanja prevoznih sredstava, ma$ina o opreme. Na osnovu prikupljenih podataka definisani su
parametri pretpostavijenih kvarova i definisane su tacke rizika. Za date parametre su definisani rokovi i
nacini izvodenja promene ili reparacije dela. Svi prikupljeni podaci su integrisani u informacioni sistem
koji primenom parametara i funkcija u cilju stalnog sinhronog delovanja na promene u okruZenju menja
parametre odrZzavanja mas$ina i opreme. Sistem je organizovan kao DSS sa sektorom za unos podataka
o mas$inama, vanrednim kvarovima i terminima preventivnih i prinudnih opravki, sektorom parametara
za obracune i funkcije, kao i sektorom za izveStavanja i izdavanje naloga za preventivne servise. U
samom radu predstavljen je postupak rada na informacionom sistemu kroz faze izrade. | na kraju je
prezentirano gotovo reSenje sa konkretnim primerima iz prakse.
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Abstract

This paper presents a project of creating a system of preventive maintenance of vehicles, which was
done at the request of the Association of transport companies of Novi Pazar and financed by ABC
Investment Corporation that is conducting international projects in Serbia. For them, this team for making
information system has carried out a pilot study on the needs, trends, periodicals failures and define the
terms of preventive maintenance of vehicles, machinery, and equipment. The collected data are defining
parameters of assumed failures and defines the point of risk. With collected parameters, the team
defined deadlines and ways of performing changes or reparation of parts. All collected data are
integrated into the information system by applying parameters and functions of permanent synchronous
operation to environment changes with changes in the parameters of maintenance of machinery and
equipment. The system is organized as a DSS with the sector to enter data on machines, emergency
breakdowns and terms of prevention and forced repair, the sector of parameters for calculations and
functions, as well as the sector in reporting and an order for preventive services. In the paper is
presented a method of operating the information system through the development phases. Finally, in
the paper, it is presented the final solution with concrete examples from practice.

Keywords: Resource management, information system, prevention, maintenance.

Pazar, i njegovih prednosti koje doprinose
1 UVOD unapredenju kvaliteta pruzanja servisnih usluga.
Predmet ovog rada je analiza moguénosti
informacionog sistema za preventivne periodi¢ne
opravke. Sistem je deo stvarnosti oko nas,

ukljuCujuéi i nas same, s jedne strane, a s druge -

Da bi se doSlo do ispunjenja cilja rada potrebno je
ispuniti sledecCe zadatke:

Utvrditi dinamiku dosadas$njih popravki u

strane predstava te stvarnosti u svesti konkretnom preduzeéu

posmatrac¢a. Informacioni sistemi predstavijaju - Utvrditi dinamiku dokumentacijom
sistem kao funkciju koja uzima ulazne veli€ine i predvidenih servisnih intervala za odredene
pretvara ih u izlazne, $to omoguéava postizanje sklopove.

odredenih cilieva postavljenih pred sistem. Dakle, —  Utvrditi algoritme rada sistema za podrsku
realni sistem se preslikava u neki matematicki odlugivanju.

model i tako omogucava jednostavnije i efikasnije

reSavanje manje ili viSe strukturiranih problema.
Radi uspesnijeg modeliranja sistema nikako se ne
sme zaboraviti da sistem &ine elementi, od kojih
su neki i sami sistemi (podsistemi).

Nezaobilazan element skoro svih sistema jeste
Covek. Takode treba pristupiti analizi shvatanja
sistema u svesti posmatraca sa aspekta teorije
sistema. ,Neki teoreti€ari licnosti imaju shvatanja
da objektivna stvarnost, onako kako je opazena ili
kakvo joj znaCenje pridaje pojedinac, odreduje
ponasanje pojedinca, a ne stvarni fiziCki svet.
Zato, oni tvrde da se veci napredak moze posti€i
znatnim predvidanjem individualnih razlika u
naginu doZivljavanja istog objektivnog dogadaja.
Ljudi sliénih afiniteta imaju sli¢ne psiho portrete i
stvaraju harmonizirane grupe.“ (Veljovi¢, 2004, p.
4)

Cilj ovog rada je predstavijanje informacionog
sistema za podrSku odluCivanju, koji je
implementiran u Udruzenju prevoznika Novi

U radu autori kre¢u od sledece poCetne hipoteze:

Primena informacionog sistema za periodi¢ne
opravke nece uticati na poboljSanje performansi i
stepena iskoriscenosti radnih masina.

U slu€aju da se ne potvrdi ova hipoteza, mozZe se
reci da postoji bar jedan slu¢aj u kome ¢e primena
informacionog sistema za periodi€ne opravke
uticati na poboljSanje performansi i stepena
iskoriS¢enosti radnih masina.

U cilju provere osnovne hipoteze autori ¢e se pre
svega orijentisati na ispunjavanje zadataka

istrazivanja Ciji ¢e ga rezultati dovesti do provere
same pocetne hipoteze.

Izabrani metodi za istraZivacki rad zavisi od
prirode problema i u svrhu rada. Imajuéi u vidu da
je svrha ovog rada da objadnjava opcione
strategije  preduzetnickog menadZmenta u
uslovima globalizacije, potrebno je ustanoviti one
metode koje najviSe daju doprinos razumevanju
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ovog problema. U implementaciji istrazivackog
postupka u izradi koristice se razliCiti i svakako
komplementarni pristupi i metodi studijskog
angazovanja na korektnim nau¢nim osnovama.
KoristiCe se komparativnhe metode analize, kroz
uporedivanje i nau¢nu ocenu strateSkih
marketinskih aktivnosti i rezultata uspesnih i
preduzetni¢kih organizacija koje posluju u
ambijentu globalizacije.

U izradi informacionog sistema koriS¢ena je
metoda sistema i sistemske analize.

Prije izrade sistema za podrSku odlucivanju
izvrdeno je istrazivanje u pomenutom auto servisu
u smislu sagledavanja problema koji se pojavljuju
i analiza moguceg informacionog reSenja.

Sustina pomoc¢i koju informacioni sistem pruza
auto servisu pri donosenju odluka jeste u tome $to
omogucéava uvid u historiju popravke i odrzavanja
automobila i prikaz kvaliteta koriS¢enih auto
delova. Takode daje informaciju o odnosu
plaéenog iznosa i duga korisnika servisnih usluga,
na osnovu koje se donosi odluka o popustu na
usluge koje servis pruza.

2 POJAM SISTEMA ZA PODRSKU
ODLUCIVANJU

MenadZzeri odlu€uju (zavisno od nivoa upravljanja)
o uslovima izvesnosti, rizika i neizvesnosti.

Odluke se donose u uslovima izvesnosti ako je za
svaku od alternativnih akcija poznato da
nepromenljivo vodi nekom specificnom ishodu,
posljedici.

Ako se svaka od alternativnih akcija vodi nekim iz
skupa mogucih specifi¢nih ishoda, pri ¢emu se svaki
ishod javlja sa poznatom verovatnocom, re€ je o
odlucivanju u uslovima rizika.

U uslovima neizvesnosti se odluCuje ako je
verovatno¢a ishoda nepoznata, ili su ¢ak i sami
ishodi nepoznati.

Sa stanoviSta interakcije informacionog sistema i
nivoa upravljanja, odlu€ivanje se Cesto razvrstava
na strukturisano, programirano i nestrukturirano,
neprogramirano.

Dovoljnost raspolozivih informacija za odlucivanje
i upravljanje je takode znacajna.

Za nivo strateSkog upravljanja neophodne su (ne
prekomerne) informacije Sirokog raspona o

organizaciji i njenom okruzenju, viSeg nivoa opSstosti,
u vidu zbirnih, sumarnih pregleda, &esto ,istorijskog”
karaktera, pretezno kvalitativne prirode, i neretko u
vidu ,grubih” procena.

Nasuprot tome, za nivo operativhog upravljanja
potrebne su specifi¢ne informacije uskog domena,
pretezno u vidu ,sirovih” podataka, vrlo aktuelnih,
poglavito kvantitativne prirode i velike preciznosti i
taCnosti.

Srednjem nivou upravljanja neophodne su
pretezno interne informacije, ponekad istorijskog
karaktera, odnosno informacije koje omoguc¢avaju
predvidanja.

Drugacije re¢eno, menadzerima na razli€itim nivoima
upravljanja nisu potrebne iste informacije, iste starosti,
u istoj formi i koli€ini. Informacioni sistem treba da
obezbeduje efektivno i efikasno diferencirane
informaciie = za  razliite nivoe  upravljanja
organizacijom.

Sistem za podrsku odlucivanju (DSS — Decision
Support System) projektovan je tako da omoguci
interaktivni pristup podacima, rad sa podacima, a
menadzerima i analitiarima da izvrSavaju
adekvatnu analizu.

Takode, nailazimo i na definiciju da se: “Pod
sistemima podrdke odlucivanju (DSS)
podrazumevaju interaktivni, na raunarima
zasnovani, informacioni sistemi koji se koriste
sofisticiranim  modelima analize podataka,
modelima odludivanja i specijalizovanim bazama
podataka sa svrhom podrzavanja procesa polu
strukturiranog i nestrukturiranog menadzZerskog
odlucivanja.” (O'Brian, 1999, p. 61)

Korisniku DSS konacno je omoguceno da model
putem kojeg reSava realni problem uprosti tamo
gde je to potrebno i moguce, a da u onim
aspektima koje detaljno analizira zadrZi njegovu
realnu sloZenost. Akcenat je na sistemu za
donosSenje  odluke, koji se sastoji od
korisnika/donosioca odluke, suo¢enog sa nekim
zadatkom u organizacionom okruzenju, Kkoji
upotrebljava moguénost nazvanu DSS.

DSS sistemi su razvijani u pravcu aktivnih sistema
koji su spremni da u svakom trenutku odgovore i
na neplanirane informacione zahteve. Stoga su
DSS sistemi Cesto fokusirani na pojedinacne
specificne odluke ili na grupu povezanih odluka.
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‘U odnosu na klasi¢nu obradu, informacioni
sistemi za podrSku odluCivanju koriste se na
aktivan nacin jer su korisnici u direktnoj vezi sa
raCunarskim sistemom.” (Stanki¢ & Marincic,
2003, p. 151)

Danas su DSS prepoznatljiva kategorija
informacionih sistema koji obezbeduju
menadZerima kontrolu njihovih podataka, pristup
analitickim alatima, kao i konsultacije i
komunikaciju sa  distribuiranim grupama
menadzment tima.

“Sistem podrdke odlukama (DSS) takode koristi
menadZmentu jedne organizacije. DSS pomaze
menadzerima da donose odluke koje su
jedinstvene, brzo se menjaju, i nije ih moguce
specificirati unapred.” (Laudon & Laudon, 2005, p.
45)

“Karakteristike kvalitetnog informacionog sistema

za podrsku odlucivanju bile bi:

— jednostavnost koriSc¢enja,

— evolutivan nacin koris¢enja.”
Marinci¢, 2003, p. 157)

(Stanki¢ &

Naravno, treba jasno naznaciti da sistemi za
podrsku odlu€ivanju samo pruzaju podrsku
menadzZerima u procesima odlucivanja, a ne mogu
zameniti njegovo razmisljanje.

3 ODLUCIVANJE

Izrazom odluivanje oznafava se proces
odabiranja jedne od dveju ili veéeg broja
alternativnih akcija u nekoj situaciji, koje se
preduzimaju da bi se postigao neki cilj u blizoj ili
daljoj buduénosti.

Proces odlucivanja uklju€uje:

— Postavljanje cilijeva koje bi trebalo ostvariti,

— Identifikovanje problema,

— PronalaZenje i ocenjivanje alternativnih akcija
za postizanje postavljenih ciljeva,

— lzabiranje jedne od alternativnih akcija,

— Sprovodenje te alternativne akcije i

— Ocenjivanje postignutih rezultata.

Odlucivanje u kontekstu njegove interakcije sa
informacionim sistemom, sagledavamo kroz
strukturiranost odlugivanja. Strukturirano
odlucivanje se odlikuje velikom ponovljivo$¢u pod
istim ili slicnim uslovima i moguc¢noséu da se
izriCito odrede pravila odluCivanja Cija je opStost
toliko velika da vaze i u razli¢itim uslovima.

Nestrukturirano  odlu€ivanje se obavlja u
neuobicajenim uslovima, jednokratno je ili retko
ponovljivo i za njega se ne mogu odrediti pravila
odlucivanja.

Proces odludivanja je u velikoj meri odreden time,
da li je odluka programirana ili neprogramirana.
Programirana odluka je standardizovani odgovor
na jednostavni ili rutinski problem, koji je dobro
definisan i strukturisan. Neprogramirane odluke su
odgovor na probleme koji su slabo definisani i
strukturisani ili su novi.

Dok se programirano odlugivanje odvija kroz
strukturisane tehnike, neprogramirane odluke

menadzeri donose koriste¢i se raspolozivim
nepotpunim informacijama i vlastitim
prosudivanjem.

Ovakva podela podrazumeva oS$tru granicu, a
posto takve granice nema, opravdano je uzimanje
u obzir "polu strukturiranog" odlucivanja.

U naSem primeru odluke se donose po
ustanovljenom obrascu, a ti¢u se uglavnom izbora
najboljih delova, {j. onih koji najduze traju i najbolje
funkcioniSu, i odnosa prema korisniku servisnih
usluga u vezi davanja popusta na usluge i
priznavanja reklamacije. Ovakve odluke se nisu
mogle donositi bez dobre evidencije uradenih
poslova i pruzenih usluga, a dobar nacin da se ima
ova evidencija jeste koriS¢enje informacionog
sistema.

Informacioni sistem koji je predmet ovog rada daje
menadzeru uvid u evidenciju pla¢anja usluga koje
servis pruza korisniku servisnih usluga i na bazi
odnosa pla¢enog iznosa i dugovanja predlaze
procenat popusta za usluge prilikom formiranja
novog radnog naloga.

Posebna povoljnost jeste u tome to su i tehnicki
uslovi lako ostvarivi. Potreban je jedan personalni
kompjuter, Stampac i veza sa Internetom, a to je
nesto Sto danas ima svaka kancelarija.

4 RAZVOJ DSS-A

Razvoj DSS-a pre svega zahteva izbor odredene
metodologije razvoja Zivotnog ciklusa sistema.
Obzirom da auto servis nije previse sloZen
sistema i nema potrebe da se razlaze na druge
podsisteme, koji i sami mogu biti sloZeni sistemi,
za razvoj DSS-a koji je opisan u ovom radu
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koris¢éena je tradicionalna metodologija razvoja
Zivotnog ciklusa sistema.

Tradicionalne metode zahtevaju od analitiCara
viSe stru¢nog znanja i vestine u razvoju Zivotnog
ciklusa sistema. Oni €esto intervjuiSu, razraduju
reSenja, prikazuju fizi¢ki dizajn sistema te kreiraju
razne dokumente i ekranske prikaze.

.Tradicionalni razvojni ciklus informacionih
sistema ukljucuje sledeée faze:

1. istrazivanja,

2. analize,

3. dizajn,

4. razvoj softvera,

5. implementaciju i

6. odrzavanje.” (Suki¢ & Kudumovi¢, 2009, p.

115)

Nakon odluke menadzera auto servisa ,Auto klju¢
zapoceto je projektovanje informacionog sistema
za podrsku odluéivanju kroz navedene faze.

4.1

U prvoj fazi izgradnje informacionog sistema,
nazvanoj faza istrazivanja, potrebno je odgovoriti
na niz pitanja kao $to su:

— da li je moguce reSenje naseg problema na
postojeCem tehnoloSkom nivou i uz data
finansijska i druga ograni¢enja?

— da li smo suoCeni sa
problemom?

— S§ta je prouzrokovalo taj problem?

— da li bi novi unapredeni informacioni sistem
pomogao u reSavanju problema?

— koji bi to izvodiv informacioni
predstavljao reSenje naSeg problema?

Istrazivanja

informacionim

sistem

Na pocetku realizacije projekta uvodenja DSS-a u

auto servis razmotreni su problemi za koje se

pretpostavlja da mogu biti reSeni pomocu

informacionog sistema. Rukovodstvo u auto

servisu iznelo je slede¢e nedostatke:

— ne postoji informacija tatnog datuma
servisiranja auta,

— ne postoji detaljan opis servisiranog kvara i
ugradnje delova,

— informacije o isteku garantnog roka su
nepouzdane,
— ne postoje informacije o kontinuitetu

servisiranja vozila i
— nesigurnost u tacnost evidencije placanja i
dugovanja klijenata, koja se vodi na papirima.

Svi pomenuti nedostaci nastali su usled
nemogucénosti da se evidencija, koja se vodi na
papirima, prije svega kvalitetno kreira, a potom i
saCuva u ,neredu” koji vlada u auto servisima, i na
kraju, da se analizira brzo i precizno.

Ideja je da bi informacioni sistem zasnovan na
bazi podataka, sa moguc¢noSéu izdavanja
izvestaja, pruzio brz i ta¢an uvid u informacije
bitne za proces odlu¢ivanja u odnosu prema
klijentima.

Sto se tie pitanja ispunjenosti tehnickih i
tehnoloskih uslova i finansijskih ulaganja, reSenje
uvodenja informacionog sistema je prihvatljivo.

4.2 Analize

Rezultat  predstavlja preliminarnu  studiju
odgovarajuceg sistema koji se treba razviti i koja
se naziva studija izvodljivosti.

Tradicionalno sistemska analiza uklju€uje studije:

— postoje¢eg informacionog sistema i njegove
uloge u organizaciji,

— informacionih potreba organizacije i njenih
korisnika,

— moguénosti  informacionih  sistema za
procesiranje potrebnih da bi se iza$lo u susret
informacionim potrebama korisnika.

Finalni produkt sistemske analize su sistemski
zahtevi za predlozeni novi ili unapredeni
informacioni sistem dok za velike razvojne
projekte ovo ima formu izveStaja o potrebama
sistema.

Analizirajuéi zahteve menadzera u auto servisima,
postavljeni su sljedeéi primarni zahtevi koje bi
sistem trebao da ispuni:

— evidencija zaliha auto delova,

— evidencija usluga koje se pruZaju u servisu,

— evidencija o vozilima koja se servisiraju, a
treba da sadrzi:

— poseban nalog za servisiranje svaki put
kada se auto doveze na servis,

— evidenciju zamenjenih delova i pruzenih
usluga,

— vrednost naloga i evidenciju o placanju
tog iznosa,

— evidencija o vlasnicima vozila sa posebnim
osvrtom na iznose racuna, placenim iznosom,
iznosom dugovanja — po pojedinim radunima i
ukupno,
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— pregled podataka o nalogu i placanju svih
raCuna za vlasnika tog vozila, ukljuCujuéi i
ostale automobile istog vlasnika.

Studijom izvodljivosti obuhvaéeni su i detalji o
tome koji su to podaci o korisnicima servisnih
usluga, vozilima, delovima, uslugama i ostalim
elementima sistema C¢ija se evidencija treba
omogucditi.

Analizom se doSlo i do konkretnih zaklju¢aka, a
tiCu se vrste sistema za podrsku odlucivanju koiji bi
se koristio u auto servisu. Najefikasniji bi bio DSS
orijentisan podacima (Data Driven). Sistemi za
podrSku odludivanju orjentisani podacima su
Business Intelligence Systems koji koriste
strukturirane podatke i uglavhom su orjentisani na
File Drawer i Management Reporting Systems,
kao i na upite i alate za pretrazivanje.” (Plojovi¢,
2009, p. 76)

4.3 Dizajn

Dok sistemska analiza opisuje Sta sistem treba da
uradi da bi izaSao u susret informacionim
potrebama korisnika, sistemski dizajn specificira
kako Ce sistem posti¢i ovaj cil].

Sistemski dizajn uklju¢uje razvijanje kako logi¢kog
tako i fiziCkog dizajna informacionog sistema koji
izlazi u susret zahtevima sistema razvijenim u
sistemskoj analizi.

Dok sistemska analiza opisuje Sta sistem treba da
uradi da bi izaSao u susret informacionim
potrebama korisnika, sistemski dizajn specificira
kako ce sistem posti¢i ovaj cil].

Zamisao informacionog sistema za podrsku
odluéivanju u odrzavanju masina pre svih drugih
parametara, mora da pruZzi mogucnost
kvalitetnijeg donoSenja odluka.

Kvalitet donetih odluka zavisi od sledecih faktora
(Plojovi¢, 2009, p. 76):

— Brzine prikupljanja podataka

— Tacnosti podataka

— Sistema obrade podataka

— Tumadenja dobijene informacije.

Upravo zato DSS-a treba da zadovolji uslov da
unapredenja neke od ovih karakteristika a da tezi
unapredenju svih faktora prikupljanja i obrade
podataka.

4.3.1 Unapredenje brzine i taénosti

prikupljanja podataka

Brzina i tacénost prikupljanja podataka su faktori
koji se najbolji nac¢in unapreduju automatskim
prikupljanjem podataka. U ovom sistemu to moze
biti putem senzora za podatke vezane za stanje
masina i putem preuzimanja podataka iz sistema
dobavlja¢a i automatskim unosom u na$ sistem od
strane dobavlja¢a rezervnih delova i materijala.

U okviru informacionog sistema je funkcioniSe

portal za wupravljanje dobavljaCima. Portal
prikuplja podatke na sledeéi nacin.
= . Garantni Komada
Sifra | Naziv | Cena rok na lageru

Sifra je jedinstveni identifikacioni broj dela masine
i koji je ID tog dela kroz 1S. Naziv je takode
identifikacija dela koja pre svega sluzi za lakSu
pretragu u okviru IS. Cena je podatak koji azurira
dobavljag, bilo da ga eksportuje iz svog sistema
kao XML i Salje na odredenu i-mejl adresu odakle
ga nas IS preuzima, bilo da ga direktno unosi
ovlas¢enim nalogom u nasem IS. Garantni rok je
takode podatak koji unosi dobavlja€ na isti nacin
kao i cenu, s tim &to treba imati u vidu da se
garantni rok daje u razliCitim jedinicama u
zavisnosti od namene masine, kako u ovom
slu¢aju preduzeée ima masine za drumski prevoz
garantni rok se daje u kilometrima. Ukoliko dode
do problema sa delom mas$ine u garantnom roku,
zamenski deo se dobija besplatno. Broj komada
na lageru je takode veoma bitan jer postoje delovi
koji se kupuju u odredenim koli¢inama, kao to su
amortizeri, gume...

Podaci o predenoj kilometrazi kao i podaci o
rutama i zadrzavanjima na grani¢nim prelazima,
vremenu angazovanja vozila preuzimaju se iz
GPS uredaja na vozilu koje vrSi sinhronizaciju
podataka sa android aplikacijom na tabletu koji
duzi svako vozilo. Na taj nacin se takode sa
putnog raCunara vozila preuzimaju podaci o
potro$niji goriva.

Osim ovih podataka postoje i podaci koje je
trenutno nemoguée preuzeti u sistem automatski
ve¢ ih mora unositi operater. Operater bi morao da
dobija podatke na osnovu putnog naloga koji mu
vraca voza¢ na kome piSu podaci o vozilu, ruti,
tovaru, kao i kvarovima i zameni delova gde se u
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deo o kvarovima i zamenama delova unose
podaci o kilometraZi na kojoj se kvar desio, uzrok
kvara — ukoliko je poznat, ID i naziv dela koji se
zamenio, cena, serijski broj i ime dobavljaca
zamenjenog dela kao i podaci o garanciji ukoliko
je dobijena. Medutim ova postupak se moze
unaprediti na nivou polu automatizacije
prikupljanja podataka tako $to ¢éemo GPS uredaj
povezati sa tabletom koji u sebi ima aplikaciju
prilagodenu potrebama vozaca tako da on u svako
vreme unosi trenutni status tipa: Cekanje na
grani¢nom prelazu, kvar, odmor, auto put, sipanje
goriva...

PODACI O
KUPCIMA

LIUDSKT
RESURST

PORTAL Z4
DOBAVLJACE

SENZORI I PUTNI
RACUNAR

Slika 1. - Graficki prikaz prikupljanja podataka

Takode postoje podaci koji se moraju unositi
manuelno a to su podaci o kupcima, cenama,

uslovima plac¢anja koje unosi odeljenje
komercijale i podaci o ljudskim resursima,
zaradama zaposlenih..., kao i podaci o

nepredvidenim pozicijama na osnovu kojih sistem
formira potpuni izvestaj.

4.3.2 Sistem obrade podataka

Sistem obrade podataka je projektovan na taj
nacin da se na osnovu dosadasnjih karakteristika
i dogadaja statistickom obradom na osnovu
zadatih funkcija obraduju podaci, s tim Sto za svaki
pojedinacni deo potroSnog materijala, prilikom
svake promene u izvestaju, nastaje promena po
funkciji:
Mn+1) = (Mn + X)/(n+1)
gde su:

M - srednje vrednosti parametara datog dela
(trajanje, garancija...)

X — trenutna vrednost parametra

n — broj dosada$njih parametara za dati deo.

Za deo koji se tice obrade podataka o
dobavljatima, takode se u proces odluc€ivanja
uklju€uje vestacka inteligencija.

U okviru informacionog sistema funkcioniSe portal
za upravljanje dobavljaCima kako je napred
navedeno. Portal je u funkciji prikupljanja
podataka koji se kasnije obraduju. Cilj portala je
da uvek ima aktuelne uslove nabavke opreme i
rezervnih delova.

Jedan od faktora kvaliteta informacionog sistema
je, kako smo naveli, adekvatna obrada podataka.

Prikupljeni podaci se obraduju na sledeéi nacin:

Sistem obrade podataka, to jest rangiranja
ponudenih varijanti donosi odluku na osnovu
nekih parametara. Univerzalni parametar koji se
moze primeniti u transportnom preduzecu je cena
po predenom kilometru. Upravo Kkoristeéi taj
parametar sistem sam donosi odluku o nabavci
delova. Svaki dobavlja¢, kako je navedeno,
dostavlja podatke o ceni i garanciji koju izrazava u
predenim kilometrima Sto znaci da je njegov faktor
kvaliteta:

Qr = P/ ((G+ZGny/(n+1))
gde su:
P —cena
G- garantovana kilometraza

2Gn — Zbir dosadas$nje kilometraZze koju su
presli menjani delovi

n — broj promena datog rezervnog dela

Proizvodi koji imaju najmanji Qr se odabiraju, to
jest vrsi se njihova porudzbina.

Medutim kako sistem prati i koliko se ¢esto delovi
menjaju pre garantnog roka, za svaku promenu
pre roka ¢e se korigovati faktor Qr faktor, pa
ukoliko se deo morao zameniti u garantnom roku
to ¢e uticati na nepovoljniji Qr tog dobavljaca. A
delovi se u svakom slu€aju menjaju istekom
garantnog roka.

Na osnovu podataka o potrebama za menjanjem
delova u garantnom roku i stanjem svakog od
delova po vozilu koji se dobijaju informacijama o
predenoj kilometrazi moze se formirati izvestaj o
stepenu potrosenosti potrosnih delova i materijala
na svakom vozilu a time i izvestaj o potrebama za
nabavkom istih.
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4.3.3 Tumacenja dobijene informacije

Prikupljeni podaci i obradeni podaci daju
informaciju o trenutnom stanju potrodnih delova i
materijala na vozilu, medutim pitanje je kako
tumacditi dobijene informacije i kako ih iskoristiti.

Kako svi delovi imaju garantni rok i ,realnu
garanciju” koju dobijamo kao aritmetiCku sredinu
dosadas$njih promena tog dela, sistem u obracun
uzima realnu garanciju. Sada se postavlja pitanja:
kada menjati potroSne delove.

Delovi se menjaju onda kada je pri dolasku u
garazu ostatak garantnog roka, to jest puta koji
deo moze da prode pre izmene kraci od prosecne

Cvoridtima mogu se i te lokacije uzeti u obzir. To
jest kada je ostatak rute duzi od ostatka realnog
garantnog roka tada se vrsi promena dela.

Treba imati u vidu da u voznom parku preduzeca
Cesto imamo vozila razliCitih tipova, marki,
proizvodaca i da svako vozilo zato mora da ima
svoju analizu potrebnih delova i da se kad god
preostali realni garantni rok nekog dela bude kraci
od dve prosecne rute vozila vodi da se kreira nalog
za nabavku istog, to jest da se odobri porudzbina
koju je sistem kreirao.

Tokom kreiranja svake rute sistem putem
navigacije automatski u rutu dodaje i udaljenost
servisa za odrzavanje sa kilometrazom koju treba

Predena kilometraZa (PK), preostali realni garantni
rok (PRGR), Prosetna ruta (Rn)

v

Predena kilometraia=pocetak + put od promene
PRGR= Predena kilometraZa - Gn/n
Pn = ZduZina rute/broj ruta

|

PRGR=2x Rn

Duzina ru%
Ne

Da

Da

PRGR = Rn

¥

‘ Servis u sedistu firme ‘ ‘

Servis na ruti

rute vozila. Tada se delovi menjaju u servisu u
sediStu firme. Medutim ako kompanija ima
ugovore sa odredenim servisima na saobrac¢ajnim

pro¢i do njih i duZinom skretanja sa glavne rute
kako bi se mogla izvrsiti zamena dela.

Slika 2. — Algoritam donoSenja odluke o servisu

4.4 Razvoj softvera

kompjuterski programi koji izlaze u susret

specifikacijama iz faze dizajna.

Faza razvoja softvera  ukljuCuje proces

programiranja  putem koga se razvijaju Medutim, mora se podvuci da faza programiranja
zahteva neprekidnu interakciju izmedu
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kompjuterskih korisnika i sistemskih analizatora i
programera koji mogu biti deo velikih sistema
sistemskog, razvojnog i projektnog tima.

4.5

Faze implementiranja sistema uklju€uju testiranje,
dokumentiranja, instaliranje i rad novog
dizajniranog sistema, kao i trening personala u
koriS¢enju i upotrebi sistema.

Implementacija

Auto servis u koji je implementiran DSS koji je
opisan u ovom radu imao je kompjuter i Stampac,
Sto predstavlja minimum tehnickih zahteva za
implementaciju. Ove uslove u danasnjem
vremenu ispunjavaju skoro svi auto servisi, tako
da mozZe da se razmiSlia o intenziviranju
implementacije DSS-a u auto servise.

Sto se ti¢e obuke personala za upotrebu softvera,
ona je bila neophodna, i sprovedena je na dva
nacina: kreiranjem fajlova za pomo¢ i treninzima.

4.6 Odrzavanje

Odrzavanje sistema ¢ini nadgledanje, evoluiranje
i modificiranje sistema u cilju uspostavljanja
pozeljnih ili neophodnih poboljSanja.

Upotrebom DSS-a o kojem govori ovaj rad doslo
se do saznanja da bi nekoliko inovacija znac¢ajno
unapredilo sistem:

— uno8enje stanja zaliha auto delova i donje
granice, tako da se moze dobiti spisak svih
delova koji su ispod te granice. Tako bi se
znalo koje delove treba dobauviti.

— dodavanje perioda ili broja predenih
kilometara na popravke, nakon &ega bi se
dobilo obavesStenje o potrebi da se izvrsi
kontrola ispravnosti vozila. U ovom slucaju,
servis bi mogao pozvati korisnika servisnih
usluga i time pokazati da misli na njegovu
bezbednost i pomaze odrzavanju vozila.

— postavljanje baze podataka na veb, Sto bi
omogucilo pristup DSS-u sa viSe lokacija.

5 ZAKLJUCGCI

Opste je poznata Cinjenica da je zastupljenost
informacionih  tehnologija u preduzeéima u
danadnjem vremenu u ekspanziji, kao i
povezanost sa Internetom. Tokom istraZivanja
sprovedenog u malim i srednjim preduzeéima na
teritoriji Sandzaka u mesecu martu 2011. godine,

a za potrebe jednog istrazivackog rada o ,Znacaju
upotrebe veb aplikacija u malim i srednjim
preduzec¢ima®, doslo se do informacije da 100%
ispitanih preduzeca koristi racunar za potpunu ili
delimi¢nu evidenciju svog poslovanja, a 92% njih
ima vezu sa Internetom. Uzimajuéi u obzir i
Cinjenicu da je vlasnik jednog auto servisa izneo
zahtev za izradu informacionog sistema za
podrsku odlucivanju, logi¢an sled deSavanja jeste
da se krene u pravcu realizacije uvodenja DSS-a
u auto servise. (Novali¢, Selimovi¢, & Saracevic,
2011)

Najuodljiviji problemi poslovanja malih i srednjih
preduzeca, pa i samih auto servisa bez evidencije
putem raCunara su, prije svega, slab uvid u
obavljene poslove i tokove plac¢anja. Uzrok tome
jeste veoma &esto gubljenje papira, obzirom na to
da u auto servisima, po samoj prirodi posla, viada
.hered“ medu stvarima i dokumentacijom.

Takode, nedostatak vremena za pregledanje
papira i analiziranje podataka, kako bi se doslo do
informacija korisnih za donoSenje odluka u
odnosu na korisnike servisnih usluga, predstavlja
jedan od glavnih problema.

S tim u vezi, neophodno je uvesti sistem za
podr§ku odlu€ivanju u auto servis, kako bi se
odnos sa korisnicima servisnih usluga zasnivao
na ta¢nim informacijama o historiji servisiranja
njihovog vozila. To bi trebalo da dovede do toga
da se popravke uspes$nije obavljaju, da korisnici i
menadzeri servisa budu zadovoljniji zbog
medusobnih ,Cistih raéuna® i uvodenja povlastica,
koje bi bile posljedica pravog stanja njihove vec
ostvarene poslovne saradnje. Taénost informacija
bi se postizala pravovremenim unoS$enjem
evidencijskih podataka i njihovom brzom analizom
i prikazivanjem u vidu izvestaja preglednih za
menadZera servisa, $Sto je omoguéeno
informacionim sistemom koji je opisan u ovom
radu.

Predlog je da se krene ka razvijanju postojeceg
DSS-a u pravcu obezbedenja jo$ kvalitetnije
usluge i time se postigne povecéanje obim posla,
Sto je krajniji cilj svakog preduzetnika, i da se DSS
realizuje u vidu veb aplikacije. To bi omogudilo
pristup sistemu bez obzira na kojem se mestu
nalazio korisnik. Ovo je zna€ajno najviSe iz
razloga $to znac&ajan broj auto servisa ima radnje
na viSe lokacija. Izbegli bi se i rizici da dode do
pauze u koriS¢enju DSS-a u situacijama kada
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dode do kvara racunara na kojem je instaliran, dovoljan pristup Internetu i bilo koji veb
imajuéi u vidu da je za pristup veb aplikaciji pretrazivac.
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