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Apstrakt

Cilj rada je prikaz modela kojim se na efikasniji nacin kreira niz povratnih veza izmedu trzista i razvojnog
sektora kompanije sa ciljem kreiranja novog proizvoda. Sam model je okrenut ka internim faktorima koje
Ssvaka kompanija poseduje. Iskoris¢avanjem unutraSnjih snaga i prednosti kompanija je u stanju da lakSe
kreira novi proizvod koji ima veci trziSni potencijal. Unutradnji procesi kompanije bi morali da podrze
razvojne napore kompanije. NaZalost, u praksi postoje velike razlike izmedu pojedinih departmana u
pogledu razvoja novog proizvoda. Uskladivanje ne samo departmana, vec i poslovne filozofije koje ti
departmani zagovaraju prema razvoju, je od izuzetno velike vaznosti za postizanje trziSnog uspeha sa
novim proizvodom. Sam model je rezultat viSegodiSnjih teoretskih i prakticnih istraZivanja. Svetska i
domaca iskustva su iskori§¢ena za kreiranje modela. Kroz istraZivanja smo zakljucili da trziSni uspeh
novog proizvoda u velikoj vecini sluCajeva dolazi kroz paZljivo upravijanje poslovnim procesima.
Nazalost domaca i strana iskustva nam govore da postoje veliki problemi sa harmonizacijom pojedinih
poslovnih procesa. Model ne zanemaruje spoljne faktore koji dovode do kreiranja uspesSnog novog
proizvoda. Jaka povratna veza sa trZziStem je neizbeZan deo razvojnih napora, a ukljucenje spoljnih
partnera i potencijalnih potroSaca je od velike vaznosti. Medutim, moderne tehnologije i razne promene

poslovnih procesa sve viSu briSu granice

izmedu internih i eksternih  delova
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Abstract

The scope of this paper is an introduction to the model that could create an array of feedbacks between
market and R&D of companies in order to create new products. The model itself is using internal factors
which each company owns. Taking advantage of internal strengths and advantages, the company is
able to create easier a new product that has greater market potential. The internal processes of the
company would have to support the development efforts of the company. Unfortunately, in practice there
are large differences between departments in terms of new product development. Not only
harmonization of departments, but also the business philosophy of departments toward the development
of new products, is of great importance for achieving market success with new products. The model is
the result of theoretical and practical research for years. Domestic and foreign experiences are used to
create the model. Through research, we concluded that the market success of new products appears in
the vast majority of cases through careful management of business processes. Unfortunately, domestic
and foreign experience tells us that there are major problems with the harmonization of certain business
processes. The model does not ignore the external factors that lead to the creation of successful new
products. The strong feedback from the market is an inevitable part of development efforts and the
involvement of external partners and potential customers is of great importance. However, the modern
technology and the various changes of business process are blurring boundaries between internal and
external parts of the company.

Keywords: new product, e- business, Internet, market share, marketing research, open innovation

pomenutu problematiku, na primer: uvid u zelje i
zahteve potroSaca je sastavni deo marketinga
preduze¢a. Tehnologijama se najceSce bavi

1 NOVIPROIZVOD

Svrha novog proizvoda je da obezbedi rast i razvoj

kompanije. Naime, proces globalizacije i svetska
ekonomska kriza stvorile su jednu potpuno novu
atmosferu u poslovnom Zivotu. Globalni trendovi
idu ka neprestanom kretanju robe, materijala,
novca, ljudi i ideja. Drugim recima, proizvodnja ¢e
da ide u smeru manjih troSkova i povoljnijih uslova
poslovanja. Sa druge strane, svetska ekonomska
kriza je dokazala da ,tradicionalne“ strategije
poslovanja nisu u stanju da isprate zahteve
izmenjenih trZiSnih uslova. Kao najbolji odgovor
na nove uslove poslovanja je inovativnost. Kroz
inovativhost kompanija je u stanju da kreira novi
proizvod kojim moZe obezbediti opstanak i razvoj
kompanije. Medutim, uvek se postavlja pitanje
komercijalnog uspeha novog proizvoda.

Komercijalni uspeh novog proizvoda je
kombinacija pazljivog planiranja i upravljanja
raznim procesima u preduzeéu. Potrebno je
stvoriti jak informacioni sistem koji podrZzava
deljenje ideja i omogucava integraciju kljuénih
delova kompanije u kompaktan inovacioni sistem.
Za uspeSan proizvod potrebno je imati uvid u
kretanje trziSta, poznavanje tehnologije datog
proizvoda, imati uvid u Zelje i zahteve potrosaca,
imati uskladen proizvodni sistem i sl. treba
naglasiti da svaki deo preduzeca ,obraduje®

sektor za istrazivanje i razvoj, a trziSna kretanja su
u domenu plana i analize ili komercijale
preduzec¢a. Uskladivanje ovih funkcija postaje
imperativ, ovo je glavni razlog zasto mnoge
kompanije nisu u stanju da inoviraju.

Kada potro8acdi kupuju proizvod ili uslugu oni u
stvari kupuju set funkcija kojima reSavaju neke
svoje potrebe. |z ovoga se moze zakljuciti da kada
potroSali govore 0 novim proizvodima ili
uslugama u stvari govore o funkcijama. "Centralno
verovanje je da proces razvoja proizvoda mora biti
odraz Zelja i ukusa potro$aca." (Magrab, Gupta,
McCluskey, & Sandborn, 2010, p. 73). Primera
radi, kada potroSacdi govore o uslugama u banci
oni govore o &ekanju u redu ili o brzini obrade
depozita i sl.

2 MODERNI  SISTEMI
NOVOG PROIZVODA

Sve do Drugog svetskog rata novi proizvodi i
tehnologile su se uglavhom kreirali u
laboratoriama i odeljenjima za istrazivanje i
razvoj. Novi proizvodi su uglavnom bazirani na
novim tehnologijama i velikim tehnoloSkim
pomacima. Trebalo bi naglasiti da je ovo vreme

RAZVOJA
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velikih otkrica poput elektricne energije, sijalice,
motora sa unutrasnjim sagorevanjem i sli¢nih
tehnologija koje su korenito izmenili nacin Zivota
miliona ljudi Sirom sveta. Ono $to je nateralo
poslovni svet da izmeni politiku izolovanosti
razvojnog kapaciteta preduzeca jeste sve kradi
zivotni ciklus proizvoda zatim jaka konkurencija i
rapidni menjanje ukusa trzista. Konkurencija
postaje glavni motor inovacija. Takode, Drugi
svetski rat je indukovao mnoge nove tehnologije i
nove procese koji su uvedeni CineCi postojece
tehnolodke strategije neodrzivim na otvorenom
trzistu. “Konkurentno okruzenje nastaje zbog
stalnih razvoja sistema, koji su pod stalnim

Kreiranje novog
proizvoda

Proizvodnja

pritiskom konkurenata, u pogledu povecanja
produktivnosti, smanjenja troSkova, ili drugim
re¢ima to je miks inovacija proizvoda i procesa.”
(Eversheim, 2009, str. 264)

Novi sistemi razvoja novih proizvoda prate
potpuno drugadiju filozofiju. Danas se nastoji da
razvoj proizvoda bude Sto blize trzista i
potencijalnim potroSa¢ima. Na ovaj nadin se
kreiraju proizvodi i tehnologije koji imaju viSi
stepen uspeha na trzistu. Takode, treba naglasiti
da stari sistemi nisu imali adekvatne povratne
veze. Povratne veze moraju biti uspostavljene
kako u internom tako i u eksternom okruzenju.

Prodaja

Slika 1. Sema tradicionalnog nad&ina kreiranja novog proizvoda

Raniji sistemi razvoja novih proizvoda nisu imali
izgradene veze sa ostalim departmanima u
kompanijama. ,Razvoj svakog preduzeca vezan je
za pravilna izbor i efikasnu realizaciju investicija.”
(Risti¢, 2007, str. 155) Ovakva izolovanost je Cesto
vodila do toga da se kreiraju novi proizvodi koji su
bili komplikovani i skupi za proizvodnju, transport i
skladidtenje. Sa druge strane, razvojna odeljanja
nisu imala ni povratne veze sa trzistem, tako da
nije bilo moguce otkriti $ta to trZiste zahteva. Dalji
problem izolovanosti je nepoznanica S§ta to
konkurencija razvija i koji su mega trendovi
popularni. U korporativnoj istoriji zabelezeni su
slu€ajevi razvoja novih tehnologija i proizvoda za
koje se kasnije utvrdilo da vode u ,slepu ulicu®.
Ovakvi proizvodi i tehnologije €esto nisu bili dobro
prihvacéeni od strane trzista i od ostatka
korporativnhog sveta.

Moderni sistemi razvoja novog proizvoda prate
filozofiju fleksibilnosti i kooperacije kako u
internom tako i u eksternom smislu. Kreiranje
novog proizvoda je kompleksna pojava koja
zahteva harmonizaciju mnogih poslovnih funkcija.
Iz ovoga sledi da informacije postaju veoma vazne
i da se njihovim upravljanjem mogu posti¢i izuzetni
rezultati.

Danas se ide ka tome da razvojnom timu budu
dostupne informacije jo§ u poc€etnim fazama
razvoja novog proizvoda. Cesti su sludajevi
kreiranja multidisciplinarnih timova koji su u stanju

da unese odredene kompetencije u projekte
razvoja novih proizvoda.

3 MULTIDISCIPLINARNI TIM

Novi sistemi razvoja novih proizvoda idu ka
otvaranju samog procesa ka internim i eksternim
partnerima. Stari sistemi su imali jasno ograni¢eno
polije delovanja, medutim to nije dobro iz viSe
razloga koje smo vec elaborirali. Ono Sto je
interesantno je da se u poslednje dve decenije sve
viSe pojavljuju multidisciplinarni timovi koji su u
stanju da reSavaju izuzetno kompleksne probleme
na relativho efikasan i jeftin nac€in. Takode, treba
naglasiti da se ¢ak i potroSaci pojavljuju kao
partneri u razvoju novog proizvoda, a pored njih
pojavljuju se i dobavljagi.

U uslovima kada se pojavi dobro struktuiran
problem tada reSavanije istog postaje stvar rutine,
a primenom nekih od postojecih algoritama moze
se reSiti problem. Medutim, u slu¢ajevima, gde
imamo slabo ili nestrukturirane probleme, resenje
nije tako ocCigledno, a postojeci algoritmi reSavanja
problema postaju delimiéno upotrebljivi ili ¢ak i
neupotrebljivi. “Ljudi postaju ¢lanovi organizacije
da bi u njoj ostvarili cilieve koje pojedinacno ne bi

mogli da ostvare.” (Risti¢, 2007, 113) Sa
povecanjem baze znanja povetava se i
manevarski prostor za reSavanje slozenih

problema, ali sa poveéanjem znanja dobijamo
mnogo  kompleksniju  strukturu. U takvim
sluCajevima potreba za visoko kompetentnim
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struénjacima je izrazito visoka. Ovakve situacije
se najceSée pojavljuju u procesu stvaranja novog
proizvoda.

Postavlja se pitanje: koja je razlika izmedu grupe
stru€njaka i multidisciplinarnog tima, a odgovor je
u definiciji tima koja kazZe da je tim mnogo viSe od
grupe ljudi, jer imaju neki zajednicki cilj i volju da
rade zajedno. Kako neki autori naglasavaju.
.,Nemogucnost koncentrisanja znanja i funkcija na
jednu osobu kao i sloZenost radnih procesa u
savremenim organizacijama nametnulo je potrebu
formiranja radnih, menadzerskih, ekspertskih i
drugih timova“ (Grubi¢-NeSi¢, 2005, str. 91). Kada
se ovo primeni na grupu eksperata dobijamo
visoko efikasan tim koji stoji u kontrastu sa grupom
eksperata u delu deljenja informacija i donoSenja
odluka.

Grupa eksperata se bavi samo pojedinacnim
problemima koji su u domenu date struke, dok tim
ima globalni pristup re8avanju problema.
Koris¢enjem modernih alata za upraviljanje
timskim radom multidisciplinarni tim moze mnogo
brze i jeftinije da donese neku odluku. Parcijalno
reSavanje slozenih problema moze odvesti u neko
ekstremno reSenje, koje je mozda dobro za jednu
struku, ali je katastrofalno reSenje za drugu struku.
Primera radi, neka reSenja koja nalazu eksperti
tehnicke vokacije mogu biti u konfliktu sa
zahtevima eksperata marketinSke vokacije. U
grupi, gde postoji tesna saradnja, ¢lanovi pomazu
jedni drugima u ranim fazama kreiranja odluke sa
cillem izbegavanja ozbiljnih konflikata u procesu
dizajna novog proizvoda.

Sa ekonomske strane ovakvi timovi Stede novac i
vreme, jer vreme lansiranja novog proizvoda
postaje jako vazan faktor u modernom poslovanju.
Biti brzi od konkurencije €esto znaci i opstanak na
trziStu, prvi koji izade na ftrZiSte sa novim
proizvodom ima prednost u smislu boljeg
pozicioniranja. Sa druge strane, imamo direktnu
uStedu novca, svaka greSka u projektovanju
novog proizvoda ima za posledicu troSkove
otklanjanja greske. Da bi se greska otklonila prvo
je treba identifikovati pa tek onda pristupiti
otklanjanju iste.

4 CLOUD COMPUTING

Za pravilno upravljanje i rukovodenje modernim
sistemima razvoja novih proizvoda potrebna je
snazna IT platforma. Kao re3enje namecée se

Internet kao razvijena forma nove IT paradigme.
Internet sa svojim servisima nudi veoma veliku
fleksibilnost. Novi informacioni sistemi nude
moguénost lakSeg deljenja informacija. Narocito je
interesantno to Sto postoje Citave linije proizvoda
koje sluze za deljenje informacija u timskom radu.
Ovi proizvodi se nazivaju ,groupware” softver.

U poslednje vreme pojavljuju se nove IT usluge
pod nazivom ,cloud“. Ovaj pojam je tesko
definisati jer je jo§ uvek nov u poslovnoj i nauénoj
sferi. Ukratko, radi se o fenomenu deljenja
informacija kori§¢enjem udaljenih hardverskih i
softverskih sistema putem Interneta. Medutim
»Cloud computing" ima dosta osobenosti u odnosu
na ostale sli¢ne tehnologije, pre svega radi se o
mnogo fleksibilnijoj tehnologiji.

Sama re¢ ,cloud" je engleskog porekla i znadi
oblak, naj¢eSc¢i simbol za Internet je oblak i od tuda
naziv. Medutim, ,Internet plus veliki centri
podataka jo$ uvek ne cine ’'cloud’ “ (Babcock,
2010, str. 13), potrebna je kultura organizacije
koja neguje kolaborativni rad.

Usluge koje se nude na Internetu idu od pruzanja
proSirenja memorijskih kapaciteta do pristupa
nekim slozZenijim softverskim alatima. Primera
radi, postoji nekoliko kompanija koje nude usluge
otvaranja i administriranja elektronske poste, ova
usluga je €esto po kvalitetu i dostupnosti mnogo
kvalitetnija, nego 5to to moZe jedna samostalna
kompanija da pruzi. Neke od naprednijih
tehnologija sa kojim se Kkorisnici ,cloud
computing”-a susreéu jesu razni analitiCki alati za
pracenje poslovanja. Ove usluge pomazu
kompanijama da lakSe sagledaju svoje poslovanje
i okruZenje u kojem se nalaze.

5 ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Na osnovu svega do sad re€eno mozZemo videti da
postoji veoma jaka tehni¢ka  podrdka
elektronskom poslovaniju ili e — biznisu. Medutim,
sama tehnologija je samo jedan deo poslovanja
koji je potreban ali ne i dovoljan uslov za
transformaciju organizacije. Drugi uslov je vezan
za organizaciju preduzeca i upravljanja ljudskim
resursima. Ova dva uslova su izuzetno
kompleksna i zahtevaju mnogo dublju analizu
nego $to nam ovaj rad to dozvoljava.

Za pravilno elektronsko poslovanje potreban je
konsenzus menadZmenta i ostatka organizacije
po pitanjima implementacije i upotrebe IT reSenja
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u procesu poslovanja. Obuka zaposlenih i
kreiranje pogodne atmosfere za upotrebu novih
informatickih reSenja je vazan faktor. Treba
naglasiti i to da nije dovoljno samo osnovati
poseban sektor za IT i kupiti najnovija reenja,
potrebno je da organizacija postane posvecena
idejama efikasnosti i efektivnosti kroz koris¢enje
informatickih tehnologija.

OlakSavaju¢a okolnost je ta Sto u svetskim
razmerama postoji ogroman broj organizacija koje
veé koriste IT resenja u svom poslovanju. Ovo je
snazan motor za sve one organizacije koje Zele da
postignu konkurentsku prednost. Primera radi, ve¢
decenijama unazad se uspeSno koristi EDI
standard za razmenu poslovnih dokumenata. Koji
se uspesno implementirao u Internet filozofiju.
Ova Cinjenica je dovela do toga da EDI standard
postane jedan od najrasprostranjenijih vidova
komunikacije izmedu dve kompanije.

Prema nekim autorima (Schneider, 2011, p. 5)
postoji podela elektronskog poslovanja u
zavisnosti od u€esnika, ova podela glasi: B2B ili
poslovanje dve kompanije, B2C ili poslovanje
izmedu kompanije i korisnika i B2G ili poslovanje
izmedu kompanije i drzavne administracije.

Zahvaljuju¢i razvoju EDI standarda B2B
komunikacija je postala predominantna u
elektronskom poslovanju.

Povecanje efikasnosti, naro€ito administracije, je
glavni cilj elektronskog poslovanja. Danas je jako
teSko raditi bez odgovarajuce IT podrske. Neke
kompanije imaju i po nekoliko hiljada upita na dan
za neke proizvode, celokupna logistiCka podrska
je postala zavisna od informacionih tehnologija.
Milioni porudzbina se dnevno obrade zahvaljujuéi
IT podrsci, na zadovoljstvo kupaca i kompanije.

6 MODEL RAZVOJA NOVOG
PROIZVODA POD UTICAJEM E -
BIZNISA

Na slici 2 mozemo videti model kojim se pomocu
elektronskog poslovanja moze pokrenuti razvoj
novih proizvoda. U centru modela je oblak

(,Cloud*) sa svojim servisima, podacima,
aplikacijama i sl. Ovakav vid IT podr§ke pruza
odredenu fleksibilnost kompaniji. Integralni

logisticki sistem (ILS) i Internet su tacke spajanja
mnogih vaznih poslovnih funkcija. Zahvaljujuci
novim tehnologijama i dobavlja¢i mogu postati
sastavni deo kompanije.

Istrazivanje

Ragrutacija
¢lanova tima

. . Projekti
1TaZVQ) T1 I T2 | Tn
. 7}
Dobavljac 1
3
Dobavljaé 2 ILS - INTERNET
F F 3 F 3
Dobavljac n 4 h 4 Yy
Nabavka Proizvodnja Komercijala

Slika 2. Model razvoja novog proizvoda pod uticajem e — biznisa

Kroz jaku IT podrSku mogu se dobiti validne
informacije sa trziSta, a takode je moguce ukljuciti
zainteresovane potroSae u proces kreiranja
novog proizvoda. Dobra strana ovog modela je ta
§to se moze kreirati virtualni multidisciplinarni tim,
$to znadi da nije potrebno da se fizi¢ki ¢lanovi tima
pomeraju sa svojih radnih mesta.

Kroz ILS i Internet podrS8ku proizvodnja,
komercijala i nabavka mogu biti direktno ukljuceni

u proces kreiranja novog proizvoda. Na ovaj nacin
mogu se izbeéi ozbiljni problemi vezani za
neadekvatna znanja iz odredenih oblasti. Kroz
Internet i sistem oblaka ¢lanovi navedenih funkcija
preduze¢a mogu postati ¢lanovi za istrazivanje i
razvoj novih proizvoda. Kroz sistem kreiranja tima
moze se kreirati vise multidisciplinarnih timova.
Kao nadzorni organ javlja se sektor za projekte
koji beleZi sta je uradeno i Sta joS treba da bude
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uradeno. Takode je jako vazno da se konflikti u
timu S&to pre prevazidu. Medutim, ,sustina
problema pri istraZivanju kompleksnih pojava lezi
u Cinjenici, da ova pojava odnosno objekat
upoznavanja po svojim svojstvima, osobinama
znatno prevazilazi mogucnosti obuhvatanja sa
postojeéim znanjima i instrumentima“. (Cernigek,
2000, str. 89) Drugim recima, prikazani model daje
grubu sliku razvoja novog proizvoda. Kroz
Integralni logisti¢ki sistem (ILS) moguce je kreirati
mocan sistem povratnih veza sa trziStem i ostalim
akterima u lancu snabdevanja.

7 ZAKLJUCAK

Prikazani model pruza odredene okvire za
reSavanje akademskih pitanja vezanih za odnose
novih tehnologija i problematike razvoja novih
proizvoda. Pa ipak, razvoj novog proizvoda je
veoma kompleksna pojava bez koje je nemoguce
posti¢i konkurentsku poziciju na trzistu. Medutim,
sam model ne daje dovoljno informacija potrebnih

CITIRANI RADOVI

za implementaciju istog. Pre svega za
implementaciju je potrebno da se vodi raCuna o
prirodi samog poslovnog sistema. Nisu sve grane
industrije iste, stoga se ne moze kreirati jedno
univerzalno reSenje.

Kao $to je prikazano, svi se podaci €uvaju na
udaljenim serverima, a pristup istima je iskljucivo
preko Internet standarda postavlja se pitanja ko se
sve moze da dode do podataka jedne kompanije.
Ovo je izuzetno interesantno pitanje na koje jo$
uvek nema adekvatnih odgovara. Treba naglasiti
da su razni sistemi zastite ve¢ dostupni na trzistu.

| pored svih mana ovaj model pruza dobar uvid u
mo¢ informacionih tehnologija. MozZemo videti
kako se dele informacije i ukljuCuju svi potrebni
akteri u proces razvoja novog proizvoda. Vazno je
napomenuti da je tehni¢ka podloga vaznai bez nje
se ne moze, ali ljudski faktor je jo§ vazniji. Za
multidisciplinarni tim potrebno je imati jakog vodu
tima koji ¢e biti u stanju da mobiliSe i motiviSe sve
¢lanove tima.
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