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Apstrakt

Upravijanje lancima snabdevanja (SCM) predstavija predmet raznih analiza operativnih menadZera
vezanih za strategiu upravijanja i integrisanja razlicitih aktivnosti u realizaciji procesa i operacija kako bi
se ostvarila operativno efikasana i ekonomic¢na isporuka. Multi distributivni kanali postaju sve sloZeniji i
zahtevaju izbor najracionalnije strategije upravijanja. Razli¢iti strateSki pristupi ukazuju da najveci broj
organizacija distribuciju vr8i istovremeno na dva i/ili viSe kanala. Mnogim kupcima roba se Salje putem
vise kanala, posebno u sluc¢aju e-trgovine, u organizaciji 3PL-a (third-party logistics provider) ili jo§ uvek
na klasi¢an nacin. Neke organizacije se nalaze na "ivici" i Zele razvojni put ka usvajanju novih tehnologija
dok su neke sklone tome da ¢ekaju i vide pozicije na trzistu pri Eemu samo jednom prihvate novo reSenje
koje se pokazalo uspesnim. Neka evropska iskustva ukazuju da vecina distributera odlazZe prihvatanje
novih reSenja, jer su starim reSenjima stekli konkurentsku prednost u odnosu na one koje zaostaju u
razvoju. Vecina distributera (82%) nudi kao primaran nacin opsluZivanja maloprodaju. Pored toga vise
od polovine (56%) vrsi prodaju preko sajta, skoro polovina (47%) opsluZuje trziste veleprodaje dok maniji
deo (25%) pruza tradicionalni direktan pristup do korisnika putem kataloga ili poste. Koja je strategija
najbolja za korisnike i distributere, nije najasnije, jer svaka strategija ima prednosti, kao i nedostatke.

Kljuéne re€i: SCM, distribucija, multikanalna distribucija, kadrovi, razvoj, strategije

Abstract

Managing the supply chains (SCM) is the subject of various analyses of the operational managers
concerning the strategies of managing and integrating of different activities in the realization of
processes and operations for achieving an operationally efficient and economical delivery. The multi
distributive channels are becoming more and
more complex and they demand the most rational
management strategy to be chosen. Different
strategic approaches show that most of the
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organizations perform the delivery by two or more channels at the same time. Goods are sent to many
buyers by more channels, especially in the case of e-trading, in the organization of 3PL or as a still
classical process. A few organizations are on ‘the edge’ and they want to develop a way for acquiring
new technologies while some are bound to wait to see the market positions, only once accepting a new
solution which proved to be successful. Most organizations delay when accepting new solutions
because, when using the old solutions, they gain an advantage over their competition which is delayed
in development. Most distributors (82%) offer retail as the primary way of giving service. Besides, more
than a half of them (56%) sell their products via the website, almost half (47%) covers the wholesale
market, while a smaller part (25%) offers the traditional direct approach to the users by a catalogue or
by mail. It isn’t quite clear which strategy is the best for users and distributors because each strategy

has both its advantages and disadvantages.

Keywords: SCM, distribution, multichanel distribution, staff, development, strategies

1. MULTIKANALNA DISTRIBUCIJA

Zadatak opsluzivanja viSe korisnika moze da
dovede do mnoStva problema u realizaciji.
Problemi uglavnom poti€u iz toka procesa i
neefikasnosti upravljanja zalihama. Definisanje i
uspostavljanje plana distribucije uz koriS¢enje
konsultanta i/ili provajdera za implementaciju
“najbolje prakse” su naj¢esce taktike trgovaca koje
i distributeri preuzimaju za reSavanje i
spreCavanje mogucih problema kod distribucije.
Postoje razli€iti zahtevi u vodenju svakog kanala
po mestima isporuke (maloprodaja, velikoprodaja,
direktno do korisnika putem e-trgovine ili direktno
do korisnika putem kataloga ili dostave putem
poste). Upravljanje slozenim isporukama u
distributivnim procesima sa vide kanala ukazuje
da najvedi broj distributera 40% obraduje tokove
kroz dva kanala, kroz tri kanala 22%, Cetiri kanala
9% a kroz jedan kanal 29%. Treéina trgovaca
posluje sa triili viSe prodajnih objekata u kojima su
glavni zahtevi povec¢anje protoka, odrzavanje
zadovoljstva korisnika odnosno kupaca, niZi
troSkovi distribucije i dr. Smatra se da, prodajni
objekti (marketi) generiSu najvise prihoda 50%, a
da “on line” trgovina predstavlja glavni potencijal
za uvecanje prihoda do 20%.

Ako bi se analizirali kanal opsluzivanja po
nacinima prodaje, pretpostavlja se da ¢e najvedi
rast imati prodaja putem web sajtova 52%,
distributera 11%, drustvenih medija 9%, kataloga
4%, “call centar’-a 4% i dr. Prema nacinu
isporuke, najveci procenat dostave (54%) se
oCekuje isporukom iz distributibnog centra
naru¢eno putem “on line” sistema, kupovinom u
prodavnici 46%, naruciti u prodavnici i isporugiti na
kuénu adresu 39%, preuzeti u prodavnici 19% i dr.
Broj distributivnih kanala u maloprodaji je u
stalnom porastu kao i stopa porudzbina preko

interneta Sto zahteva dodatne transportno-
komercijalne usluge, vecCu brzinu e-trgovine do
krajnjeg  korisnika, bolju procenu spoljnih
dobavljada, nize troSkove poslovanja i dr. U
velikoprodaji, zahtevi su slicni izuzev Sto se
oCekuje povecéanje rasta porudzbina putem sajta.
Iskustva pokazuju da je prodaja putem e-trgovine
veca od 50% i vise. Ovakav trend ¢e zahtevati
alternativne modele distribucije u vise od 61%
organizacija, oko 16% ce vrsiti neke manje izmene
dok oko 23% je malo verovatno da ¢e menjati bilo
Sta, sve ovo radi povecanja konkurentnosti.
Priblizno 77% organizacija je sposobno da proceni
alternative u narednih par godina i primeni nove
metode i reSenja za distibuciju Sirom maloprodaje,
veleprodaje, kataloga i web narucivanja.
Invensticije ¢e u velikoj meri biti u tehnologiji,
objekatima i primeni odredenih softvera za
kontrolu skladista (WCS) i upravljanjem
skladistem (WMS).

2. TENDENCIJE RAZVOJA SCM-a

Dok se razmislja o tendencijama koje ¢e uticati na
buducée generacije lanaca snabdevanja, potrebno
je uzeti u obzir odredene makroekonomske
faktore od kojih je na trziStu najznacajniji razvoj
BRIKa (Brazil, Rusija, Indija i Kina). Porast BDP-a
u tim zemljama dosta nadmaSuje porast u
zemljama sa dosta razvijenijom ekonomijom.
Veliki broj korisnika u tim zemljama vec¢ €ini oko
40% svetske populacije. Ocekuje se, da ¢e do
2050. godine njihove udruzene ekonomije da
premase ekonomije najbogatijin zemalja na svetu
uklju€ujuéi US-ai EU. Prema U.S. Bureau of Labor
Statistics, predvida se porast logistiCkih aktivnosti
za 26% do 2020 i porast broja novih radnih mesta
u periodu 2012-22 za 22%. (BLS.gov, 2014) O
perspektivama zapo$ljavanja u narednoj dekadi
detaljnije se gorori u (TBS.org, 2011).
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Prema (Sengupta, 2013), navedeno je 10 pravaca
u kojima treba bazirati razvoj buduce ekonomije
razli¢itih organizacija, a to su:

1.

Porast industrijske potraznje za novim
lancima snabdevanja. Organizacije koje
uspesno usklade pre i post prodajne usluzne
aktivnosti (uklju€ujuci poznavanje proizvoda,
prodajne objekte prilagodene kupcima,
odrzavanje i garancije, VOC-sludaju glas
kupaca, VOB-sluSaju glas biznisa, VOP-
slu$aju glas procesa i sl.) imace prednost u
odnosu na svoje konkurente koji su fokusirani
samo ha proizvod.

Stalno smanjivati ekstremne uticaje u lancu
shabdevanja. Pre svega radi se o odrzivom
razvoju i potrebi da se smanji emisija Stetnih
gasova. Ovo, izmedu ostalog, podrazumeva
merenje i prijavljivanje potencijalnih posledica
koje nastaju u lancu snabdevanja na samoj
etiketi proizvoda. Kupac ¢e poceti da zahteva
uvid negativnih uticaja radi konzumiranja
hrane i pi¢a.

Oblikovati SCM tako da budu prilagodeni
Sirokim masama  stanovnistva, nizih
prinadleznosti, koje Cini vecinu nekog drustva
u smislu njihovog zadovoljenja prvenstveno
sa aspekta prihvatljivih cena.

Vide primenjivati znanja iz informacionih
tehnologija kod kompleksnih  analiza,
planiranja, nabavci, u pruzanjem usluga i dr.
Bice potrebna multijezicka podrska radi
komuniciranja sa lokalnim kompleksnim
sistemima sa razli€itih geografskih prostora
koje je potrebno usluziti, Sto ¢ée dovesti do
potrebe globalizacije informacionih
tehnologija u lancu snabdevanja.

Sprovoditi obaveznu sertifikaciju razlicitih
subjekata u svim aktivnostima SCM-a od
prevoznika, Speditera, finansijskih stru¢njaka
do profesionalnih  menadzera lanaca
shabdevanja sa aspekta normalizovanja
rokova isporuke, ponudenog sadrzaja i
sertifikata. To podrazumeva i neprekidnu
profesionalnu edukaciju i proveru znanja
(meriti odredenim brojem sati u godini).
Povecati brzinu reakcije na trziStu Sto ce
usloviti odreden broj i prirodu lanaca
shabdevanja. Vreme nudenja proizvoda ifili
usluga putem kataloga je proSlost i ne misliti
suprotno je “recept za propast”.

7.

10.

Detaljno poznavati mikro segmentacije trzista
(pojedinacne ili grupe kupaca) i njihove lance
snabdevanja kako bi mogli da uspesno
realizuju svoje ciljeve iz globalne strategije
poslovanja. Drugim re€ima, usvojiti B2C
(Business to Consumer) nacin razmi$ljanja
Cak iako su aktivnosti viSe orijentisane na B2B
(Business to Business).

Obavezno koristiti, “Cloud” tehnologije koje ¢e
podrzavati lance distribucije i bice “na dohvat
ruke”. Do 2020.godine, vecina tehnologija
lanca snabdevanja, ako ne i sve, koristi ¢e
odredene modele uz vrlo niske troSkove u
raznim aplikacijama (Office & Messaging
software, DBMS software, Management
software, CRM, MIS, ERP, HRM i dr. SaaS
(softver kao usluga) dobija sve veéi znacaj.
MenadZment e viSe koristiti druStvene medije
u procesu povratne sprege radi saznanja o
kvalitetu njihovih proizvoda i usluga €ime bi
zatvorili Citav krug od ideje do realizacije i
proaktivno  dali odgovore na postignute
rezultate.

Vestacka inteligencija mora biti uklju¢ena u
upravljanje osnovnim delatnostima lanca
snabdevanja. Ljudi u€e radedéi, a procesi se
poboljSavaju tako Sto im se uklone sve
prepreke i omoguci nesmetano
funkcionisanje. Ipak nekako, kad god
izgradimo neki lanac snabdevanja sve poc€inje
iz ispoCetka. Tehnolozi prolaze kroz identi¢ne
korake u proraCunima, ljudi koji iz nabavke
ponavljaju u proseku 35% do 40% aktivnosti
koje su vec €inili u predhodnim poslovima $to
vazi za logistiCare i za druge angazuvane u
lancu snabdevanja. Znadi, ne postoji
jedinstven pristup-algoritam koji zadrzava
znanje i iskustvo iz ranijih poslova $to
veStatka inteligencija lanca snabdevanja
moze automatizovati i na vrlo pouzdan nacin
proceniti.

Sa aspekta proizvodnje najzna¢ajne su tendencije
1,607 pa8i9. Sa aspekta poslovnih rezultata
najbitnije su tendencije 1, 4, 6 i 10, dok 2 i 3 imaju
najmaniju ili srednju vaznost, jer se uo€ava princip
“sacekaj i vidi". Sa aspekta izvrSenja prioritet imaju
2, 6 i 8, dok su sa aspekta slozenosti izvrSenja
tendencije 1, 6 i 10 najsloZenije za sprovodenje u
praksi.
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3. TENDENCIJE POTRAZNJE
KADROVA U LANCIMA
SNABDEVANJA

Napred navedene  tendencije zahtevaju

odgovaraju¢e kadrove bez kojih se ne mogu
realizovati vrlo slozene aktivnosti u lancima
shabdevanja. U poslednje vreme na konkurse
zapoSljavanja javlja se i viSe desetina kandidata
za jedno radno mesto $to predstavlja pravu “oluju”
potencijalnih  kadrova. Upravljanje ljudskim
potencijalom predstavlja jednu od Cetiri klju¢ne

funkcije upravljanja radi ¢ega se u oblasti
logistiCkih  aktivnosti zahtevaju odgovarajuci
kadrovi.

Na osnovu rezultata Centra za istrazivanje lanaca
snabdevanja Univerziteta u Pensilvaniji (SMEAL,
2014) organizovanog u oktobru 2012 (naslednika
prethodnog Centra za logistiCka istrazivanja
oformljenog 1989.), i izvestaja, koji je uradilo viSe
od 70 vodec¢ih profesionalaca za lanace
snabdevanja i ljudske resurse iz razliCitih
kompanija privrednih delatnosti, navedeno je da
predstoji viSe klju€nih trendova koji pojedinacno
stvaraju tenziju i moguce probleme unutar
razvojnih projekata u vezi sa upravljanjem
kadrovima. Proaktivnhe organizacije moraju da
uoCe koliko je bitno da poznaju ¢éud poslovne
atmosfere prilikom razvijanja sopstvenih poslovnih
strategija. Bar Cetiri klju€na trenda u okviru lanca
snabdevanja predstavljaju snagu od rastuéeg
znacaja koja dovodi do poremecaja unutar izbora
kadrova za rad u lancima snabdevanja:

— privredna potreba za novim kadrovima lanca
snabdevanja,

— nedostatak kadrova u lancu snabdevanja,

— dinamic¢nost profesije u lancu snabdevanja,

— mogucénost nastanka deficita nastavnog
kadra.

Velika je meduzavisnost navedenih trendova, a
njihovo poznavanje moZe da olak$a izbor talenata
za aktivnosti lanaca snabdevanja.

3.1. Privredna potreba za novim
kadrovima lanca snabdevanja

Potraznja za kadrovima lanca shabdevanja je u
porastu u svim delatnostima i na razliCitim
pozicijama u okviru logistike i lanaca snabdevanja.
Procenjena potraznja za profesionalcima u okviru
lanca snabdevanja prevazilazi ponudu u odnosu

od Sest prema jedan. Visoka stopa zaposSljavanja
na svim pozicijama u okviru logistike i lanca
snabdevanja, zajedno sa znatnim opadanjem
oCekivanog otpustanja u 2011. i 2012. godini,
dovela je do Sirenja mreZe zapoSljavanja u oblasti
poslovanja i upravljanja lancem snabdevanja, $to
ne predstavlja samo najveéi porast od kad je
pocela recesija, nego ¢ak i veéi od proseka za sva
Zzanimanja.

Na osnovu statistike trziSta rada u Americi,
procenjeno je da ¢e potreba za radnim mestima u
okviru logistike porasti do 26% u periodu izmedu
2012. i 2020. godine, Sto je prosecna stopa rasta
koja je skoro duplo ve¢a od 14% porasta svih
ostalih  zanimanja. Veci broj privrednih
organizacija je potvrdio porast broja radnih mesta
u okviru lanca snabdevanja. Na primer, Centar za
razvoj karijere Saveta profesionalaca
menadZzmenta lanca snabdevanja je podneo
izvestaj o ,poveéanoj potrebi“ zapoS$ljavanja i
otvaranju novih radnih mesta za sve vrste pozicija
u ukviru logistike i lanca snabdevanja do 2020
godine. Poput njih, izvestaji Instituta za upravljanje
shabdevanjem ukazuju na stabilan i jak porast
zapoS$ljavanja kako u proizvodnom tako i u
neproizvodnom sektoru u periodu 2012-2014.
godina.

3.2. Nedostatak kadrova u lancu
snadbevanja

Vise od 60 miliona "bejbi-bumera” u Americi ¢e se
povuéi iz aktivhog Zivota do 2025. godine, a
zamence ih samo 40 miliona nove radne snage,
ostavljajuéi time upraznjene srednje, pa &ak i
visoke pozicije u oblasti menadZmenta lancem
snabdevanja. Kao rezultat ovog demografskog
trenda, manjak kadrova koji se ve¢ pojavio na
nekim pozicijama u lancu snadbevanja najakutniji
je na pozicijama srednjeg menadzmenta
("ispraznjena sredina ") pa €ak i na pozicijama
“top” menadzmenta. U svim dosadasnjim
istrazivanjima se navodi da obavezno treba
izbegavati poluintelektualce, laktaSe i amatere
ukoliko se Zeli dobrobit svoj organizaciji.

3.3. Dinamiénost profesije u lancu
snadbevanja
Kao deo privrede, lanac snabdevanja se razvio

kao visoko obrazovani sektor koji poseduje brojne
i vrlo ,teSke” analiticke vestine. Medutim, tri od
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Cetiri zanimanja u lancu snabdevanja ¢e se
promeniti do 2015. godine, istiCu¢i time da
posedovanje brojnih ,teSkih” vestina vise nije
dovoljno. Grupa ,lakih” i ,teSkih” vestina, vodstvo i
interdisciplinarne kompetencije koje su
neophodne za profesionalni i organizacioni uspeh
u 21. veku ¢e nastaviti da se proSiruju i neprekidno
razvijaju. Nije problem samo u tome da postoji
manjak potencijalnih profesionalaca dostupnih u
buduénosti, veé postoji i nedostatak vestina koje
se povecavaju prilikom tranzicije industrijske
privrede u informacionu/usluznu privredu.

Uzevsi ovo u obzir, sadasnje poslovno okruzenje
pokazuje manju standardizaciju, ve¢u slozenost,
duze procese ucenja i veéi stepen inteziteta
kvalitetnih kadrova. Kao dokaz, uzima se u obzir
da poslovi koji zahtevaju visokoobrazovane
profesionalce nastavljaju da rastu ¢ak i tokom
nedavne recesije. Shodno tome, lanac
snadbevanja kao industrija evoluira u smeru
visoko obrazovanog sektora bogatog "jakim"
analitickim vestinama uz primenu vestacke
inteligencije i informatike. U svakom slucaju,
sadaSnja trancizija zasnovana na znanju i
globalnoj privredi nastavlja promenu dinamike
profesije lanca snadbevanja. Pomenuta promena
tri od Cetiri posla u lancu snadbevanja ¢e dovesti
do toga da ¢e 60 procenata svih novih poslova u
21. veku zahtevati vestine koje poseduje samo 20
procenata ukupne radne shage. Za lanac
snadbevanja kao industriju, ovo znaci da industrija
bogata "tedkim" analitickim vestinama nije vise
dovoljna. Nasuprot tome, zahtev za veStinama
rukovodenje i raznovrsnim kompetencijama
neophodnim za profesionalni i organizacioni
uspeh lanca snadbevanja u 21.veku ¢e nastaviti
da se uvecéava i neprestano razvija. Ve¢ sada, je
evidentan manjak radnika koji poseduju Siroke
poslovne vestine.

3.4. Deficit nastavnog kadra

Procenjuje se da je mogu¢ deficit novih doktora
nauka iz oblasti poslovanja u lancima
snabdevanja koji ¢ée biti na raspolaganju za
pozicije nastavnog kadra do 2020. Na primer u
Americi, od trenutnog broja redovnih profesora u
oblasti menadZmenta, samo oko 1% drZi
predmete iz oblasti upravljanja lancem
shabdevanja/transporta/logistike, Sto priblizno
vazi i u Srbiji. Neblagovremeno poznavanje
trendova razvoja kadrova moze imati ozbiljne

posledice, po Sirini u svim funkcijama logistike, a
po vertikali ée se osetiti od vrha do dna i po
dugovecnosti, jer problem kadrova necée
jednostavno nestati. U sustini, organizacije koje
Zele napredak, treba da shvate da je sve teze
istovremeno traZiti odgovarajuée kadrove koji bi
popunili mesta onih koji su se penzionisali ili ¢e se
penzionisati, unapredivati veStine postojeéih
kadrova da bi se ispunili zahtevi trziSta koje se
menja i unapredivati kadrove visokog potencijala
u buduce rukovodioce u logistickim lancima i
lancima snabdevanja. Nedostatak pravih kadrova
moze da uti¢e na polozaj organizacije na trzistu,
sticanje dobiti, kokurentsku prednost i dr. Sustina
je u sveobuhvathom poznavanju lanaca
snabdevanja kroz poznavanje karakteristika tereta
i teretnih jedinica, specijalizaciju transportnih i
logisti€kih procesa, stavljanje u prvi plan zahteve
korisnika usluga, koris¢enje metoda optimizacije,

povezivanje i komunikaciju kroz razliCite
informacione baze i savremene informacione
tehnologije.

Sve viSe nauénih i struCnih radova se bavi
analizama lanaca shadbevanja, sto ukazuje da je
ova problematika veoma vazan pokazatelj u€inka
organizacija u lancu snadbevanja. Vecina
organizacija najpre zeli da posveti vreme sticanju
novih znanja i uloze novac u analize raznih
strategijskih odluka, dok vecina autora ukazuje na
razna reSenja u oblasti reinZzenjeringa i dokazuje
da se investicije u poboljSanje lanca snabdevanja
izuzetno brzo mogu vratiti.

4. STRATEGIJE
KADROVA

ZA RAZVOJ

Dok se odredene aktivnosti upravljanja kadrovima
razlikuju od organizaciie do organizacije,
najvaznije je da postoje projekti orijentisani ka
buduénosti kroz integrisane programe koji su u
skladu sa korporativnim strategijama. Oshovu
ovih projekata ¢&ini pet osnovnih strategija
smisljenih da osiguraju organizacijama opstanak
u momentu najveceg nedostatka pravih kadrova.
Rukovodenje zaposlenima  je najvazniji
menadzment izazov decenije.

Strategija 1: Postavljanje informativnih panela
za zaposlene

Organizacije se pripremaju za uvecani deo posla
tako Sto obezbeduju odgovaraju¢u informacionu
opremu i sisteme za funkcionisanje, odrZzavanje
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opreme, bezbednost svih zaposlenih, hitne
intervencije i drugo $§to omogucéava ostvarivanje
veceg profita.

Razvojni projekti menadZmenta treba
zaposlenima i posebno novozaposlenima da
ponude &vrste pakete kojima se nude i razraduju
njihovi potencijali, rad, nagrade, mogucnost
napredovanja u organizaciji i dr. Konkretno,
zaposleni bi trebalo da imaju pristup “karijernoj
mapi” i moguénost da stiCu vestine koje su im
neophodne u liderskom usponu i proSirenju
njihovih sopstvenih potencijala. Karijerna mapa,
kao i programi kompetencije i podsticaja, bi
trebalo da budu tako osmisljeni da simuliraju test
procene vestine pojedinaca (da identifikuju
nedostatke u vestinama), ritma rada, stila i
potrebe u€enja, i da ispitaju licne ciljeve kao Sto su
napredak u zivotu i karijeri. Sve aktivnosti moraju
biti u skladu sa specifiénim ciljevima i vr.emenskim
okvirima prema kojima je svaki od pojedinaca
procenjivan i prema kojima je unapredivan plan
razvoja organizacije. Svaki zaposleni treba da
oseca sigurnost od strane organizacije, da dobije
vaznost i da poseduje pripadnost organizaciji u
kojoj je zaposlen. Stvaranje radnog okruzenja je
zadatak panela u kome omogucavate ambijent u
kome ¢&e vladati visok nivo poverenja i gde ¢e se
ljudi sjajno osecati, biti raspolozeni i sre¢ni &to se
ostvaruje posveclivanjem pune pazZnje svakom
zaposlenom. Motivacija kao funkcija
menadZmenta mora biti na panelu u kome svaki
zaposleni mozZe videti oblike motivacije i visine
nagrada.

Strategija 2:
kadrova

Siguran pravac mapiranja

Kada se u organizaciji pojavi nedostatak ili viSak
kadrova, prva i osnovna strategija je odrediti
trenutnu potrebu i osmisliti najsigurniji pravac za
prolaz kroz oba slu€aja. To podrazumeva da neko
i dalje pazi na promenu kadrovske strukture koju
bi iziskivali nedostatak ili viSak kadrova.

Ova strategija zahteva mapiranje potrebe za
kadrovima i podrazumeva identifikovanje
obaveznih kompetencija koje su potrebne
organizaciji. Zatim sledi procena Ciji ¢e rezultat
pokazati disparitet izmedu postoje¢ih grupa
vestina, obaveznih sposobnosti i grupa vestina
koje su od sustinskog zna€aja za ispunjavanje

buducnost i upotrebljiv u buduénosti, a to ¢e biti
postignuto stalnim procenjivanjem i
unapredivanjem krucijalnih vestina neophodnih u
buduénosti za nadmetanje u ve€no promenljivom
poslovhom okruzenju. Cilj je da kadar bude
regrutovan, razvijen, evaluiran i kompententan u
skladu sa radnim potrebama organizacije. Da bi
ovakav cilj bio postignut potrebno je uspostaviti
fleksibilan dizajn programa za upravljanje
kadarovima kako bi se organizacija lako adaptirala
i blagovremeno promenila odgovarajuce pristupe.

Strategija 3: Smanjiti odliv specijalizovanih
kadrova

Rukovodioci u lancima snabdevanja, u nacelu,
oCekuju da c¢e ih najtalentovaniji zaposleni
napustiti  u jednom trenutku. Veliki broj
dobrovoljnih fluktuacija zaposlenih se deSava ¢ak
i danas, uprkos nestabilnoj ekonomiji. Rastuéi
trend dobrovoljne fluktuacije ¢e verovatno u
buduc¢nosti biti jo§ izrazeniji zbog trenda
“slobodnog agenta” — spremnosti da napuste
trenutnog poslodavca odlazeé¢i kod novog zbog
ve¢ih primanja i/ili bolje prilike za karijeru —
posebno prisutnog medu mladim struénjacima. U
stvari, stopa dobrovoljne fluktuacije se znacajno
povecava kod mladih i srednjih generacija koje
trenutno Cine viSe od polovine radne snage u
poredenju sa starijom posleratnom generacijom s
druge strane. Organizacije u lancu snabdevanja
koje Zele da prebrode nedostatke specijalizovanih
kadarova treba da “zatvore” moguce izlaze i
zastite svoje najsposobnije zaposlene tokom
radnog veka.

Strategija 4: Skupiti sve potencijale ulaganjem
u talenat i razvoj liderstva

Da bi smanijili izlozenost bujici nekompetentnih
kadrova u lancima snabdevanju sve viSe se
koriste profesionalni planovi razvoja u cilju
pretvaranja kritiCne “radne snage” u “talenat i
liderstvo”. Ova strategija je nastala kao rezultat
Cinjenice da su za novozaposlene, koji inaCe
nemaju stru¢na zvanja vezana za logistiku ili lance
shabdevanja, koji su nasli puteve ulaska u lance
snabdevanja i logistiku preko potrebni razvojni
programi poslodavaca. Ne iznenaduje da je doSlo
do ravnomernog povecanja ulaganja u veliki
potencijal i razvoj liderstva, i povecanje
napredovanja u karijeri.

poslovnih . strategija.  Tako dOb”en okvir Odredene karakteristike prave razliku izmedu
kompetencija treba da bude fokusiran na . . .

programa za razvoj talenata za buduca vremena i
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tih istih programa kaji se tradicionalno sprovode.
Prvo, razvojni programi traba da budu usaglaseni
izmedu formalnih programa kao S$to su razni
kursevi, ekspertize i sertifikacija, i neformalnih
programa kao S3to su kompanijska struéna
usavrSavanja, treninzi i mentorski programi.
Drugo, razvojni programi treba da budu
naizmeniéno organizovani trening pa ucenje u
sukcesivnim periodima od Sest meseci do godinu
dana, dok tradicionalni “Toranj” (Tower-focused) i
“T” (T-shaped) pristupi zasnovani na pripremi u
sticanju kljuénih kompetencija fokusiranih na
sustinske tehni¢ke vestine neophodne u lancu
shabdevanja podrazumevaju i liderstvo i globalno
integrisane, multidisciplinarne sposobnosti.

NajceS¢e primenjeni programi su globalna
mobilnost, promena radnih mesta ili cross-
funkcionalni zadaci. Prvi, program globalne
mobilnosti, pomaze razvoj buduce liderske

generacije tako $to daje moguénost pojedincima
da postanu intelektualno svesniji i spremni za
globalne poslovne procese. Drugi, promena
radnih mesta, ima cilj da proSiri sposobnosti
funkcionalnih  stru€njaka u smislu uloga i
odgovornosti, kao i moguénosti i izazova
svojstvenih upravljackim i razli¢itim aktivnostima
viSih vrednosti jedne organizacije. Za razliku od
onih u tradicionalnim programima, promene
radnih mesta u razvojim programima za buduca
vremena, nisu ograni¢ene na srodne sektore, kao
8to su nabavka, proizvodnja, i logistika, veé
uklju€uju i ne-tradicionalne sektore kao 3to su
ljudski resursi i marketing da bi razvili talente sa
potrebnim znanjima i uspostavili medusobne
odnose sa drugim sektorima u organizaciji. Na
primer, industrijska firma Ingersoll Rand, koja
posluje i u Srbiji koristi pristup “2 x 2 x 2” po kome
vi§i menadzer mora da zadovolji uslov: ona/on
mora da radi u najmanje dve razliCite radne
jedinice, na dve razli¢ite funkcije, i u dve razli¢ite
drzave. (Ingersoll Rand, 2014)

Strategija 5: Cuvanje i priprema kadrova za
narednih deset godina

Ova strategija poCiva na saradnji sa kolegama,
univerzitetima, i ¢ak gimnazijama radi kreiranje
nove mreze talenata narocito za pozicije koje je
teSko doseti. Zahvaljuju¢i ovoj strategiji,
organizacije upoznaju srednjoskolce i studente sa
radnim pozicijama u lancima snabdevanja, i tako
podiZu svest o profesiji u Zelji da podstaknu mlade

da se ukljuce u logistiku. Pored toga, organizacije
se aktivnije ukljuuju u edukativne aktivnosti, kao
Sto su:

— ucCestvovanje u razradi nastavnih planova
vezanih za privredu,

— davanje stipedija na osnovu $kolskih rezultata
i interesovanja da grade Kkarijeru u polju
upravljanja lancima snabdevanja,

— finasiranje uc¢e$éa u programima razmene
studenata/daka, sponzoriSu€i projekte,
savetovanja i/ili istrazivanja koja daju prikaz
stvarnih iskustava i podsti¢u razvoj buduéih
rukovodilaca,

— ucestvuju kao “gostujuci predavadi” kako bi
vernije preneli primere iz prakse i tako
unapredili teorijske programe i obrnuto.

U sustini, ovakva saradnja privrede i obrazovnih
institucija donosi viSestruke prednosti obema
stranama. Privreda ima priliku da na vreme
identifikuje talente spremne za rad za narednih
deset godina dok su akademske institucije u prilici
da prate promenljive edukacijske potrebe privrede
i da unaprede rast i razvoj edukativnih programa o
lancima snabdevanja. Sustinski, ovakvi napori
mogu biti zamisljeni kao “zalihe kojima upravlja
kupac”.

5. ZAKLJUCAK

Multi distributivni kanali predstavljaju pogodno tlo
za razliCite istraZivaCe u smislu racionalnije
distribucije. Razli¢iti strate$ki pristupi ukazuju da
najveci broj organizacija oko 71% distribuciju vrsi
na dva i/ili viSe kanala, da prodaja putem interneta,
kataloga i pozivanjem kupaca obuhvata viSe od
68% svih vrsta prodaja od ¢ega 54% ide preko
distributivnin centara Sto i uslovljava porast
distributivnih kanala a time dodatne transportno-
komercijalne i druge logisti¢ke usluge.

Ukazano je na 10 mogucéih trendova koji ¢e imati
prioritet u narednom periodu od kojih ¢e primarni
zadaci organizacija biti dati na skraéenje
vremenskog ciklusa proizvoda, mikro segmentaciji
trzista i primeni savremenih naucnih pristupa.
Obezbedenje kadrova predstavlja vrlo znacajan
problem u lancima snabdevanja jer prakti¢no ne
postoje institucije u kojima se isti mogu obrazovati.
Koje tendencije ¢e uticati na lance snabdevanja
sledeée generacije? To pitanje sve viSe zaokuplja
paznju kako SCM profesionalaca tako i ljudi iz
nauke. Jedan od najvaznijih internih ciljeva
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preduzeca koje danas mozZete postizati jeste da
zadrzavate najbolje kadrove i birate mlade talente.
Prema brojnim iskustvima, samo motivacijom
zaposlenih moze se povecati produktivhost do
40%.

Svakako da uz navedeno, paralelno treba raditi na
proaktivnoj prodaji proizvoda i usluga, primeni
novih posebno informacionih tehnologija kojima bi
se povecao protok informacija, komunikacija i
njihova povezanost svih uesnika u lancu
snabdevanja, usaglaSavanju zajedni¢kih ciljeva

Citirani radovi

svih u¢esnika unutar lanaca snabdevanja, koristiti
usluge forenzi¢ara i drugih specijalista, vise
transparentnosti  u  prikazivanju  rezultata
poslovanja i sl.

Moguce je da razradom, predvidanjem i radom u
skladu sa predlozenim tendencijama, organizacije
uvecaju svoje potencijalne sposobnosti pri ¢emu
sve tendencije treba analizirati i meriti kroz klju¢ne
KPI-e uspesnosti poslovanja: cene, efikasnost,
fleksibilnost i druge jer pomaze da se oforme
planovi distribucije.
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