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published in the next issues, we make available to readers in the form of preview - early
reading.

The focal point of the journal remained at international level, with the view on matters from
a global perspective. Also, some papers concerning some local specific events are published
in this issue. We follow the mission and vision of the journal and help authors to publish
their works and present their achievements in the most convenient way. With its broad
scope MEST Journal welcomes high quality, original research articles and reviews from
scientists and professionals, professors and PhD students in the areas cowered by its
thematic, as it is shown in Thematic areas, but these are not exclusive themed areas.
We do not censor the works we publish. In the published articles expressed authors' views
and opinions do not necessarily reflect the views or opinions of the editors. They all are
published in order to achieve an academic debate.

We check articles on plagiarism, but we do not guarantee the accuracy of the data published
in scientific and professional works of our authors. We believe that our authors are
honorable and publish only their original works. For quality of papers we publish we thank
the authors and reviewers who did their job well and conscientiously.

You can follow us on the Facebook: https://www.facebook.com/www.meste.org?ref=profile
as well as on the Twitter: https://twitter.com/MesteZc

| wish you all success in your future endeavors, and invite you to publish your works with our
motto: "If you wish to be quoted, people first have to hear for you".

We will help you!

-
me..\ Cekerecac.

Zoran Cekerevac
Editor-in-chief
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zvanicnog publikovanja.

Casopis ostaje fokusiran na teme od internacionalnog znacaja, sa pogledom na te teme iz
globalne perspektive. Ipak, zbog svog znacaja za pojedine zemlje, u ovom broju ¢asopisa su
publikovani i neki radovi koji se odnose na neke lokalne specificne dogadaje. Svojom Sirokom
platformom FBIM Transactions sa zadovoljstvom omogucava publikovanje visoko kvalitetnih
originalnih istrazivackih radova i kritika naucnika i stru¢njaka, profesora i doktoranata u
oblastima koje su pokrivene tematskim oblastima ¢asopisa prikazanim u delu Tematske
oblasti, ali se i ne ograniava na te oblasti. Mi sledimo misiju i viziju ¢asopisa da pomogne
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podataka i rezultata objavljenih u radovima nasih autora. Mi verujemo da su nasi autori ¢asni
ljudi i da publikuju svoje originalne radove. Za ostvareni kvalitet publikovanih radova
posebno smo zahvalni autorima i recenzentima koji ovaj teZzak zadatak obavljaju kvalitetno i
savesno.

MozZete nas pratiti na Fejsbuku: https://www.facebook.com/www.meste.org?ref=profile
kao i na Tviteru (Twitter): https://twitter.com/MesteZc

Zelim vam puno uspeha u buduéem radu i pozivam vas da publikujete svoje radove nagim
motoom: , Ako Zelite da budete citirani, ljudi prvo treba da ¢uju za vas!”

Mi ¢éemo vam u tome pomodi!

o
Zmy\ COIC ereac.

Zoran Cekerevac
Urednik
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MODELING AND OPTIMIZATION OF
THE COMPOSITION OF IRON-BASED
ALLOYS BY APPROXIMATION WITH
NEURAL MODELS AND GENETIC
OPTIMIZATION ALGORITHM

Nikolay Tontchev
“Todor Kableshkov” University of Transport, Sofia, Bulgaria

Martin Ivanov
New Bulgarian University of Sofia, Sofia, Bulgaria

© MESTE NGO
Abstract

The research in this paper is intended to recommend an approach for adequate prediction of the
properties of iron-based alloys for a preset composition and mode of heat treatment. Stages of
creation (design), testing, production and deployment of high strength alloy steel, include the
specification of the chemical composition, the parameters of the mode of thermal treatment and the
final mechanical properties. The steel for its components and features for heat treatment is a
technological object and therefore it is possible to apply for it an approach for modeling the properties
and optimizing the composition depending on the particular application. The procedure of a reasoned
elaboration of the chemical composition by the number and the amount of alloying elements is
relatively new related to the pursuit of the final mechanical properties. The practical results are
applicable and they can be used for: —the design of more efficient compositions in terms of the
expensive alloying elements while maintaining the basic properties above a given threshold, —
evaluation of the technological cost of equally applicable technological variants of varying degrees of
doping steel, — determination of a rational representative of a certain class of materials best suited to
the requirements previously set (most often controlled properties) among the rest of the class.

Keywords: ferrous alloys, modeling and optimization properties, neural models, genetic optimization
algorithm

1. INTRODUCTION Networks (Tosh & Ruxton, 2010) are very

Artificial Neural Networks (ANN) (Taylor, 1996), effective as a computational tool for solving

. . . iy I ith I ive. This i
and Modeling Perception with Atrtificial Neural problems without any alternative 's is due to
the advantage of neural networks over other

computing systems that operates with ANN that
they work parallel and significantly outrun
successive calculations in rapidity. The neural
network always operates as a system of

The address of the corresponding author:
Nikolay Tontchev
#7 tontchev@vtu.bg
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connected elementary units which are important
for the functioning of the network. According to
Borovikov (2008), one of the consequences of
this kind of activity is the ability to work properly
with the destruction of many of its elements
(known as ‘graceful degradation’). The current
trend of increasing use of the ANN leads to
complex and intelligent tools for design.

The great amount of metallic materials on iron
base (~99% from the worldwide production) is
construction materials. The conditions for their
operation are related to the stress (R), occurring
in certain sections. This is the reason all the
engineering calculations to be based on the yield
strength Re, a tension at which the permanent
plastic elongation is 0.2%. For each class of
steels with a definite purpose, the user knows the
approximate value of the yield strength Re and
he/she relates it to many other necessary
technological performance properties.
Calculations of steel constructions use the tensile
strength (Rm), and this is the tension at which
they lose their operative size and the
configuration for the corresponding load. The
ratio shows the resistance of the material to local
overloads. All obligatory features (strength Re,
Rm, HB and plastic A and Z) intuitively are
considered during the selection of the material
due to the controversial action of the various
alloying elements on their values. It is difficult to
combine high vyield strength (Re) with high
toughness to destruction.

The basis for the research is a database of 91
alloys (Zubchenko, Koloskov, Kashirskii, & et al,
2003).

The design of an alloy is based on modeling by
neural networks, satisfactorily approximating the
relations between the chemical composition of
the alloy and the mechanical parameters under
fixed heat treatment — hardening and high-
temperature annealing.

For this purpose the following conditions were
applied to modeling:

— Type of neuronal models — the research is
focused mainly on classic FF (feedforward)
models such as multilayer perceptron (MLP).
The study sample of experimental data
includes observations of 91 alloys with

different compositions and corresponding
values of the parameters Re and A.

— The research was performed with the
specialized software StatSoft Statistica 10
module Artificial Neural Networks (StatSoft,
2013).

— Implementation of the study and results - for
each of the studied neural models starting
experimental data are divided into three sets:
training, test and validation in which the
number of observations included is in the
ratio respectively 70%: 15%: 15%.
Observations included in these sets are
chosen randomly.

For modeling of the relation between the
composition of the alloy and any of the
parameters Rm, Re, A, Kcu and HB there have
been examined 1000 separate neural models,
differing in their configuration (number of internal
neurons) and the activation functions of the
neurons from the internal layer and the output
layer.

The following activation functions are used for the
design of the MLP neural model:

— Identity:
f(x)=x,

—  Logistic (sigmoid) function:

=X

Feo=——. F=5=,
1-e e +e
—  Exponent:
fx)=e".

The evaluation of the quality of the tested neural
models is based on the performance:

—  Correlation between observed and modeled
values of the output network:

Z(yi - y)(ti _f)
\/Z(y,- LDIUED

number  of
(instructional,

R=

elements
test or

where N is the
(observations) per set
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validation), y; is the calculated output of the
network, and t is the observed value of the

approximated parameter, y and I are the
statistical means for modeled and observed
output values (for the corresponding set)

— Function of the error — the sum of the
squares between observed and modeled values
of the output network:

N
Egos = Z()’i - ti)z
i=1

wherein the denotations are as above.

Based on the research for each of the
parameters Rm, Re, A, Kcu and HB there were
selected neural models having the best indicators
of quality (R and Esps). The data for both
selected neural models of the MLP type are
shown in Table 1. The table indicates the values
of the correlation coefficient R and the error Esps
for the test set, also the type of activation function
in the internal (hidden) and output layer of the
neural model.

Table1. Neural networks of type MLP, approximating parameter

Parameter

Type of
the neural
network

Activation
function,
internal layer

Activation function,
output neuron

R Test

Esos Test

Rm

MLP 8-6-1

Logistic

Tanh

0.781471

12931.86

Re

MLP 8-7-1

Tanh

Logistic

0.856995

9708.579

A MLP 8-16-1 Logistic

Tanh 0.886477 1.514303

Kcu MLP 8-14-1 Tanh

Logistic 0.855329 | 10352.15

HB MLP 8-4-1 Tanh

Exponent

0.972724 83.18074

Rm (Target) vs. Rm (Output)
Samples: Test
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Fig.1 Correlation between observed and modeled values of Rm
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Fig. 1 to Fig. 5 show two-dimensional diagrams
comparing observed and modeled values of the
parameters listed in the tables Rm, Re, A, Kcu
and HB networks.

Based on the evaluation of the quality of the
prepared in this way neural models (Freeman J.
A., David, Skapura M, 1991, ) it has been
accepted that they have sufficiently good
approximation properties and that they may be
successfully used in experiments and in

numerical assignments for modeling and
optimization of the composition iron-carbon
alloys.

2. DESCRIPTION OF THE

MULTICRITERIA AHP APPROACH

The approach for multicriteria optimization of the
composition for the ferritic alloy is based on three
basic postulates:

— using the deduced above neural models for
approximation of the explored mechanical
properties of the alloy, depending on its
chemical composition;

—  presentation of the multicriteria assessment
of the alloy quality by weight(ed) complex
criterion using the AHP (Analytic Hierarchy
Process) method. The criterion takes into
account the mechanical parameters of the
alloy, determined on the basis of neural
models and involved in the final criterial
assessment by the priority weights.

— using a genetic algorithm to find an optimal
chemical composition of the alloy on the
basis of the accepted complex criterion.

The optimization problem is formulated in the
following form:

— find the maximum of complex optimization
criterion:

m

K=Y wK\(X),
j=1

where:

- X=(Xi,...,Xp) is the vector of values of the
arguments for the problem;

- KjX) are normalized dimensionless
estimates of particular criteria in the form:

K (X)— K™in
KiX)y=—_——L_ j=1...m,
KMax _ p-min
J J

K7™, K™ are the minimal and maximal

values for the criterion Kj, j=1,...,m, defined
by the possible values of X=(x3,...,x;) in the
domain of task D, and Kj(X) is the value of
the private trkushtata criteria for the decision
X; w; are the normalized weights of the
private criteria Kj(X), involved in the complex
criterion K.

The constraints on the arguments of the problem
determining its domain are of the form:

min max
D x elx ™, x ]
x,20,i=1L...n

The strength and plastic characteristics of the
alloy have been chosen as a criterion. In models
for approximation the elements participate with
their percentage: xi..., X, and the range of
variation.

The multicriteria approach is based on the
method AHP (Haupt & Haupt, 2004). The
approach is popular for solving similar problems
and it is known in that it allows through expertise
and simple algebraic calculations to determine
the relative weights w; of the private criteria in the
general complex criterion. The determination of
the weights is made on the basis of the expert’s
comparison of mutual dominance of private
criteria in two by two so-called “Matrix of
comparisons” — a reciprocal square-anti-
symmetric matrix of dimension mxm. In the
evaluation of the mutual dominance of criteria are
used the values 1, 3, 5, 7 and 9, which
correspond to an ordinance of increasing
degrees of dominance (from “lack of dominance”
between the compared criteria to “extreme
dominance”). The procedure for calculating the
weights w; is based on finding the eigenvector of
the largest eigenvalue of the matrix A. The
detailed and complete description of the AHP
method is contained in (Haupt & Haupt, 2004),
(Saaty & Vargas, 2012), (Bodenhofer, 2000),
(Coley, 1999), present computational models
based on evolutionary ideas borrowed from
biological science.
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Fig. 6 General scheme of the approach to multicriteria optimization of the composition of the alloy
using a genetic algorithm

Their main advantage is the applicability to a
wide range of complex optimization problems,
where often the relationship between the
optimized parameters and optimization criteria is
not clearly and formally defined. The solution is
sought on a set of feasible solutions to the main
problem - (“population” of “individuals”)
determined mostly by a procedure of random
generation. Each individual solution is described
by the set of encoded values of the optimization
parameters, known as “chromosomes”. The
optimal solution is sought iteratively till the
satisfaction of a given criterion for the termination
of the process. The initial population of
individuals is evolved due to “crossovers” of
chromosomes and a random “mutation” in each
iteration. A procedure for selection of the “better”
individuals provides the practical convergence of

the decision (albeit slowly) to the area of global
minimum. In the particular problem the initial
population of possible alloy compositions is
generated as a set of points randomly distributed
in the domain D (200 in total). The chemical
composition of the material is contained in coded
form in the “chromosomes” of randomly
generated solutions. In the research there has
been used the so-called “tournament” approach
for the selection of crossover-promising
“individuals.” The random mutation is performed
after the crossover with a probability of 0.08. The
used algorithm is implemented in C-language
code selecting effective techniques from issued
implementations of algorithms from this class.

The ultimate value of the complex criterion K was
prepared as a dimensionless quantity in the
range of (0, 1).
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3. DESCRIPTION OF
NUMERICAL EXPERIMENT

The numerical experiment was carried out with
several examples, two of which (labeled A and B)
are presented here. The examples include as
initial data various matrices of comparisons for
the private criteria necessary to calculate the
weights w; i=1,...,n in which they participate in
the complex optimization criterion K. The values
in the matrices are determined through an
expertise according to the methodology for the
application of the AHP-method. Table 2 and
Table 3 present a comparison between the
matrices of sample A and sample B.

THE

Table 2 Estimates of prevalence in the matrix of
the criteria for comparisons, for example A

The result of the processing based on the above
matrix weights w; of the private criteria after
applying the procedure of AHP-method for
example A and for example B are shown in Table
4.

The values of the complex criterion K after
optimization with the genetic algorithm, the
optimal composition of the alloy X'=(x1,...,x ) for
the so-selected weights w;, and the value of the
private optimization criteria K, j=1,...m are
shown in Table 5.

Table 5 Values of the complex criterion

For example A
0.82826150333

For example B
0.76458389405

The optimal composition from the considered
procedure of the specified requirements about

Rm Re A KCU HB the mechanical properties is shown in Table 6.
Rm 1 1/5 1/3 3 S Table 6 Result of the applied optimization
Re 5 1 3 7 9 procedure
A 3 1/3 1 5 7 Composition Composition
Input-output and and
KCU | 183 | 177 1/5 1 1 parameters | properties for | properties for
HB 1/5 1/9 1/7 1 1 example A example B
C [%] 0.479 0.473
Table 3 Estimates of prevalence in the matrix of Si [%] 1.399 1.380
the criteria for comparisons, for example B
Mn [%] 0.270 0.291
R R A K HB
m| e cu Ni [%] 1.911 0.220
Rm 1 1/3 1/5 7
S/P [%] 0.015 0.015
Re 3 1 1/3 9 c
O,
A 5 3 ] 7 r [%] 3.250 3.235
L)
KCU | 15 | 17 | 115 3 || Mol%] 0.688 el
HB | 17 | 19 | 17 | 1/3 1 V%] 0.0003 0.009
Rm [MPa] 1435.026 1431.566
Table 4 Weights w; of the test criteria, after the Re [MPa] 1348.571 1341.013
application of the procedure of the AHP-method i :
for example A and for example B A %] 20.213 20.100
2
Criterion Weights for Weights for KCU [kJ/m’] 945.0369 942.8902
example A example B HB [MPa] 271.06 271.06
Rm 0.130356 0.153374 .
Re 0515726 0286948 Table 7 shows the lreslult from.the influence 9f
carbon on the optimization solution. The analysis
A 0.262767 0.47138 of the composition and the results for the tested
KCU 0.0502754 0.0572825 properties manifest a very stable behavior.
Hb 0.0408753 0.0310152
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Table 7. Research of the influence of carbon content on the optimization solution

Input-output Solution #1 Solution #2 Solution #3 Solution #4
parameters
C [%] 0.3 0.35 0.4 0.42
Si [%] 1.39 1.4 1.39 1.39
Mn [%] 0.46 0.52 0.46 0.388
Ni [%] 2.2 1.54 1.58 1.68
S/P [%] 0.019 0.016 0.015 0.015
Cr [%] 3.25 3.235 3.24 3.25
Mo[%] 0.47 0.53 0.61 0.647
V [%] 0.0003 0.0 0.0001 0.0009
Rm [MPa] 1372.11 1387.0 1405.5 1407.0
Re [MPa] 1292.57 1304.0 1316.0 1322.0
A [%] 18.37 18.8 19.48 19.76
KCU [kJ/m?] 932.33 945.13 956 961
HB [MPa] 271 271 271 271

The basis for further research is the chemical 0.52%; S and P = 0.016%; Mo = 0.53%; V = 0%,

composition of solution # 2. The composition is  and in Table 8 there are presented the results for

fixed as it follows: C = 0.35%; Si = 1.4%; Mn = the tested parameters for the variation of nickel
and chromium.

Table 8 Research of the influence of nickel and chromium on the optimization solution

Ne Ni Cr Rm Re A KCU HB

1 1.542 3.25 1388.82 1304.29 18.80 946.09 271.05
2 1.542 3 1368.24 1299.01 18.86 952.23 271.02
3 1.542 2.5 1336.4 1281.36 18.63 947.67 270.73
4 1.542 2 1337.48 1247.82 17.82 914.80 268.25
5 1.542 1.5 1383.56 1186.91 16.39 824.65 252.14
6 2.2 3.25 1443.71 1290.21 18.87 741.34 271.05
7 2.2 3 1429.61 1280.80 18.89 762.88 271.04
8 2.2 2.5 1405.66 1249.95 18.58 793.80 270.87
9 2.2 2 1401.26 1193.02 17.67 778.19 269.45
10 2.2 1.5 1430.45 1096.76 16.20 697.52 258.99
11 1 3.25 1323.69 1312.06 18.73 973.25 271.04
12 1 3 1296.9 1308.97 18.81 974.14 271.00
13 1 2.5 1261.16 1298.18 18.65 970.81 270.53
14 1 2 1274.23 1277.18 17.92 953.02 266.68
15 1 1.5 1340.67 1237.84 16.56 888.81 244 .91
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Abstract:

This article presents a study of preconditions for women’s migration from Ukraine to EU countries.
Important preconditions that | identify are low salaries in Ukraine, inadequate state support for low-
income families, a low level of alimony for children and increasing numbers of children who are being
born into single parent families since the early 1990s. Thus, this article gives an explanation for the
continued migration of women from Ukraine to EU countries. In general, Ukrainian women who decide
to go abroad in order to work state that their main concern is the wellbeing and the education of their
children in Ukraine. It is therefore common that Ukrainian female labor migrants deny themselves the
most necessary things in order to send as much money as possible to their children in Ukraine.
Paradoxically, children of female labor migrants do not always value their mothers’ efforts, and
sometimes the money sent by their mothers actually has the reverse effect than that intended, as the
money discourages rather than motivates these children to study, to work, and to create their careers.
As a result, the money sent from abroad, in conjunction with a lack of control from their mothers as
well as from the state, leads to adverse consequences for these children and for society in general.

Keywords:

Ukraine, the phenomenon of female migration, the social orphaning of children with living parents,
Ukrainian women, EU countries

1 INTRODUCTION

It is generally known that salaries and pensions
in Ukraine are low, and that people barely survive
on regular wages. As a consequence, many
Ukrainians try to find other sources for survival,
for example, subsistence farming in rural areas.

For mothers, who bring up their children alone,
sources of means for survival can be state
support for low-income families and alimony from
the fathers. In my research | analyze to what
extent Ukrainian single mothers cope and are
able to support their children materially, despite
low salaries and the inadequate state support to

The address of the author: low-income families. This case study explains the

Oksana Abreu Bastos
7 abreubastos.oksana@gmail.com

reasons behind the migration of women from
Ukraine to EU countries.
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Experts often refer to recent developments in
international migration as “the phenomenon of
female migration” (Markov, 2012; Abreu Bastos,
2013). European countries are indeed affected by
“the phenomenon of female migration,” and this
has spurred an increased attention by
international researchers studying countries such
as Portugal (Wall, 2003, 2005; Sertorio, 2004;
Baganha, 2004, 2010; Goncalves, 2005;
Hellerman, 2005; Miranda, 2007, 2009; Marques,
2012), ltaly (Piperno, 2005, 2006, 2007; Nare,
2010; Vianello, 2008, 2012), Spain (Sanchez
Urios, 2007, 2010; Hosnedlova, 2010), Poland
(lgliska, 2003; Kaczmarczyk, 2008; Slany, 20086,
2007, 2010; Kindler, 2005, 2008, 2009, 2012,
2013), and Ukraine (Yeleyko, 2007; Kotusenko,
2007; Tolstokorova, 2010; Volodko, 2011;
Koshulko, 2012; Markov, 2005, 2012; Fedyuk,
2012; Makazan, 2013).

2 METHODS OF THE RESEARCH

In my study | used the following methods:
Qualitative analysis of data, Economic intuition,
Statistical Generalization, Economics
comparisons, Calculation Methods - Subtraction
and Addition, etc.

3 THE CURRENT SOCIO-ECONOMY
SITUATION IN UKRAINE FOR
UKRAINIAN SINGLE MOTHERS
AND THEIR CHILDREN

The situation for Ukrainian single mothers and
their children today is very difficult, since mothers
only get a very small amount of money from the
state to bring up their children. If a woman is a
single parent or divorced, and she does not get
any money from the child’s father it is very
difficult for her and her children to survive on a
single salary. The salary of one person, even
when supplemented with state support to low-
income families, is so low compared to the cost
of supporting a family with children.

I will analyze incomes and expenses in a family
that consists of a single mother and children. For
my analysis, | will use the Ukrainian currency
(UAH), and here will be presented converted to
Euro (EUR) (exchange rate of June 17", 2013,
100 EUR = 1063.3088 UAH).

According to the Law of Ukraine “On State
budget of Ukraine for 2013” in accordance with

Article 8 (Anon, 2012A), from January 1%, 2013 to
November 30", 2013 the monthly minimum wage
in Ukraine is set at 108 EUR per month) or 0.647
EUR/hour.

The rate of public assistance for families with
children, and especially, for low-income families,
is determined in accordance with Article 5 of the
Law of Ukraine from November 21%, 1992
No.2811-XIl (Last edition from October 16",
2012) “About the government assistance to
families with children” (Anon, 1992), the Law of
Ukraine No.1768-Ill of January 6", 2000 “On
State Support to Low-Income Families” (Anon,
2000), and in accordance with Article 7 of the
Law of Ukraine “On State budget of Ukraine for
2013, (Anon, 2012A). For children aged 0-6
years it is set to 91 EUR per month; for children
aged 6-18 years, it is 114 EUR per month.

Also, in accordance with the Law of Ukraine
No0.606-XIV “On enforcement proceedings” dated
21 April 1999 (Anon, 1999) and Family code of
Ukraine (Anon, 2002), a mother with a child has
the right to receive alimony (spousal support)
from the father of the child (Anon, 2012B). If a
single mother has one child, she has the right to
get alimony at the rate of a quarter of the father's
income; if she has two children, she is entitled to
one third of his income per month, and if she has
three or more children, she is entitled to half of
his income. | will calculate the proportion of
alimony from the minimum wage, because in
Ukraine 2 million workers receive the minimum
wage as their monthly salary (Anon, 2011), and
the unemployment rate is 8.1% of the workforce
of Ukraine (Anon, 2013A).

So, the alimony for one child, based on the
minimum wage will be 27 EUR,; for two children it
amounts to 36 EUR. In accordance with the Laws
of Ukraine, and according to my calculations,
Table 1 shows incomes and expenses for
families consisting of a single mother and one
child 0-6 years of age.

In Table 1 | used Calculation Methods -
subtraction and addition. | added the amount of
incomes together for families consisting of a
single mother and one child 0-6 age, then all
expenses too, and then | subtracted the total
income from the total expenses. The sum of
incomes is 226 EUR, and the sum of expenses is
300.9 EUR. For the expenses | do not take into
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account any extra expenses: related to payment
of bank loans, the cost of winter clothing and
footwear, the cost of more complex medical
procedures (surgical intervention), and even in
this case for families consisting of a single

mother and one child 0-6 age total income per
month is not enough in the sum 74.9 EUR.

Therefore, as we can see, a single mother with

child cannot cover her expenses with her salary,
alimony, and state support.

Table 1 Incomes and expenses for families consisting of a single mother and one child 0-6 age in

Ukraine in 2013, per month, EUR

Incomes EUR
Salary of mother - minimum wage 108
The state support to low-income families for child 0-6 years 91
Alimony (spousal support) from the father of the child, one child - a quarter of the father's 07
income

Total 226
Expenses EUR
Cost of food 84.7
The cost of clothing and footwear for mother and child 141
Costs of public transport 9.4
Costs of an apartment (includes gas, water, phone and electricity bills, etc.) 37.6
Payment of kindergarten (formal’ and 'informal’ fee) 14.1
Healthcare payment (payment for medicines and personal care products) 141
Total 300.9
The difference between income and expenses -74.9

In Table 1 | used Calculation Methods -
subtraction and addition. | added the amount of
incomes together for families consisting of a
single mother and one child 0-6 age, then all
expenses too, and then | subtracted the total
income from the total expenses. The sum of
incomes is 226 EUR, and the sum of expenses is
300.9 EUR. For the expenses | do not take into
account any extra expenses: related to payment
of bank loans, the cost of winter clothing and
footwear, the cost of more complex medical
procedures (surgical intervention), and even in
this case for families consisting of a single
mother and one child 0-6 age total income per
month is not enough in the sum 74.9 EUR.

Therefore, as we can see, a single mother with
child cannot cover her expenses with her salary,
alimony, and state support.

In Table 2 | created an estimate of income and
expenses in families that consist of a single
mother and two children of 0-6 years and 6-18
years.

For women who are single parents with two

to survive on low incomes. The worst situation
can be when the mothers are unemployed
because according to data of the State
Employment Service of Ukraine (Anon, 2013B),
on the 1 February 2013 the number of registered
unemployed in the state was 564.5 thousand
people, of whom more than half were female,
over 40% were young people under 35 (Anon,
20130).

In Table 2 | used Calculation Methods -
subtraction and addition too. | added together the
total income of families consisting of a single
mother and two children 0-6 and 6-18 of age,
then | added together the total expenses, and
then | subtracted total income from total
expenses. Total income was 349.03 EUR, and
total expenses were 437.31 EUR. For families
that consisting of a single mother and two
children 0-6 and 6-18 of age, the total income
was not enough by the sum of 88.4 EUR per
month.

In the situation, when monthly income for a family
is not enough, single mothers are forced to find
other ways and means for survival of themselves
and their children. This situation is the

children and for similar families it is very difficult
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precondition for female labor migration from
Ukraine to EU countries. Experts have called this
phenomenon “the phenomenon of female
migration.”There, in EU countries, women are
ready to perform any sort of non-skilled work, and

receive a salary 3-4 times higher than they would
earn in Ukraine. Unfortunately, women can
seldom use their skills and their experience of
work abroad, but in this situation the wellbeing of
their children is paramount for them.

Table 2 Income and expenses for families that consisting of a single mother and two children 0-6 and
6-18 of age in Ukraine in 2013, per month, EUR

Incomes EUR
Salary of mother - minimum wage 108
The state support to low-income families for child 0-6 years 91
The state support to low-income families for child 6-18 years 114
Alimony (spousal support) from the father of children, two children - one third of the 36
father's income

Total 349
Expenses EUR
Cost of food 122.3
The cost of clothing and footwear for mother and children 188
Costs of public transport 14
Costs of an apartment (includes gas, water, phone and electricity bills, etc.) 42
Payment of kindergarten (formal’ and 'informal’ fee) 14
Payment of school ('formal’ and 'informal’ fee) 37.6
Healthcare payment (payment for medicines and personal care products) (formal’ and | 18.8
‘informal’ fee)

Total 437.4
The difference between income and expenses -88.4
For example, in ltaly, according to a survey by born into single parent families in Ukraine
the Ukrainian newspaper “Gazeta Ukrainska” of increases every year (Anon, 2013D). The

the Ukrainian labor migrants, the majority of the
Ukrainian female labor migrants have a high level
of education, 67%. But 80% of them are working
in Italian families, and do not have the
opportunity to continue in Italy the career they
started in Ukraine (Anon, 2010).

So, despite the high level of education, the
majority of the Ukrainian labor migrants continue
to do domestic work in the EU (Felstead, 2001),
in ltaly (Vianello, 2008, 2012; Nare, 2010),
Portugal (Wall, 2003, 2005; Miranda, 2007,
2009), etc.

4 WHY IS THIS RESEARCH BASED
ON THE SINGLE-PARENT
FAMILY?

This research is based on the single-parent

family because the number of children who are

proportion of children born to women, who were
not in a registered marriage, has almost doubled
in the period from 1990 until 2012. In 1990, this
proportion of children was 11.2%, and in 2012
this proportion of children was already 21.4%
(Fig. 1).

This means that women need to educate their
children without men for different reasons: It can
be because of violence in the family; divorce;
death of the father; antisocial lifestyle of the
father; father working abroad as labor migrant;
the father not accepting the child as his; etc.

Also, the number of registered marriages is
declining constantly in Ukraine (Anon, 2013D).
During 1990-2012 this number was reduced by
42%, from 482.8 thousand of registered
marriages in 1990 to 278.3 thousand in 2012
(Fig. 2).
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Fig. 2 The number of registered marriages in Ukraine (State Statistics Service of Ukraine 1990-2012)

5 FEMALE LABOR MIGRATION
IMPACT ON FUTURE LIFE OF
CHILDREN LIVING WITHOUT
THEIR MOTHERS

When their mother goes to work abroad is the
biggest shock in lives of their children. Children
may lose sleep, appetite; they can get sick,
because for a child of any age, the psychological
and a physical loss of their mother are
tantamount to death. The loss of their mother can
distort their future. This phenomenon has been
called “the social orphaning of children with living
parents.” Some scientists do not agree with this

title (Tymczuk, 2010), but in my opinion the title
of this phenomenon is correct.

For children whose mothers are working abroad
for 5-10 years this is a very negative and difficult
period. Children gradually get used to living
without their mothers, but don't always find
comfort in the correct things.

I would like to construct and to demonstrate
several scenarios which explain how the
phenomenon “the social orphaning of children
with living parents” may affect the future life of
children living without their mothers.

The scheme 1 will introduce a script, when
children lose their mothers at a very young age
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(0-6 years) because of a female labor migration.

In the first stage children forget their mothers
y Y i

f

Small children may

very quickly.

--.\\ /'- . --\\
' The children can

relatively easily be

The children forget I: Stagrgs::'r;gs t:mitcr:?fr adapted to the situation
their mothers quickly _J_,-” (pa grandmother, a without the mothers,
guardian, a sister ,etc ) when provided all their
) \ ’ B needs )
N > k. __/f b _/j

Scheme 1 Impact of the female labor migration on life of children without their mothers at a very young

age (0-6 years)
In the second stage a small children may start
addressing  another person as  mother
(grandmothers, guardians, sisters). In the last
stage children can adapt completely to living
without their mother.

For much older children life without their mother
can be more difficult.

The scheme 2 presents how the female labor
migration can impact on life of older children (6-
18 years) who are living without their mothers.

The children lose their

mothers’ control, and, if they
do not get some other kind of
control from the state or
society, they can very easy
lose the interest in learning,
learn badly, and can fall in
problems at school or

Children can experience the
loss of their mother very
strong, they may feel a great
emptiness and can fall into
depression.

The children can try to fill up
the emptyness of their
mothers’ loss in some other
way, mostly through: any kind
of night club parties, alcohol,
drugs, prostitution etc.

university.

Scheme 2 Impact of the female migration on their children in more late age (6-18 years)

In the first stage of this scheme children feels the
loss of their mothers very keenly, and then these
children can feel a void and become depressed
because of this loss. In the second stage mothers
who are working abroad can lose control over
their children very easy and at the same time if
these children do not experience any other kind
of control from the state or from society, they can
lose interest in learning, and very soon they have
problems at school or university.

In the last stage these children try to fill the void
caused by the loss of their mothers in various
different ways: through alcohol, drugs,
prostitution, staying in night clubs, etc.

6 HOW CAN JOB OF THE FEMALE
LABOR MIGRANTS ABROAD
IMPACT ON THEIR MARRIAGES
IN UKRAINE?

It appears that the job of female labor migrants
abroad does have a negative impact on their
marriages in Ukraine because in 90-95% cases
these couples divorced.

Our conclusions confirm the survey conducted in
Italy. At our request, in 2013 the Ukrainian

newspaper in ltaly “Gazeta Ukrainska,”
newspaper for the Ukrainian labor migrants,
conducted a survey among the labor migrants
(Anon, 2010). In the survey there were 397
respondents. On the question: do you consider
that women's labor migration leads to divorced
families in Ukraine?, they answered as follows:

a) 52% - yes, women's migration into Italy
entails the inevitable divorce of the Ukrainian
families;

b) 23% - no, women's migration is not a reason
for these divorces. Divorces occur regardless
of the migration;

c) 20% - yes, | know some Ukrainian women,
ex-labor migrants, who divorced in Ukraine
and created new families in Italy;

d) 5% - no, | do not see any threat in the
women's migration.

Therefore, this and other researches confirm that
because of female labor migration in 90-95%
cases migrants become divorced.

Also our study confirms the investigative
journalism of the Ukrainian TV on this topic,
because this subject is very relevant in Ukrainian
society today (Anon, 2013E).
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7 WHY THE UKRAINIAN LABOR
MIGRANTS DO NOT EXPECT ANY
PROTECTION OR  SUPPORT
FROM THEIR HOST COUNTRIES?

Unfortunately, Ukrainian female labor migrants
abroad can be victims of criminal gangs of illegal
human traffickers, social insecurity, violence,
discrimination, and gender inequality. According
to the Iltalian Red Cross (Anon, 2013F),
Ukrainians are the only group out of all
immigrants groups in ltaly which hides the labor
and sexual exploitation that they suffer (Anon,
2013G). But they do not ask any help or support
from host countries for several reasons:

a) They do not know their rights;

b) They are very afraid of being deported;

c) They are afraid of losing their job even
when employers exploit them;

d) They do not believe it possible to get any
kind of support from governments of their
host countries.

Therefore, the Ukrainian labor migrants, included
the female migrants, need to learn how to trust
people, organizations, and governments of host
countries which try to help them.

8 DOES THE UKRAINIAN
GOVERNMENT HAVE
OBLIGATIONS TOWARDS SOCIAL
ORPHANS WITH LIVING PARENTS
WHO ARE WORKING ABROAD?

The social orphans with living parents can lose
very many things in their life. As we noted in our
previous chapters of this study, first they lose
their mothers or whole family if both parents are
labor migrants, and through this loss they lose
everything important in their life: their childhood,
control by mothers or parents, successful study
at school or university, peace of mind, confidence
in the future, etc.

Also these children lose the example of family,
they do not know in general how to create
relationships between men and women, how to
create a family life. The majority of these children
need the help of psychologists. In other situations
they can lose direction in their lives, because
these children have only emptiness in their lives
and money from their mothers abroad.

9 DOES THE UKRAINIAN
GOVERNMENT HAVE
OBLIGATIONS TOWARD THE
SOCIAL ORPHANS WITH LIVING
PARENTS?

Yes, of course because today they are children,
they are minor citizens of the country, but in the
near future they will be adult citizens of the
country. And if now the state does not want to
create any help or support for these children, the
social orphans, the state cannot expect anything
from them in the future. It is the obligation of the
government to support these children, the social
orphans, during the time, when their mothers are
working abroad. As we noted earlier, this topic is
very real in society, and because of this we
asked Ukrainian students about this through our
survey. We conducted it among Ukrainian
students in two Ukrainian universities in two
different regions of the country in 2013 (Abreu
Bastos, 2013; Makazan, 2013). One of the two
universities was Khmelnitsky National University
(KhNU) from the west of the country, located
closer to the border with the EU. The second
university was Zaporizhzhya National University
(ZNU) from the south of the country, located
closer to the border with Russia. In the survey
136 students participated.

The exact wording of the question was as
follows: “Do you think that Ukraine should take
care of the children of migrant workers who
remain “orphans with living parents” at a time
when parents are forced to work abroad?”

Among the students interviewed at the first
university KhNU 68% students answered “yes,”
24% students could not answer this question,
and only 8% students answered “no”. Among the
students interviewed at the second university
ZNU 75% students answered “yes”, 6% students
could not answer this question, and 19%
students answered “no”. In general, 72%
students of both Ukrainian universities answered
“ves,” 13% students could not answer this
question, and 15% students answered “no.”

Therefore it is means that this problem is
extremely relevant, and the state needs to create
a national program for support, help and
protection of children of Ukrainian female
migrants working abroad. But in Ukraine is
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seems that this is not seen as a problem by the
government.

Instead this problem of Ukraine is seen by the
Portuguese scientists (Godis, 2013), the Italian
scientists (Vianello, 2012), also the ltalian
government (Anon, 2013H), separately the Italian
Ministry of Foreign Affairs (Anon, 2013l), I10M
(Anon, 2013J), and Caritas Ukraine - Caritas-
Europa (Anon, 2013K). These International
Organizations helps these children, the social
orphans with the living parents in the Western
Ukraine.

10 HOW CAN THE GOVERNMENT
HELP MOTHERS, WHO ARE
WORKING ABROAD, AND THEIR
CHILDREN IN UKRAINE?

We are sure that the government can and needs
to help them.

First step, the state can connect even the most
remote Ukrainian villages in the Western Ukraine
to the Internet, because we are sure that almost
all these children can buy computers or laptops
with money from their mothers abroad, and the
problem for them is just the absence of the
Internet at home and at school. We are sure that
through the Internet these children and their
mothers can fill the void between them, and
mothers can keep control over their children
every day.

But these children even at schools cannot use
the Internet for the following reasons:

a) Schools do not have the Internet in general;

b) Schools may have the Internet, but the speed
of the network is very slow, or the school's
computers may be obsolete;

c) Schools may be connected to the Internet but
they do not have the money to pay for it
every month.

First example, in the Lviv region only half of all
schools has the Internet (Anon, 2013L). Also the
problem at schools may be obsolete computers
for use with the Internet.

Second example, in the Chernovtsy region the
schools may have the Internet, but due to the
very slow speed of the Internet only one
computer can be connected to the Internet
network (Anon, 2013M). Therefore use of the

Internet in the schools of the Western Ukraine is
almost impossible.

Second step, the state can provide professional
psychologists to help these children in all schools
of the Western Ukraine. If the professional
psychologists do not want to go and work in the
most remote Ukrainian villages of the Western
Ukraine, volunteers can be found, and they need
not be only from Ukraine, but also from EU
countries, and the post-soviet countries too. The
language barrier between volunteers and children
is not a problem because children can learn other
languages very fast, which is very good
experience for them too.

Now the government needs to recognize on the
state level “the phenomenon of female
migration,” and the phenomenon of “the social
orphaning children with living parents” as a
national problems and a serious challenge of the
contemporary and future Ukraine.

11 CONCLUSIONS

My research presents the study of preconditions
for the spread of the migration of women from
Ukraine to EU countries because salaries and
pensions in Ukraine are low, and people can'’t
survive on this money, and so they try to find
other sources of income. These preconditions are
low salary in Ukraine, low state support for low-
income families, the low level of alimony for
children, etc.

The situation for single mothers and their children
in Ukraine today is very difficult because mothers
only get a small amount of money from the state
to raise their children. When the family's income
is not enough, mothers are forced to find other
ways and means for survival for themselves and
their children. This situation encourages the
spread of migration of woman from Ukraine to EU
countries. Experts have called this phenomenon
“the phenomenon of female migration.”

There, in EU countries, women are ready perform
any non-skilled work, and get their salary 3-4
times higher than in Ukraine.

Because of female migration 90-95% families are
divorced. Women's migration into the EU entails
inevitable divorce for the Ukrainian families,
which leads to “the social orphaning children with
living parents.”
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The Ukrainian government has obligations to the
social orphans with living parents, because today
they are children, they junior citizens of the
country, but in near future they will be the adult
citizens of the country. And if now the state does
not want to create any help or support to these
children, the social orphans, the state cannot
expect anything from them in future. We are sure
that the government can and should help the
Ukrainian labor migrants and their children in
Ukraine.
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Abstract

Consider the following proposition: We live in a global marketplace. US based Intel, the world's largest
chip maker, competes with South Korea's Samsung. In the global cell phone market, Nokia (Finland),
Ericsson (Sweden), Motorola (United States), and Samsung are key players. Appliances from
Whirlpool and Electrolux compete for precious retail space with products manufactured and marketed
by China's Haier Group and LG of South Korea.

Now consider a second proposition: We live in a world in which markets are local. In China, for
example, Yum Brand's new East Dawning fast-food chain competes with local restaurants such as
New Asia Snack. France's domestic film industry generates about 40 percent of local motion picture
box office receipts; U.S. - made movies account for about 50 percent. For example, American auto
industry giants General Motors and Ford Motor Company are locked in a competitive struggle with
Toyota, Hyundai Motor Company, and other global Asian rivals as well as European companies such
as Volkswagen.

Keywords: information revolution, globalization, global marketing, global strategy, multilateral

agreement, development, leverage, management myopia
challenges to established ways of doing

business. Today, despite calls for protectionism
as a response to the economic crisis, global

1 INTRODUCTION

The remarkable growth of the global economy

over the past 65 years has been shaped by the
dynamic interplay of various driving and
restraining forces. During most of those decades,
companies from different parts of the world in
different industries achieved great successes by
pursuing international, multinational, or global
strategies. During the 1990s, changes in the
business environment presented a number of
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marketing continues to grow in importance. This
is due to the fact that, even today, driving forces
have more momentum than restraining forces.
The forces affecting global integration are shown
for in the Figure 1.

Regional economic agreements, converging
market needs and wants, technology advances,
pressure to cut costs, pressure to improve

quality, improvements in communication and
transportation technology, global economic
growth, and opportunities for leverage all

represent important driving forces; any industry
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subject to these forces is a candidate for
globalization.

2 MULTILATERAL TRADE
AGREEMENTS

A number of multilateral trade agreements have
accelerated the pace of global integration.
NAFTA is already expanding trade among the
United States, Canada, and Mexico. The General
Agreement on Tariffs and Trade (GATT), which
was ratified by more than 120 nations in 1994,
has created the World Trade organization (WTO)
to promote and protect free trade. In Europe, the
expanding membership of the European Union is
lowering boundaries to trade within the region.
The creation of a single currency zone and the
introduction of the euro are expected to expand
European trade in the twenty-first century.

3 CONVERGING MARKET NEEDS
AND WANTS THE INFORMATION
REVOLUTION

A person studying markets around the world will
discover cultural universals as differences. The
common elements in human nature provide an
underlying basis for the opportunity to create and
serve global markets. The world is created

deliberate. The majority of global markets does
not arise spontaneously: Marketing efforts must
create them. For example, no one needs soft
drinks, and yet today in some countries per
capita soft drink consumption exceeds the
consumption of water. Marketing has driven this
change in behavior, and today, the soft drink
industry is a truly global one. Evidence is
mounting that consumer needs and wants around
the world are converging today as never before.
This creates an opportunity for global marketing.
Multinational companies pursuing strategies of
product adaption run the risk of falling victim to
global competitors that have recognized
opportunities to serve global customers.

The information revolution - what Thomas L.
Friedman refers to as the democratization of
information — is one reason for the trend toward
convergence. The revolution is fueled by a
variety of technologies, products, and services,
including satellite dishes, globe-spanning TV
networks such as CNN and MTV, widespread
access to broadband Internet, and Facebook,
Twitter, YouTube, and other social media. Taken
together, these communication tools mean that
people in the remotest corners of the globe can
compare their own lifestyles and standards of
living with those in other countries.

——  Global
integration

Driving ;
forces | | ang
global
ZDL marketing

Restraining
forces

[ 11

Fig.1 Driving and restraining forces affecting global integration

In regional markets such as Europe and Asia, the
increasing overlap of advertising across national
boundaries and mobility of consumers have
created opportunities for marketers to pursue
pan-regional product positioning. The Internet is
an even stronger driving force: When a company
establishes a site on the Internet, it automatically
becomes global. In addition, the Internet allows
people everywhere in the world to reach out,

buying and selling a virtually unlimited
assortment of products and services.

4 TRANSPORTATION AND
COMMUNICATION
IMPROVEMENTS

The time and cost barriers associated with
distance have fallen tremendously over the past
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100 years. The jet airplane revolutionized
communication by making it possible for people
to travel around the world in less than 48 hours.
Tourism enables people from many countries to
see and experience the newest products sold
abroad. In 1970, 75 million passengers traveled
internationally. According to figures compiled by
the International Air Transport Association, this
figure was increased to nearly 540 million
passengers in 2002. One essential characteristic
of the effective global business is face-to-face
communication among employees and between
the company and its customers. Modern jet travel
made such communication feasible. Today's
information technology allows airline alliance
partners such as United and Lufthansa to sell
seats on each other’s flight, thereby making it
easier for travelers to get from point to point.
Meanwhile, the cost of international telephone
calls has fallen dramatically over the past several
decades. That fact, plus the advent of new
communication technologies such as e-mail, fax,
video teleconferencing, Wi-Fi, and broadband
Internet, means that managers, executive and
customers can link up electronically from virtually
any part of the world without traveling at all.

A similar revolution has occurred in transportation
technology. The costs associated with physical
distribution, both in terms of money and time,
have been greatly reduced as well. The per-unit
cost of shipping automobiles from Japan and
Korea to the United States by specially designed
auto-transport ships is less than the cost of
overland shipping from Detroit to other U.S.
coast. Another key innovation has been
increased utilization of 20-and 40-foot metal
containers that can be transferred from trucks to
railroad cars to ships.

5 PRODUCT
COSTS

The pressure for globalization is intense when
new products require major investments and long
periods of development time. The
pharmaceuticals industry provides a striking
illustration of this driving force. According to the
Pharmaceutical Research and Manufacturers
Association, the cost of developing a new drug in
1976 was $54 million. Today, the process of
developing a new drug and securing regulatory

DEVELOPMENT

approval to market it can take 14 years. The
average total cost of bringing a new drug to
market is estimated to exceed $ 400million.
(DiMasi, Hansen, & Grabowski, 2003) Such cost
must be recovered in the global marketplace
because no single national market is likely to be
large enough to support investments of this size.
Thus Pfizer, Merck, GlaxoSmithKline, Novartis,
Bristol-Myers Squibb, Sanofi-Aventis, and other
leading pharmaceutical companies have little
choice but to engage in global marketing. As
noted earlier, however, global marketing does not
necessarily mean operating everywhere; in the
pharmaceutical industry, for example, seven
countries account for 75 percent of sales. As
shown in 1-10, demand for pharmaceutical in
Asia is expected to exhibit double-digit growth the
next few years. In an effort to tap that opportunity
and to reduce development costs, Novartis and
its rivals are establishing research and
development centers in China. (Zamiska, 2006)

6 QUALITY

Global marketing strategies can generate greater
revenue and greater operating margins, which, in
turn, support design and manufacturing quality. A
global and a domestic company may each spend
5 percent of sales on R&D, but the global
company may have many times the total revenue
of the domestic because it serves the world
market. It is easy to understand how Nissan,
Matsushita, Caterpillar, and other global
companies have achieved world-class quality.
Global companies “raise the bar” for all
competitors in an industry. When a global
company establishes a benchmark in quality,
competitors must quickly make their own
improvements and come up to par. For example,
the U.S. auto manufacturers have seen their
market share erode over the past four decades
as Japanese manufacturers built reputations for
quality and durability. Despite making great
strides in quality, Detroit no faces a new threat:
Sales, revenues, and profits have plunged in the
wake of the economic crisis. Even before the
crisis, the Japanese had invested heavily in
hybrid vehicles that are increasingly popular with
eco-conscious drivers. The runaway success of
the Toyota Prius is a case in point.
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7 WORLD ECONOMIC TRENDS

Prior to the global economic crisis that began in
2008, economic growth had been a driving force
in the expansion of the international economy
and the growth of global marketing for three
reasons.

First, economic growth in key developing
countries creates market opportunities that
provide a major incentive for companies to
expand globally. Thanks to rising per capita
incomes in India, China, and elsewhere, the
growing ranks of middle-class consumers have
more to spend than in the past. At the same time,
slow growth in industrialized countries has
compelled management to look abroad for
opportunities in nations or regions with high rates
of growth.

Second, economic growth has reduced
resistance that might otherwise have developed
in response to the entry of foreign firms into
domestic economies. When a country such as
China is experiencing rapid economic growth,
policymakers are likely to look more favorably on
outsiders. A growing country means growing
markets; there is often plenty of opportunity for
everyone. It is possible for a “foreign” company to
enter a domestic economy and establish itself
without threat the existence of local firms. The
latter can ultimately be strengthened by the new
competitive environment. Without economic
growth, however, global enterprise may take
business away from domestic ones. Domestic
businesses are more likely to seek government
intervention to protect their local positions if
markets are not growing. Predictably, the current
economic crisis creates as a result. In a recent
book, Daniel Yergin and Joseph Stanislav
described these trends as follows:

It is the greatest sale in the history of the world.
Governments are getting out of business by
disposing of what amounts to trillions of dollars of
assets. Everything is going - from steel plants
and phone companies and electric utilities to
airlines and railroads to hotels, restaurants, and
nightclubs. It is happening not only in the former
Soviet Union, Eastern Europe, and China but
also in Western Europe, Asia, Latin America, and
Africa — and in the United States. (Yergin &
Stanislav, 1998)

For example, when a nation’s telephone
company is a state monopoly, the government
can require it to buy equipment and services from
national companies. An independent company
that needs to maximize shareholder value has
the freedom to seek vendors that offer the best
overall value proposition, regardless of
nationality. Privatization of telephone systems
around the world creates significant opportunities
for telecommunications equipment suppliers such
as Sweden’s Ericsson; Alcatel-Lucent, Franco-
American company; and Canada-based Nortel
Networks. After years of growth, however, most
of telecom suppliers are experiencing slower
growth as customers cut spending in the face of
the global recession. As this book went to press,
Nortel Networks was on the brink of bankruptcy.

8 LEVERAGE

A global company possesses the unique
opportunity to develop leverage. In the context of
global marketing, leverage means some type of
advantage that a company enjoys by virtue of the
fact that it has experience in more than one
country. Leverage allows a company to conserve
resources when pursuing opportunities in new
geographical markets. In other words, leverage
enables a company to expend less time, less
effort, or less money. Four important types of

leverage are experience transfers, scale
economies, resource utilization, and global
strategy.

8.1 EXxperience transfers

A global company can leverage its experience in
any market in the world. It can draw upon
management practices, strategies, products,
advertising appeals, or sales or promotional
ideas that have been market-tested in one
country or region and apply them in other
comparable markets. For example, Whirlpool has
considerable experiences in the United States
dealing with powerful retail buyers such as Sears
and Circuit City. The majority of European
appliance retailers have plans to establish their
own cross-border “power” retailing systems, as
former Whirlpool CEO David Whitwam explained,
“When power takes hold in Europe, we will be
ready for it. The skills we've developed here are
directly transferable.” (Taylor & Webber, 1997)
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Chevron is another example of the global
company that gains leverage through experience
transfers. As H.F. Iskander, general manager of
Chevron’s Kuwait office explains:

Chevron is pumping oil in different locations all
over the world. There is no problem we have not
confronted and solved somewhere. There isn’t a
rock we haven't drilled through. We centralize all
that knowledge at our headquarters, analyze it,
sort it out, and that enables us to solve any oil-
drilling problem anywhere. As a developing
country you may have national oil company that
has been pumping your own oil for twenty yours.
But we tell them, “Look, you have twenty years of
experience, but there’s no diversity. It is just one
year of knowledge twenty times over. "When you
are operating in a multitude of countries, Like
Chevron, you see a multitude of different
problems and you have to come up with a
multitude of solutions. You have to, or you won't
be in business. All those solutions are then
stored in Chevron’s corporate memory. The key
to our business now is to tap that memory, and
bring out the solution that we used to solve a
problem in Nigeria in order to solve the same
problem in China or Kuwait. (Friedman, 2000)

8.2 Scale economies

The global company can take advantage of its
greater manufacturing volume to obtain
traditional scale advantage within a single
factory. Also, finished products can be
manufactured by combining components
manufactured in scale-efficient plants in different
countries. Japan’s giant Matsushita Electric
Company is a classic example of global
marketing in action; it achieved scale economies
by exporting VCRs, televisions, and other
consumer electronics products throughout the
world from world-scale factories in Japan. The
importance  of manufacturing scale has
diminished somewhat, as companies implement
flexible manufacturing techniques, and invest in
factories outside the home country. However,
scale economies were a cornerstone of
Japanese success in the 1970s and 1980s.

Leverage from scale economies is not limited to
manufacturing. Just as a domestic company can
achieve economies in staffing by eliminating
duplicate positions after an acquisition, a global

company can achieve the same economies on a
global scale by centralizing functional activities.
The larger scale of the global company also
creates opportunities to improve corporate staff
competence and quality.

8.3 Resource utilization

A major strength of the global company is its
ability to scan the entire world to identify people,
money, and raw materials that will enable it to
compete most effectively in world markets. For a
global company, it is not problematic if the value
of the “home” currency rises or falls dramatically
because there really is no such thing as a home
currency. The world is full of currencies, and a
global company seeks financial resources on the
best available terms. In turn, it uses them where
is the greatest opportunity to serve a need at a
profit.

8.4 Resource strategy

The global company’s greatest single advantage
can be its global strategy. A global strategy is
built on information systems that scan the world
business environment to identify opportunities,
trends, threats, and resources. When
opportunities are identified, the global company
adheres to the three principles identified earlier: It
leverages its skills and focuses its resources to
create superior perceived value for customers
and achieve competitive advantage. The global
strategy is a design to create a wining offering on
a global scale. This takes great discipline, much
creativity, and constant effort. The reward is not
just success, its survival. For example, French
automaker Renault operated for many years as a
regional company. During that time, its primary
struggle was a two-way race with Peugeot
Citroen for dominance in the French auto
industry. However, in an industry dominated
Toyota and other global competitors, a chairman
Louis Schweitzer had no choice but to formulate
a global strategy. Initiatives include acquiring a
majority stake in Nissan Motor and Romania’s
Dacia. Schweitzer has also invested $1 billion in
a plant in Brazil and is spending hundreds of
millions of dollars in South Korea. (Tagliabue,
2000) (Kirk & Green, 2002)

A note of caution is in order: A global strategy is
no guarantee of ongoing organizational success.
Companies that cannot formulate or successfully
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implement a coherent global strategy may lose
their independence. InBav's acquisition of
Anheuser—-Busch at the end of 2008 is a case in
point. Some globalization strategies do not yield
the expected results, as seen in the unraveling of
the Daimler Chrysler merger and the failure of
Deutsche Post's DHL unit to penetrate the U.S.
domestic package delivery market.

The severe downturn in the business
environment in the early years of the twenty-first
century has wreaked havoc with strategic plans.
This is proving true for established global firms as
well as newcomers from emerging markets that
only recently came to prominence on the world
stage. For example, at Swiss-based ABB and
Mexico’'s Cemex, the ambitious global visions of
the respective chief executives were undermined
by expensive strategic bets that did not pay off.
(Millman, 2008) Although both companies
survived, they are smaller, more focused entities
than they were previously.

8.5 Restraining forces

Despite the impact of the driving forces identified
previously, several restraining forces may slow a
company’s efforts to engage in global marketing.
In addition to the market differences discussed
earlier, important restraining forces include
management myopia, organizational culture,
national controls, and opposition to globalization.
As we have noted, however, in today’s world the
driving forces predominate over the restraining
forces. That is why the importance of global
marketing is steadily growing.

8.6 Management myopia and
organizational culture

In many cases, management simply ignores
opportunities to pursue global marketing. A
company that is “nearsighted” and ethnocentric
will not expand geographically. Myopia is also a
recipe for market disaster if headquarters
attempts to dictate when it should listen. Global
marketing does not work without a strong local
team that can provide information about local
market conditions. Executives at Parker Pen
once attempted to implement a top-down
marketing strategy that ignored experience
gained by local market representatives. Costly
market failures resulted in Parker's buyout

Eventually,
Parker.

the Gillette Company acquired

In companies where subsidiary management
“knows it all” there is no room for vision from the
top. In companies where headquarters
management is all-knowing, there is no room for
local initiative or an in-depth knowledge of local
needs and conditions. Executives and managers
at successful global companies have learned
how to integrate global vision and perspective
with local market initiative and input. A striking
theme emerged during interviews conducted by
one of the authors with executives of successful
global companies. That theme was the respect
for local initiative and input by headquarters
executive, and the corresponding respect for
headquarters’ vision by local executives.

8.7 National controls

Every country protects the commercial interests
of local enterprises by maintaining control over
market access and entry in both how-tech
industries. Such control ranges from a monopoly
controlling access to tobacco markets to national
government control of broadcast, equipment, and
data transmission markets. Today, tariff barriers
have been largely removed in the high-income
countries, thanks to the WTO, GATT, NAFTA,
and other economic agreements. However,
nontariff barriers (NTBs) are still very much in
evidence. NTBs are non-monetary restrictions on
cross-border trade such as the proposed “Buy
American” provision in Washington's economic
stimulus package, food safety rules, and other
bureaucratic obstacles. NTB have the potential to
make it difficult for companies to gain access to
some individual country and regional markets.

8.8 Opposition to globalization

To many people around the world, globalization
and global marketing represent a threat. The
term globaphobia is sometimes used to describe
an attitude of hostility toward trade agreements,
global brands, or company policies that appear to
result in hardship for some individuals or
countries while benefiting others. Globaphobia
manifests itself in various ways, including
protests or violence directed at policymakers or
well-known global companies. Oponents of
globalization include labor unions, college and
university students, national and international

managers of the former UK subsidiary.
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nongovernmental (NGOs), and

others.

organizations

In the United States, some people believe that
globalization has depressed the wages of
American worker and resulted in the loss blue-
collar and white-collar jobs. Protectionist
sentiment has increased in the wake of the
ongoing economic crisis. In many developing
countries, there is a growing suspicion that the
world’s advanced countries — starting with the
United States — are reaping most of the rewards
of free trade. As an unemployed miner in Bolivia
put it, “Globalization is just another name for
submission and domination. We've had to live
with that here for 500 years and now we want to
be our own masters.” (Rohter, 2003)

9 CONCLUSIONS

The importance of global marketing today can be
seen in the company rankings compiled by The
Wall Street Journal, Fortune, Financial Times,
and other publications. Whether ranked by
revenues or other measure, most of the world’s
major corporations are active regionally or
globally. The size of global markets for individual
industries or product categories represent
hundreds of billions of dollars in annual sales,
other markets are much smaller. Whatever the
size of the opportunity, successful industry
competitors find that increasing revenues and
profits means seeking markets outside the home
country.
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Abstract:

There is a gigantic, stupendous difference between being evicted and being killed, even if, upon
occasion, the former leads to the latter. Still, even in these cases, we are entitled to distinguish
between these two very different concepts. With regard to the controversy surrounding the abortion
issue, the pro-choice side maintains that women have a right to do both; the pro-life forces maintain
that women have a right to do neither. Evictionism is the theory that it should be legal for a woman to
evict the fetus at any time during her pregnancy, but never, ever, to explicitly kill it. That would be
murder. Were evictionism to be the law of the land, with present medical technology, all evicted
fetuses in the first two trimesters would die, but they would not be murdered. All evicted fetuses in the
last trimester would live, in alternative environments. And, as medical technology improves over time,
more and more of those who are evicted at earlier stages of the pregnancy would be able to live.
Ultimately, but not at present, evictionism would save the lives of all fetuses.

Key words: Abortion, pro-life, pro-choice, evictionism, private property rights

property rights based on the homesteading
insights of such scholars as John Locke, Murray
Rothbard and Hans Hoppe.

Should abortion be criminalized?
Rejoinder to Akers, Davies and

Shaffer on Abortion It has long been a part of my scholarly output to

Libertarianism is non-controversially defined as
adherence to two concepts: the non-aggression
principle (NAP) coupled with a theory of private

The address of the author:
Walter E. Block
7 wblock@loyno.edu

apply libertarian theory to controversial issues; to
expand the envelope by utilizing libertarianism to
shed light on difficult challenges.

Abortion is certainly one such case in point. Not
only is the world at large at loggerheads with
regard to this issue, but so is the libertarian
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community. Murray Rothbard, Ayn Rand and
Gary Johnson all take a strong pro-choice
position. Ron Paul, in sharp contrast, is
vehemently in favor of the pro-life alternative. If
this is not an issue on which it is important to
apply libertarian theory, then nothing is.

| have been writing about abortion over the years.
| first started in the late 1970s, and then again in
the early part of the last decade. Apart from a few
scholarly responses', and a few supportive
letters, my solution to this conundrum,
evictionism, has been ignored. | am therefore
very grateful to Akers (2012A) (2012B), Davies
(2012) and Shaffer (2012) for their criticisms of
my viewpoint. | also thank this journal for the
opportunity to respond to these three authors. If |
cannot convince long term, stalwart, committed
libertarians such as these three authors that
evictionism is the only correct analysis of this
issue, then | cannot convince anyone of it. | shall
reply to the specific objections mentioned by this
trio, but before | do, some general remarks.

A is swimming 500 miles from shore. B picks up
A out of the water, invites A onto his boat, feeds
him, nurtures him for a day. Then, B demands
that A leave his boat and get back into the water.
This will spell certain death for A, who cannot

! Block on evictionism: (Block W. E., Toward a

Libertarian Theory of Abortion, 1977) (Block W. E.,
L’Aborto: Una Legittima Difesa, Undated (19977?)),
(Block W. E., Abortion, Woman and Fetus: Rights in
Conflict?”, 1978), (Block W. E., Stem Cell Research:
The Libertarian Compromise, 2001), (Block W. E.,
Libertarianism, Positive Obligations and Property
Abandonment: Children’s Rights, 2004), (Block W. E.,
Homesteading, ad coelum, owning views and
forestalling, 2008), (Block W. E., A libertarian
perspective on the stem cell debate: compromising the
uncompromisible, 2010A), (Dyke & Block., 2011),
(Block W. E., Terri Schiavo: A Libertarian Analysis,
2011A). Critics of evictionism: (Akers, Not My
Definition — or Webster's Either — of "Trespassing’,
2012A), (Akers, What if the 'Fetus' Could Shoot Back?,
2012B), (Davies, 2012), (Parr, 2011), (Shaffer, 2012),
(Wisniewski, A Critique of Block on Abortion and Child
Abandonment, 2010A), (Wisniewski, Rejoinder to
Block’s Defense of Evictionism, 2010B), (Wisniewski,
Response to Block on Abortion, Round Three, 2011)
Block responds to critics: (Block W. E., Objections
to the Libertarian Stem Cell Compromise, 2010B),
(Block W. E., Rejoinder to Wisniewski on Abortion,
2010C), (Block W. E., Response to Wisniewski on
Abortion, Round Two, 2011B), (Block W. E., Response
to Wisniewski on Abortion, Round Three, 2011C),
(Block W. E., Evictionism is libertarian; departurism is
not: critical comment on Parr, 2011D)

swim 500 miles. We assume there is no other
boat around. Yes, property owners must remove
no longer wanted invitees in the gentlest manner
possible, but, sometimes, as in the case of the
fetus not yet into the third trimester, and in the
case of A, this will end up in a killing of an
innocent trespasser (one with no mens rea). So,
are there positive obligations for the mother, and
B, to keep these respective people alive? Does
the fetus, and A, have a ‘“right to life?” Not for
libertarians, who limit themselves to only negative
rights. For adherents of this philosophy, there is
no right to life, there are no positive (legal)
obligations. Note, we are now confining ourselves
to the law: what should the law be? We are not
discussing morality, a very separate matter. Are
B and the mother who evicts a fetus murderers?
Not if we believe that they are the proper owners
of the boat and the womb, respectively. | agree
this conclusion sounds nasty. It may not pass
some “smell” tests. But in my view evictionism is
the only theory fully compatible with
libertarianism. Those who reject evictionism
reject the libertarian emphasis on private property
rights, which supports only negative rights. These
critics embrace so called positive rights, and thus
remove themselves from the libertarian
perspective, at least on this one issue. For if the
fetus has a right to remain inside the mother’s
womb against her will, and A has a right to
remain on B’s boat over B’s objections, then
libertarianism goes by the board. We must focus
on property rights, and libertarian theory, and not
allow emotions to get in our way, if we are to
clarify the proper position on this matter.

It is important to realize that a trespasser need
not have mens rea: a guilty mind. The trespasser
need not purposefully want or intend to unlawfully
occupy someone else’s property. The trespasser
could be comatose, or unconscious, or, as in the
case of the fetus, unawake, and in any case too
young to think or have purposes. But, as long as
the fetus, whether invited or not, and A, who is
explicitly invited, occupies someone else’s
property against their will (in the absence of a
contract giving the occupier rights), he is a
trespasser, and the property owner should have
a legal right to remove him, in the gentlest, least
rights-destroying manner possible. But, does
voluntarily engaging in sexual relations constitute
a contract with the fetus? | deny this. A contract
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has to have (at least) two parties. If we ignore the
father, and host mother contracts, there can only
be an agreement between the mother and the
fetus. But, at the time of intercourse, the other
contracting party, the fetus (a fertilized egg), does
not yet exist. It takes time after ejaculation for the
sperm to reach the egg. Thus, even if we think
that the fertilized egg (in my view, a human being
who bears all rights he will ever have) is capable
of contracting (he most certainly is not), he didn’t
even exist at the time of voluntary intercourse,
the supposed basis of his rights to remain
through invitation.

| shall now respond to the specific criticisms
made in these four publications in the order
mentioned above.

1A. Akers (2012A)

States this author: “Evictionism,” huh? That's a
new one to me.” True, alas, all too true. Despite
my best efforts to publicize this libertarian
analysis, all too few scholars have even so much
as ever heard of it.

Continues Akers (2012A): “The unborn fetus is
trespassing into the womb of the woman... Pretty
strange ‘trespasser’ who’s there by invitation
only.” Not so, not so. Unconscious people can be
placed on the property belonging to others. If so,
they are trespassers, even though, of course,
they have no mens rea.

Akers (2012A) avers that “Rape is a different
matter...” This implies that the fetus who is a
result of this type of assault is not a trespasser.
But nothing could be further from the truth.
Trespassing has little or nothing to do with
invitation. As long as the duly invited guest is no
longer desired to be on the premises by the
private property owner,” and he refuses to
depart, or is unable to do so, he is a trespasser.
And, the babies who are a product of rape are
every bit as innocent as those who come about
as the result of voluntary sexual intercourse.
Indeed, rape is a very weak point for the pro-life
side of this debate. If they make an exception for
this case, they are acting incompatibly with their
basic premise of the sanctity of all human life.

2 Whether boat owner in the case of the swimmer, or
owner of the womb, the mother, in the case of
pregnancy

Only those who refuse to make this exception
remain within the realm of logical discourse.

1B. Akers, 2012B:

This author starts of by conflating “murdering
people before birth” with evicting them from the
private property owned by someone else. The
two are not at all the same. Yes, if a baby in the
third trimester is killed when it could have been
saved, that is indeed downright murder. But, if
the mother evicts the fetus in one of the first two
trimesters, before it would be viable outside the
womb given today’s medical technology, that
certainly amounts to a killing, but not a murder.
This would be akin to the boat owner asking the
swimmer to leave his premises.

Several of Akers’ (2012B) correspondents
interpreted evictionism “as a variation on abortion
— and an attempt to euphemize same.” No.
Supporting evictionism is very different from
favoring abortion. One allows for the saving of all
babies in the third trimester; the other does not.
One will save all babies in uturo, eventually,
when medical technology progresses sufficiently;
the other will not. One is predicated on the
libertarian principle of private property rights (the
mother is the sole owner of her womb), the other
entirely ignores this basic element of
libertarianism. It is highly inaccurate to equate
the two very different proposals.

Another charges found in Akers (2012B) is that
“There is no concern for the innocent child, only
for the sinful parent’s ‘rights’ and ‘freedom.’ Yep,
that’s judgmental — but I'd rather be judgmental
than infanticidal.” We are now discussing what
libertarian law should be, not the morality of
evictionism. It is unfair to tax evictionism with
lack of concern for innocent pre-birth babies. It is
much the same with the legalization of other
victimless crimes, say, prostitution, pornography
or addictive drug sales. The correct libertarian
position, in my view, on these matters is that all
of these acts should be legal. But only the
libertine, not the libertarian (Block W. E., 1994)
favors actually engaging in these practices. The
libertarian, properly speaking, has no position on
their actual practice at all, apart from the claim
that they should not be against the law. It is
precisely the same with evictionism. The
libertarian contention is, only, that this should be
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legal. The libertarian, qua libertarian, takes no
position whatsoever on whether “concern for the
innocent child” is appropriate. Presumably, all
men of good will, libertarians too when we are not
focused entirely on the legal implications of our
philosophy, will be highly “concerned”.

Akers (2012B) maintains that her correspondents
“‘compared the baby to an actual trespasser,
demonstrating the many places where the
analogy fails.” However, she vouchsafes us no
specifics as to the supposed disanalogy. A mere
claim in this regard should not serve as a
refutation, not if we are doing a serious
philosophical examination.

There may be some commentators who maintain
that “freedom’ includes the freedom to murder,”
as Akers (2012B) avers, but | am certainly not
one of them, her claims to the contrary
notwithstanding. To justify evicting a trespasser,
comatose, unconscious, or infantile, from
someone else’s private property is the very
essence of libertarianism. To deny this is to
contradict its basic premise: private property
rights and the NAP. This author maintains that a
person who supports evictionism “realized he
was promoting evil.” But with no evidence for
such a contention, or any explanation, it is
difficult to refute such a claim.

According to Akers (2012B) “God said, ‘Thou
shalt do no murder”. | have no quarrel with such
a statement. But it implies without offering any
support for this contention that eviction amounts
to murder. The best that can be said for this claim
is that it is unproven, and unsupported.

Akers (2012B) “doubt(s) the efficacy of endlessly
arguing. My impression is that folks very seldom
change their minds on these issues.” Here, she
commits the fallacy of the performative
contradiction ( (Hoppe, 1988) (1989); (Kinsella,
2002)). She argues, in effect, that arguing is
inefficacious, and, presumably, should not be
engaged in. But, she does so in the midst of
arguing that evictionism is wrong headed and
incompatible with libertarianism. If she truly
objected to argumentation, she should not have
published not only Akers (2012A and 2012B) but
her numerous, incisive and magisterial
arguments against the TSA. They all take the
form of argumentation.

Akers’ (2012B) “stomach turned at the pro-
abortionists’ fine points, the slicing and dicing, the
tortured ‘reasoning.’ These are human lives we'’re
talking about, yet you want them to hinge on
whether or not a baby has reached X number of
weeks when his mother pronounces sentence on
him, or how you or someone you've read defines
‘life,, or any number of other bizarre details
supposedly specified in the mother’s non-existent
‘contract.” Forgive me for this incendiary
comparison, but your arguments echo the Nazis’
as to why it wasn’t really murder, was in fact
admirable, to kill ‘life unworthy of life.”

Placing scare quotes around words such as
“reasoning,” “life,” and especially “contract” is no
substitute for rational argument, nor is this
practice compatible with libertarianism. It is a
misunderstanding of the evictionist position,
moreover, to suppose that the right to evict
hinges on how old the baby is; no, the only thing
determined by the age of the fetus is whether or
not it will be viable outside the womb, and this is
a matter of medical technology, not libertarian
theory. If evictionism smacks of Nazi-ism, then
even more so the pro-life position resembles
slavery, in that it forces an unwilling woman, for
nine months, to act against her will.

According to Akers (2012B), “When you contend
for murder, please remember these almost-
victims and understand that abortion and
evictionism aren’t just cute academic arguments:
real flesh-and-blood people live or die because
you justify and advance such wickedness.”
Repeating again and again the charge that
evictionism is indistinguishable from unjustified
killing, e.g., murder, is no substitute for reasoned
argument. Name calling (e.g., “wickedness,”
“Satanic,” “balderdash,” “stomach turned,”
“Nazis,” etc.) does not further our understanding
either. Yes, “real flesh-and-blood people (will) live
or die” depending upon the results of these
debates. All the more reason, then, to eschew
hysteria and name-calling, and to try even the
more to adhere to the philosophy that unites us,
libertarianism.

Akers (2012B), “close(s) with a brief but brilliant
slogan from writer John Zmirak — one that could
settle the issues of abortion, evictionism, and all
their satanic variations while upholding the
Second Amendment: ‘Arm the Unborn.”
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Suppose, then, that the fetus had a gun, and
could use it. Would it be justified for him to do
so? Yes, | maintain, if he is in the third trimester,
and is in the process of being murdered, not
merely evicted. He would be totally justified in
using his weapon in self-defense. But suppose
he was in one of the first two trimesters, and
could not, at present, be viably moved. Would he
now be engaging in mere self-defense if he
demanded, at the point of a gun, that he remain
in or on someone else’s private property? No
more so than would A, the swimmer, be entitled
to a place on B’s boat, against the will of the
latter. Either we take libertarianism seriously, or
we do not. If we do, we may not so blithely
jettison private property rights, the very essence
of our philosophy.

2. Shaffer

Shaffer (2012) starts off supporting “peace,
liberty, and individualism.” | have a quarrel right
at the outset with the third of these, at least on
libertarian grounds. In my view, libertarianism is
grounded on the NAP and private property rights.
Peace and liberty are logical implications of these
premises. But individualism® is not. The
libertarian, qua libertarian, must be indifferent
between individualism and collectivism, as long
as the latter is understood as the voluntary
cooperation of individuals, the only entities
capable of human action.” If individualism were
really preferable to collectivism on libertarian
grounds, then we should all become hermits.
Human interaction would be declared illegal.
Individualist sports such as running, swimming,
singles tennis, etc., would be licit, but collectivist
sports such as baseball, football, basketball,
hockey, would have to be declared against the
law.

| entirely concur with Shaffer's (2012) desire “to
take our understanding into ever-deeper levels...
to flesh out the details of our thinking.” We should

8 Methodological individualism, which [ fully support, is
a cornerstone of Austrian economics. It is not under
discussion at present. Rather, | am objecting to the
equation of political individualism and libertarianism.

* There is no such thing as a “group,” or a “collective,”
apart from the individuals who comprise it. But this,
again, is an Austrian insight, not a libertarian one.

attempt  “profound inquiries” and eschew
“bumper-sticker one-liners.” Otherwise, very truly
said, “most of us end up with litle more than
opinions, but no understanding.” In this regard |
very much appreciate Shaffer’s

(2012) statement that my "evictionism’ approach
to the abortion issue invites us to explore deeper
levels of our understanding.” | am greatly in debt
to Shaffer (2012) for saying “Walter has
accomplished what any intellectual effort should
produce: further questioning of the subject matter
at hand.”

Shaffer (2012) objects to “a number of young
‘libertarians’ from the 1960s who insisted on
introducing their ideas to others by jumping right
to such deeper questions as ‘do you own your
children and, if so, can you sell them?”” While |
readily admit that such provocations are not likely
to convince some people, this may be just the
recipe needed for the conversion of others. | am
enough of a subjectivist, and a methodological
individualist, to believe in “different strokes for
different folks.” In any case, perhaps the brashest
person who ever converted people to
libertarianism en masse® was Ayn Rand, with her
in-your-face atheism and ringing support for
“greed” and “selfishness.”

With these preliminaries out of the way, let us
now focus on Shaffer's (2012) critique of
evictionism. He starts off by announcing his
“regard ... (for) ‘life’ as sacred ... as a quality
innate in, perhaps, all of existence.” So far, so
good. The libertarian NAP is quintessentially
dedicated to protecting against murder. | also
enthusiastically agree with Shaffer (2012) that
human life begins “upon conception” (
(Rubenfeld, 1991); (Kroger, Undated);
(Saunders, Undated)) An egg alone will not
become a human being, nor will a sperm. But a
fertilized egg, placed in the proper environment,
will; and of which of us is this not true? Surely,
the gap between a sperm and an egg, alone,
apart from one another, on the one hand, and a
fertilized egg on the other, is a gigantic one.
Whereas, in contrast, the difference between a
fetus one day before, and one day after, birth, is

5 She did not consider herself a libertarian. Indeed, she
heavily criticized libertarians. Nonetheless, the
statement in the text is true.
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hardly worth mentioning in terms of human
development or anything else of relevance. So,
yes, conception, not birth, demarcates human
life, with all rights pertaining to it.

Here, though, is where Shaffer (2012) and | part
company. He states: “| also believe that ... the
killing of an unborn child an act of murder.”

But this ignores the entire point of evictionism. It
implies that the unborn child has a right to be in
the mother’'s womb, on or in her private property,
against her will. Shaffer does not appear to leave
room, even, for the pregnant lady to evict the
unborn child in the case of rape. An unborn child
is an unborn child is an unborn child, no matter
how it was conceived. If this is so, then, at least,
this author gets credit for logical consistency. The
pro-life position, if it is to be logically coherent,
cannot, must not, make any exception for rape.
But, in so doing, this stance leaves it open to the
charge that it renounces private property rights,
for, clearly in the case of rape, the unborn child is
a trespasser. If the mother cannot rid herself of
this fetus, whether or not such an act eventuates
in its death, then what becomes of the libertarian
support of private property rights? It is not merely
violated, it is annihilated. But private property
rights are the very essence of libertarianism. If
Shaffer is serious about his contention that “I also
believe that ... the killing of an unborn child an act
of murder,” and makes no exception for rape,
then he cannot be considered a libertarian, at
least on this one issue.

States Shaffer: “Because of my disapproval of all
political systems — which are universally defined
as agencies that enjoy a monopoly on the use of
violence within a given territory — | am unwilling to
sanction the use of violence to either (a)
physically prevent, or (b) punish a woman for
having an abortion.”

But if this author thinks that abortion is murder
(as do I!: it combines eviction with unjustified
killing) and is unwilling to countenance any use of
violence to stop this type of murder, then what
about other types of murder, as between adults?
If Shaffer carries through on this point to its
logical conclusion, he announces himself as a
pacifist, and eschews any sort of violence. In
doing so, in making this a bedrock of his
philosophy, he once again removes himself from
libertarianism, which justifies violent acts in self

(or other) defense. If this author does not go that
far, and would allow the use of violence in these
other cases, then why not when a mother
murders her child?

Shaffer asks of himself: "are you saying that, in a
society grounded in liberty, people are ‘free’ to kill
one another?" My answer is ‘yes.” Even in our
present command-and-control world of legalized
violence, each of us is ‘free to kill ... others. Such
‘freedom’ does not mean that we may rightfully or
morally do so, only that we have the capacity to
inflict harm upon others. From a libertarian
perspective, the question becomes (as it does in
our daily lives): how do we exercise our freedom
So as to minimize harm to others?”

There are more errors in this short paragraph
than you can shake a stick at. First of all, Shaffer
confuses the “is” and the “ought.” He rides
roughshod over the normative-positive
distinction. Of course people are free to kill each
other in the sense that they have this (positive)
ability. And, just as assuredly, they are not free to
do any such thing in that to do so would be to
violate the (normative) NAP. As to “harm,” it is
certainly licit for us to harm each other in ways
that do not violate the NAP. For example, X
opens a grocery store right next to Y’s similar
operation. X has “harmed” Y in the sense that he
attracted several of Y’s customers away from
him, and in the direction of X. Or boy J asks girl
K out for a date. She agrees. Both of them have
“harmed” boy L, who wanted to date K.

Nor is this very acceptable to the libertarian ear:
“In my view of the world, a pregnant woman will
make her own decision as to whether to abort. |
may disapprove of the decision she makes, but |
will not resort to — nor sanction — force against
her to make her conform to my value.” | take an
entirely different perspective. In my own view of
the world, if a pregnant woman not only evicts
her baby from the womb, but does so in a
manner that kills it, when it would have been
viable apart from her, then she is an outright
murderess, and any doctor who helps her do this
horrific thing aids and abets her in doing nothing
less than murder. Both of them should be
prosecuted to the full extent of the law. On the
other hand, if she merely evicts her fetus,
whether or not it survives this geographical
displacement, she is guilty of no crime that a
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libertarian would recognize, any more than B
would be guilty of a crime by insisting that the
swimmer A depart his premises.

At the very core of our disagreement Shaffer
states: “I am also unable to accept Walter's
characterization of the unborn child as a
‘trespasser.” Such a person came into being
through no act or will of its own... Whether the
unborn child was conceived voluntarily — as an
act of either love or lust — or through the violent
act of rape, is irrelevant to the question of its
sense of personhood. In the case of rape, the
worst that can be said of the unborn person is
that it is the product of wrongdoing, not a
wrongdoer itself.”

| am now happy to acknowledge that my
intellectual opponent on this issue is logically
consistent. He makes no exception for the baby
prompted by rape.® However, | cannot see my
way clear to agreeing with him that an “act of will”
is a necessary condition for trespass. Thomson (
(1986), (1990), (1991)) offers the case where an
unconscious kidney patient is hooked up to that
organ of another person. Surely, this counts as a
trespass even though the beneficiary of this
operation slept through the entire procedure.

Shaffer poses a question to libertarian theorists:
“If someone was to deposit a newly-born baby on
my front doorstep, would | be entitled to (a)
ignore the child, or (b) place it on the curb,
neither act worsening the plight of the child?
However Walter might answer this question as a
philosophic matter, | think | know him well
enough to predict that he would not respond in
either manner. Would he — or | — have an
‘obligation’ to the child to come to its rescue? As
a matter of some imposed ‘duty,” | would answer
‘no’ to both possibilities. But as a response to our
self-interested needs to protect the value of life —
which is what our philosophic principles should
be about in the first place — | have no doubt as to
how each of us would behave in this
circumstance.”

| am entirely in accord with Shaffer's analysis of
this matter. For libertarians, there are no positive

® But then his other objection falls by the wayside.
Surely, the product of a rape, of course entirely
innocent of such a horrific deed, is a trespasser upon
his victim-mother.

obligations. We can as a matter of law, allow the
baby to stay right where he is, and perish. Of
course, as decent moral human beings, we would
of course rescue the baby and bring him to the
hospital. However, at the very moment in time,
there are countless babies, and adults too, who
will starve to death this very evening.” Neither
Shaffer, nor I, nor any number of people have
lifted so much as a finger to help them, otherwise
they would not now be perishing. Should we all
be punished by law? No. I'm sure | speak for
Shaffer as well as myself when | say that the two
of us have devoted our entire professional
careers to lessening this sort of thing, by
promoting laissez faire capitalism and other
aspects of the freedom philosophy.

I am also in full and enthusiastic agreement with
Shaffer when he denies “The argument on behalf
of the woman being able to abort the unborn child
often includes the proposition: personhood does
not arise until the child is able to sustain itself
independently.” As this author incisively points
out, due to specialization and the division of
labor, virtually no adult is able to be independent
in this manner. Therefore, he and | fully agree,
the unborn baby has as many rights as any other
human being. But not, | would insist, the “right” to
trespass.

3. Davies

Davies (2012) starts out on the wrong foot with
an unwarranted attack on prejudice “...to begin
with a prejudice (a ‘pre-judgment’) and then
perhaps look around for supporting rationale.”
But prejudice is merely a reasonable way of
dealing with life’s experiences. It is, indeed, a
synonym for induction. We note that tigers are
dangerous creatures. If we see one, we “pre
judge” it to be like all the other tigers we have
encountered, and attempt to get away from it,
without trying to determine if it is an exception to
this general rule. There is nothing untoward
about this.® He also errs in equating
libertarianism and anarchism. Surely, there are
members of the former category who do not fall

7 Most of this tragedy, although not all of it, is due to
socialism and lack of private property rights in
underdeveloped countries.

8 | owe this example to Walter E. Williams.
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into the latter. He also erroneously claims that
“Axiomatically, every person has a right to life...”
In my view of libertarianism, no one has any such
thing as a right to life, for rights imply obligations,
and if U has a right to life, V, W, etc., have an
obligation to support his life. This opens us up to
welfare “rights” which no libertarian can
countenance.

Davies (2012) then summarizes the positions on
abortion of Block (2012), Akers (2012A, 2012B)
and Shaffer (2012). Let us see how accurate he
is in each case. He concludes with his “own take”
on the matter, and we shall follow him there as
well.

This author accurately summarizes Block and
Whitehead (2005) and is kind enough to
characterize it as “creative thinking!” Here is his
succinct and correct summary of my view: “ It will
not satisfy those whose premise is that even the
fertilized egg is a human person with an inherent
right to life, but it does deal with the third
trimester and promises to move ever closer to
dealing with even that extreme position. As a
compromise, it has a great deal of merit.”

But then Davies (2012) goes off the rails: “Its
main shortfall as | see it is that while Block is a
professor of economics, he deals with this as if to
propose a change in the law. The problem there
is that in a free society — towards which he is
presumably working — there will be no law, for
there will be no government, and so law is
irrelevant except in the short term; rather, in that
free society, economics will be the prime
determinant of almost everything. Why, exactly,
should the mother have an obligation to preserve
the life of the evicted fetus? The answer is partly
ethical, yes, but also partly economic. Somebody
must pay for the baby's care. Who? Why? Prof.
Block has published a great deal about this
proposition, so perhaps | missed it, but | saw no
reference to that key subject.”

There are great difficulties with this account.
First, it constitutes an ad hominem attack. Yes, |
am indeed a professor of economics, but this
hardly precludes me from commenting upon what
would constitute just law from the libertarian
perspective. Second, of course there can be law
without government. Indeed, that institution is the
greatest violator of libertarian law, the NAP, in all

of history.” Third, despite what | have
characterized as his truthful portrayal of my
views, | nowhere state that “the mother ha(s) an
obligation to preserve the life of the evicted
fetus.” Indeed, | deny all positive obligations, this
one certainly included. Fourth, several of my
publications on the subject make it clear that the
adoptive parents would pay for the care of the
baby they adopt. Why is this even relevant to
evictionism?

How does Davies (2012) deal with Akers
(2012A)? He starts off by supporting “her
frequent denunciations of the government's
TSA,” with which | enthusiastically concur. Akers
has been a one woman burr under the saddle of
the TSA, for which all libertarians must be
extremely grateful.

Davies (2012) accurately reports that Akers
(2012A) scorns my use of the term “trespasser”
on the grounds that no invasion of property took
place; the fetus came by invitation, by a positive
choice on the mother's part (rape cases
excepted).” Davies (2012) response is so much
on point that I report it here in its entirety:

“This criticism seems to me to rest on a rather
narrow definition of the term. It's true that by
‘trespass’ we normally refer to the act of crossing
a forbidden threshold or border, but the condition
of being a trespasser also describes someone
who is on someone else's property without leave,
regardless of how he got there. So for example, a
girl may invite her date back home for a nightcap,
but when it becomes clear he has something a lot
more than cognac on his mind, she changes her
mind and asks him to leave. If he refuses, he's
trespassing and she is entitled to use whatever
force is needed to evict him.”

Davies (2012) criticizes Akers’ (2012B) claim that
“human personhood ... begins at conception.” He
does so on the ground that she bases this claim
on God’s will. | along with Davies am an atheist,
so cannot accept her claim on that ground. But |
most certainly do agree with her contention that
human life begins with the fertilized egg. If left in
its proper environment it will survive and prosper;
if not, then not. But this is something that can
equally be said of all of us.

® See on this Benson (1989), (1990); Hoppe (2011);
Stringham (2007)
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Davies (2012) is surprised by what Shaffer
(2012) proposes to do about mothers who abort:
nothing!” | cannot go along with Davies’ (2012)
assessment that this “moves the discussion to an
altogether higher plane.” In my view, abortion,
when mere eviction and the saving of the baby’s
life were possible, is out and out first degree
murder. Thus, letting those responsible go free
would appear to move us to an entirely lower
plane, one which leaves unpunished such a
despicable act. Justice, surely, includes strongly
opposing murder, and being willing to employ
force to stop it.

Let us now consider Davies (2012) “own take” on
this matter. In his view, human life begins in
effect when “Reasoning — rationality” appears.
“Now, is a fertilized egg able to reason?” asks
Davies. He answers: “Of course not. It has no
brain, even. The question is absurd. Therefore,
the zygote is not a human being and so it has no
inherent rights ...Yes, of course it is a potential
person, a proto-human, but until it acquires that
ability it is not, and the contrary suggestion is
ludicrous.”

Not so, not so at all, | maintain. After all, the
comatose person, the sleeping person, the over-
tired person, the mentally handicapped person, is
not capable of reasoning. The drunkard loses
rationality. It would be a strange view that would
accord no human rights to any of these people,
so as to maintain the legitimacy of denying them
to the zygote.

Moreover, Davies (2012) contradicts himself. He
says: “We therefore have two parties involved:
(1) the mother, who certainly has the right to
choose how to dispose of all parts of her own
body throughout the process, and (2) the fetus,
which has no such right initially but who acquires
it at some point and at latest when born. If there
is a conflict, the mother's choice must therefore
prevail; the fetus' rights are uncertain and
variable, the mother's rights are fixed and certain.
End of story.”

Maybe, end of story for Davies’ analysis, but let
us not go there quite so fast. According to Davies
himself the fetus attains no human rights until
rationality comes about. But, surely, this does not
obtain until at least some few years after birth.
How, then, can the fetus attain any rights at all “at
latest when born.” If Davies were to stick to his

outrageous interpretation, it could be used to
support infanticide, since all babies and new-
borns are irrational. The idea that the fetus can
be treated like a thumb nail, or an appendix, and
the mother be free “to dispose of all parts of her
own body” such as these without any legal
penalty, seems nothing short of barbaric.

Davies (2012) is a very strange kind of anarchist.
He equates this state of affairs with the entire
absence of all law: “In the future, when
government has vanished ... there will be no
mechanism for imposing anything on everyone
else.” No, no, a thousand times no. In any
Rothbardian ( (1973), (1998 [1982])) version of
anarcho-capitalism, there will be laws against
murder, rape, theft, kidnapping, etc. Indeed, it is
the state that is the greatest violator of the NAP.
People will be forcibly prevented from violating
the NAP, and if they do, and there is any justice,
they will have severe physical consequences
visited upon them.

In the view of Davies (2012): “I hope therefore
that the reader will focus on what matters: ending
the government era, as soon as can be done,
and not get distracted by transient controversies
like this one.” Not a chance, say |. Even when
statism no longer rears its ugly head, we will still
have to figure out, determine, what the law
should be. The NAP is insufficient for this
purpose. It must be combined with a clear
understanding of private property rights (who
owns the womb), with the right to evict, and with
a correct interpretation of when human life
begins. Anarchists, who sweep these problems
under the rug, as does Davies (2012), do not at
all promote liberty.

Conclusion

| cannot see my way clear to agreeing that Akers
(2012A, 2012B), Davies (2012) or Shaffer (2012)
have laid a glove on what | call the libertarian
theory of abortion, evictionism. | am severely
troubled by the fact that none of the three, all
libertarians in good standing in so many, many
ways, cannot accept this theory as compatible
with libertarianism. If they cannot, the hope that
non libertarians will anytime soon support
evictionism is not very likely. If so, then millions of
babies will needlessly perish; evictionism will not
be able to save them if it is not implemented, and
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it will not be implemented if so few people libertarianism, in my humble opinion. Ok, so it is
support it, the only perspective compatible with  not so humble.
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Apstrakt

U savremenom poslovanju koris¢enje elektronske poSte je prakticno neizbezno. Najveci deo bitnih
podataka jedne organizacije na ovaj ili onaj nacin biva prenoSen elektronskom postom, bilo kao prilog,
bilo kao deo sadrZaja poruke. Samim tim razumljiva je briga poslovnih subjekata o zastiti informacija
koje se prosleduju elektronskom poStom. Pri tome pri organizaciji zastite veli¢ina organizacije nije
toliko bitna, problemi su veoma sli¢ni. Ipak se mora napomenuti da velikim organizacijama na
raspolaganju stoje i veci resursi, ali su te organizacije i interesantnije napadacima i izloZenije
napadima. Medutim, razvojem informacionih tehnologija pojavio se i ,viSak“ kapaciteta sistema za
prisluskivanje, tako da se u poslednje vreme nadgledanje elektronske poSte prakticno spustilo i na
pojedinacne korisnike. U prvom delu rada je analizirana bezbednost elektronske poste i elektronskih
komunikacija u svetlu afere nastale objavijivanjem tajnih podataka o nadgledanju elektronskih
komunikacija u ¢asopisu TheGuardian i na veb sajtu kao i u iziavama Edvarda Snoudena (Edward
Snowden). U drugom, obimnijem, delu rada govori se o organizaciji prenosa elektronske poste, kao i o

kriticnim mestima u lancu prenosa poruke na

The address of the corresponding author: kojima poruka moZe da bude napadnuta, da se
Zoran Cekerevac izgubi ili da ,samo* zakasni. Takode, razmotrene
#7 zoran@cekerevac.eu su i mogucnosti zaStite elektronske poSte
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Sifrovanjem u varijantama ,s kraja na kraj, server — server i klijent — server. Razmotreni su i rizici
Cuvanja poSte kod druge ili trece strane. Na kraju rada su razmotreni pravni aspekti, raspoloZiva
zakonska regulativa i zaStita elektronskih poruka primenom elektronskog potpisa i javnog i tajnog
klju¢a za Sifrovanje. U okviru zakljuCka izloZzeno je da se na osnovu izloZzenog moZe zakljuciti da
prakticno ne postoji tehnologija koja obezbeduje apsolutnu za$titu poruke i da nije dovoljno samo
zastiti vaznu poruku za vreme njenog putovanja kiber prostorom, vec¢ je treba S§tititi od njenog
nastajanja do njenog Citanja i arhiviranja. Takode, ne treba ocekivati da ¢e se stanje bezbednosti
poste poboljSavati primenom zakonske regulative.

Kljucne reci: elektronska poSta, imejl, Internet, sigurnost, za$tita, bezbednost, server, Kklijent,
elektronski potpis, digitalni potpis, enkripcija, Sifrovanje, javni kljuc, tajni klju¢, Prizma, Tempora,
pracenje, MSP

Abstract

In today's business, use of electronic mail is practically inevitable. Most of the relevant information of
an organization in one way or another is transmitted by e-mail, either as an attachment or as a part of
the message content. Therefore businesses care about protection of information sent by e-mail. In
doing so, the organization of protection doesn't depend much on the size of a company or an
organization, the problems are very similar. Here must be noted that large organizations have at their
disposal more resources, but also that such organizations are more interesting and more vulnerable to
attacks. However, the development of information technology has provided even the "excess”
capacities of eavesdropping systems, so lately email monitoring is practically brought down to
individual users. In the first part of the paper security of electronic mail and electronic communication
is analyzed in the light of the scandal caused by Edward Snowden's publishing of classified
information about the monitoring of electronic communications in The Guardian journal and on his
Web site as well as in his statements. In the second, more voluminous part the article, the organization
of e-mail transmission, as well as the critical points in the chain of transmission of messages where
the message can be attacked, lost, or "only" late are analyzed. Also, here are presented some options
for e-mail encryption protection in variants: "end-to-end", server - server, and client - server. Certain
consideration is given to risks of storing mails at second or third hand. At the end of the article, there
are discussed some legal aspects, the available legislation and protection of electronic messages
using electronic signatures and public and private keys for encryption. In the conclusion, it is stated
that based on the previous analyses it can be concluded that there is virtually no technology that
ensures absolute protection of messages and that it is not enough to protect an important message
during its trip through cyber space and that the message should be protected from its creation to its
reading and archiving. Also, it is not to be expected that the situation with mail security will be
improved with new legislation. Hunger for data explodes.

Keywords: electronic mail, email, Internet, safety, protection, security, server, client, electronic
signature, digital signature, encryption, public key, secret key, Prism, Tempora, surveillance, SME

radunara, gejtveja i enkripcije prenos elektronske
poste bezbedan ¢ak i u oblaku, Edward Snowden
(Snowden, 2013) je pokazao da to i nije slucaj,
da se elektronska posta, i ne samo ona, aktivno
prati i prisluSskuje. Na osnovu The Guardian
serijala ,O bezbednosti i slobodi® (Greenwald &
MacAskill, 2013) Agencija za nacionalnu
bezbednost (NSA) ima direktan pristup sistemima

1 UVOD

Nema sumnje da savremeno poslovanje zavisi
od elektronske poste. Stavise, savremeno
poslovanje se prakticno ne moze realizovati bez
elektronske poste. Prema rezultatima Osterman
Research (Symantec, 2013), 74% intelektualne
svojine organizacija boravi u elektronskoj posti ili

kao tekst ili kao prilog. Polovinom 2013. godine
naglo se digla bura oko bezbednosti elektronske
posSte i podataka koji cirkuliSu elektronskom
poStom. lako se veruje da je primenom desktop

Google, Facebook, Apple i drugih americkih
Internet giganata. U strogo poverljivom
dokumentu giji su sadrzaj autori objavili, NSA
pristup je deo ranije neobjavljenog programa pod
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nazivom Prizma, koji omogucava sluzbama da
prikupljaju materijal ukljucujudi istorije
pretrazivanja, sadrzaj e-poSte, prenoSenje
datoteka i razgovora uzivo. Dokument tvrdi da se

TOP SECRET/SI/ORCON/NOFORN

podaci prikupljaju direktno sa servera glavnih
americkih provajdera Internet usluga. Zakonska
osnova za prikuplijanje podataka lezi u
Patriotskom zakonu (USA Patriot Act, 2001).

e ,‘f_ Hotmail Go '3’“ ey W™ wiD

LMl facebook YAHOO.' PER OB YLIE AOL,-‘m.Hﬁ
asisune Dates When PRISM Collection JEEPITIT
Began For Each Provider /'\/ /
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Skype 06.02.2011.
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PalTalk 07.12.2009.

Facebook 03.06.2009.

Google 14.01.2009.

[ PRISM Program Cost: ..] Yahoo 12.03.2008.

$20M per year Microsoft ~ 11.09.2007.
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TorsecreETSyorconnorory  Slika 1. Datumi kada je
prikupljanje podataka po Prizma programu otpocelo kod navedenih provajdera (Izvor: (Greenwald &
MacAskill, 2013))
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* Microsoft (Hotmail, etc.) £/ Chat =vidoo, vice
* Google : Videos
B . o :tomddln
: Facebook VoIP
PalTalk * File transfers
* YouTube * Video Conferencing
* Skype * Notifications of target activity - logins, etc,
* AOL * Online Social Networking details
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Complete list and details on PRISM web page:
Go PRISMFAA TOP SECRET/SIMORCON/NOFORN

Slika 2 Detalji prikupljanja podataka po projektu Prizma
(Izvor: (Greenwald & MacAskill, 2013))

Prema dokumentima koje je objavio The
Guardian (Greenwald & MacAskill, 2013), nisu

svi provajderi usluga poceli istovremeno da
pruzaju informacije NSA, a ni u istom obimu. Na
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slici 1 prikazani su poceci saradnje pojedinih
provajdera sa NSA. Kompanije su zakonom
obavezane da se povinuju ameri¢kim zakonima,
ali je program Prizma omogucio obavestajnim
sluzbama da imaju i direktan pristup serverima
provajderima komunikacionih usluga. Na osnovu
navedenog dokumenta vidi se da su americki
provajderi pruzali podrsku operacijama.

Grafikon pripremljen od strane NSA, sadrzan u
strogo poverljivom dokumentu koji je The
Guardijan dobio, naglasava Sirinu podataka koje
je NSA u stanju da dobije: e-mail, video i audio
¢askanje, video snimci, fotografije, voice-over-IP
(Skype, na primer) caskanja, prenoSenje
datoteka, detalji sa drustvenih mreza i jo§ mnogo
toga, kao $to je prikazano na slici 2.

lako namenjen za$titi od terorizma, Patriotski
zakon je koris¢en (i koristi se) u svrhu
prikupljanja najrazlicitijih podataka. Po
amandmanu iz 2008 godine program Prizma se
primenjuje na sve komunikacije u kojima je bar
jedan od ucesnika stranac. Dokument takode
pokazuje da FBI deluje kao posrednik izmedu
drugih agencija i tehnoloskih kompanija, i
naglasava njegovo oslanjanje na uceSce
americkih internet firmi, tvrdeéi da "pristup 100%
zavisi od ISP privilegija". O znaaju projekta
Prizma govori &injenica da je njegov godisnji
budzet 20 miliona USD i da on predstavlja ,jedan
od najvrednijih, jedinstven i produktivan pristup
NSA®. (Greenwald & MacAskill, 2013). Prema
tvrdenjima visokih zvani¢nika program Prizma se
ne odnosi na Amerikance i one koji se nalaze na
teritoriji SAD, da je program pokriven brojnim
procedurama  koje  minimiziraju  sticanje,
zadrzavanje i slanje uzgred ste€enih informacija
o ameri¢kim licima. Ta i takve izjave mogu da
deluju umirujuée za americke drzavljane, ali su
izazvale burne reakcije u svetu, pre svega u
Evropi. Pokrajinski ministar pravosuda u Hesenu
Joerg-Uwe Hahn predlozio je uvodenje novog
krivicnog dela: pronevera liénih podataka.
(Jungholt, 2013). Medutim, iako se sva paZnja
skoncentrisala na prisluskivanja i prikupljanje
podataka od strane ameriCkih kompanija i
obaves$tajnih sluzbi, postoje dokazi da su i
nemacke kompanije saradivale sa obavestajnim
sluzbama SAD, ali i sa drugim obavestajnim
sluzbama. U svojoj izjavi Savezni poverenik za
zastitu podataka Peter Schar je poimence naveo
,vodafon Deutschland“ i ,Deutsche Telekom®.

(Jungholt, 2013) Marc Kessler je u svom ¢&lanku
objavio da dve tre¢ine nemackih korisnika smatra
da njihovi podaci na Internetu nisu sigurni i to
39% smatra da su podaci ,vise nebezbedni nego
bezbedni, 27% smatra da su njihovi podaci
»potpuno nebezbedni‘, a samo 2% smatra da su
im podaci ,potpuno bezbedni. Prema
istrazivanjima iz 2011. godine, ti procenti su bili
43%, 12% i 11% respektivno. (Kessler, 2013)
Moze se zapaziti da je prakti¢no 15% onih koji su
smatrali da su im podaci prilicno nebezbedni
preSlo u grupu koja smatra da su im podaci
potpuno nebezbedni, kao i da se drasti¢no
smanjio broj onih koji veruju u potpunu
bezbednost podataka na Internetu. Znacajan
doprinos ovoj promeni shvatanja je dao Edward
Snowden objavljivanjem informacija 0
prisluskivanju pocetkom juna 2013. Kasnije je
objavljeno da je Velika Britanija uspostavila svoj
program monitoringa (,Tempora“) koji treba i da
nadmasi projekat Prizma. Ovaj projekat je jo$
veéi razlog za zabrinutost kako zbog svoje
veli€ine, tako i zbog Cdinjenice da je Britanija
glavni centar za Internet saobracaj, kao Sto se
moze videti na slici 3 (pozicija 1).

Prema izvestaju ¢asopisa The Guardian, projekat
Tempora nije joS zavrSen, Sto znaci da se u ovom
trenutku ne prati celokupan Internet saobracaj
kroz Veliku Britaniju.

"Od proSle godine, Agencija je stigla na pola
puta, priklju€ivsi se na 200 fiber-opti¢kih kablova
od kojih svaki ima kapacitet od 10 gigabita u
sekundi. Teoretski, GCHK ima pristup protoku od
21,6 petabajta dnevno, Sto je ekvivalentno 192
zbirki svih knjiga Britanske biblioteke. "
(Wheatley, 2013)

Kao rezultat ataka na privatnost korisnika
Interneta pojavili su se i aktivisti i udruzenja koja
se bore za zastitu privatnosti. Tako je grupa koja
sebe naziva ,Safari korisnici protiv Guglovog
tajnog pracenja“ pokrenula tuzbu protiv najveceg
Internet pretrazivaca Google kog optuzuju da je
bez njihove volje instalirao ,koladi¢e“ za pracenje
u njihove iPhone i iPad uredaje. Google se trudi
na sve nacine da izbegne sudski proces van
teritorije SAD. Zbog tih kolagi¢a, Google je juna
2012. godine ve¢ platio rekordnu kaznu od 22,5
miliona USD nakon §to je americka Federalna
trgovinska komisija utvrdila da su koladi¢i za
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pracenje bili upotrebljeni nad milionima americkih
potroSaca. (Charles, 2013)

Nema sumnje da Prizma i Tempora nisu jedini
projekti ove vrste u svetu i da ima mnogo sli¢nih
projekata. Takode, ima mnogo onih koji su
zabrinuti za to kuda idu Internet i komunikacione
tehnologije. Sigurno je da ima mnogo onih koji
opravdavaju preduzete mere Spijunaze i da ¢e
biti i mnogo dezinformacija u cilju opravdavanja
tih mera, pa ¢ak i represivnih mera prozvanih
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drzavnih aparata, kao Sto je bio slucaj
uniStavanja opreme lista the Guardian 18.
avgusta 2013. (Rusbridger, 2013) Medutim, cilj
ovog rada nije opredeljivanje za to da li treba ili
ne treba dozvoliti prisluskivanje elektronske
poste. Ovaj €lanak polazi od Cinjenice da se
elektronska posta prisluskuje i on ¢e se nadalje
baviti tehnologijom, time kako se proces prenosa
elektronske poste odvija i, pre svega, time gde i
na koji nacin proces i privatnost mogu da budu
ugrozeni.
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Slika 3 Globalna mapa Interneta za 2012. godinu (Izvor: modifikovana mapa (TeleGeography, 2013))

2 KAKO SE PORUKA PRENOSI |
KAKO MOZE DA ZAKASNI ILI DA
SE IZGUBI

Prva kriti¢na taCka u prenosu poruka je mesto
nastanka same poruke, npr. PC. Upad u sistem
moze da bude ostvaren i na nivou softvera i na
nivou hardvera. Nedavno je Internet preplavljen
informacijom da je kineskom gigantu Lenovo
zabranjeno da proda komplete mreza razli¢itim
agencijama tzv. Five Eyes alijanse (UK, SAD,
Kanada, Novi Zeland i Australija), jer su pri
testiranju opreme pronadena slabe tacke kroz

koje je moguce daljinski uéi u sistem bez znanja
korisnika. (Muncaster, 2013) O Spijuniranju
Windowsa i njegovim ,zadnjim vratima“ (,back
door) na Google pretrazivadu ima viSe od 80
miliona dokumenata (05.08.2013.) | dok je kod
ovih napada potrebno da korisnik bude
interesantan napadacu, u sluCajevima primene
onlajn softvera (besplatnog ili sa pretplatom)
korisnik sam svesno ili nesvesno deli svoje
podatke direktno sa ponudacem softvera. Malo je
verovatno da ponudac softvera nece napraviti
kopiju dokumenta ili da ga nece pregledati pri
njegovoj izradi.
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Kada je jednom poruka napisana i kada su prilozi
kompletirani, treba poslati imejl. Za slanje poruke
mogu se koristiti web-mail onlajn servisi (Gmail,
Hotmail, Yahoo itd.) ili posebne softverske
aplikacije, posebni klijentski programi za e-postu,
tzv. MUA — mejl korisnicki agenti (Thunderbird,
Microsoft Outlook, Apple Mail itd.). Mnogi Internet
provajderi pruzaju i uslugu web-maila, pri ¢emu
se naj¢eSce nude specijalizovani programi kao
npr: SquirrelMail, RoundCube, BlueMamba i
drugi. Osnovna prednost web-maila je to $to se
celokupna posta moze drzati na serveru
provajdera i desetak godina, ali tu je i nedostatak,
jer je celokupna korespodencija izloZena
monitoringu u bilo kom trenutku. lako je web-mail
prvenstveno namenjen online pristupu, neki
provajderi omogucavaju i pristup MUA primenom
SMTP/POP3/IMAP protokola. Na taj nacin se
poSta moze preuzeti i skloniti sa servera
provajdera. U slu€aju koriséenja POP3 imejl
servisa poruke se po priemu prebacuju na
raCunar primaoca i briSu sa servera $to je dobro
sa aspekta bezbednosti, ali je nepovoljno u
slu€aju kada jedan korisnik koristi vise razli€itih
racunara. Alternativa su i IMAP imejl serveri koji
korisniku pokazuju zaglavlje poruke, poSiljaoca i
predmet poruke, a preuzimanje same poruke se
radi na poseban zahtev korisnika.

Sama tehnologija slanja i prilema elektronske
poste je detaljno opisana u brojnoj literaturi
(Wikipedia, = 2013),  (Cekerevac,  2012),
(Cekerevac, 2009, p. 44), (Schindler, 2008),
(Vicomsoft, 2012) tako da ovde nece biti posebno
opisivana, ali treba napomenuti da pri slanju
mejla, imejl klijent pronalazi meil server primaoca
koriste¢i Domain Name System (DNS) i
kontaktira ga primenom Simple Mail Transfer
Protocol-a (SMTP). Kada se jednom uspostavi
veza, pocinje primopredaja poruke. lako izgleda
sasvim jednostavno, mora se napomenuti da na
putu od posiljaoca do primaoca svaki imejl prode
dug put, nekoliko mejl servera. Na tom svom putu
poruka je izloZzena i brojnim proverama i brojnim
iskudenjima. Posebno su ugroZene poruke koje
preduzece Salie na adrese svojih brojnih
klijenata. U cilju borbe protiv spem poruka (85%
pa i viSe od svih imejl poruka Cine spem poruke
(Schindler, 2007)) vecina mejl servera svaku
poruku propusta kroz niz filtera pre nego Sto
uopste prihvati podatke, pre nego $to je zabelezi i
prosledi primaocu. Jedan od kriterijuma je i broj

poruka koji stize sa jednog domena. Vrlo €esto je
ta granica postavljena na 250 poruka sa jednog
domena na sat, pa ako preduzece treba da
dostavi veéi broj poruka mora da raCuna ili sa
gubitkom vremena ili sa otvaranjem naloga na
razli€itim serverima.

Pri prijemu poSte server proverava reputaciju
servera posiljaoca, pa u slu€aju da je server
posiljaoca ,na loSem glasu®, deSava se da server
odbije prijem poruke ili, u najboljem slu€aju, da
poruku proglasi za spem i smesti u spem folder.
Tako se moze desiti da vrlo vazna ocCekivana
poruka zavrsi u spem folderu i da posle izvesnog
vremena bude izbrisana i bez znanja primaoca i
poSiljaoca.

Svima je poznato da je Internet najceSce brz,
veoma brz, da su mejl serveri veoma brzi, ali
deSava se da kada su uobiajene brze rute i
serveri zaguSeni, ili u rekonstrukciji, da poruke
moraju da se rerutiraju i da ¢ekaju u redu za
slanje satima. Kretanje poruke po Internetu je
nevidljivo i posiljaocu i primaocu poruke, a svaki
C¢vor kroz Kkoji poruka prolazi podrazumeva
aktivnosti ,saduvaj i prosledi“. Sto je vise
rerutiranja, to se poruka zadrzava na vise servera
i postaje podloznija monitoringu, uz povecanje
S8anse da poruka putuje duze, pa da se &ak i
izgubi.

Moguc¢nosti da je poruka spem ili da je inficirana
virusima i trojanskim konjima, da masovno slanje
dugih poruka izazove zagu$enje linija i servera,
stimuliSu administratore da postavljaju
odgovarajuée zamke za nepozeljnu posStu. Ne
postoji savrSen filter za spem, ali zato svaki
gejtvej troSi vreme i usporava saobracaj sli€no
naplatnim rampama na autoputevima. Savremeni
mejl serveri zbog optimizacije svog rada skoro
uvek postavljaju i vremenska ogranienja, pa je
moguce da zbog minornih faktora poruka bude
ugrozena, pa ¢ak i neprosledena.

Poseban problem se javlja ako i-mejl klijent i i-
mejl server nisu uskladeni sa pravilima za slanje
elektronske poste. U takvim situacijama
primao¢ev i-mejl server vrlo Cesto odbija da
prihvati poruku, poruka kasni zbog uzastopnih
odbijanja prijema, a neretko se i izgubi. Mali broj
servera obave$tava poSiljaoca o odbijanju
poruke, Sto poSiljaoca moze da navede na
zaklju€ak da je poruka poslata i preuzeta.

50

Published: January 2014



Cekerevac, Cekerevac, Vasiljevié. Internet sigurnost elektronske poste MSP

FBIM Transactions Vol.2 No.1 pp.45-56

U cilju zastite podataka korisnik moze da Kkoristi
SSL (Secure Sockets Layer) Sto bi trebalo da
obezbedi komunikacionu sigurnost na Internetu.
U tu svrhu postoji i niz sofverskih reSenja koja
Sifruju poruku i prosleduju je ,od vrata do vrata®,
ali takve poruke ne prolaze kroz programe za
zastitu od virusa, pa se moze dogoditi da sa
porukom dode i nezeljeni pratilac. O prijemu
takve poruke antivirusna zaStita obaveStava
primaoca i na njemu je da odluci da li ¢e poruku
otvoriti ili ne.

3 ZASTITA ELEKTRONSKE POSTE
SIFROVANJEM

Sifrovanje elektronske poste danas, jo$ uvek, nije
Siroko rasprostranjeno. Vecina imejl poruka neke
tipicne organizacije i dalje se Salje u obliku Cistog
teksta Sto omoguéava da poruke budu lako
presretnute. U 2013-0j godini manje od jedne
polovine, 44% organizacija omogucava
korisnicima manuelnu enkripciju, a nesto viSe od
jedne trec¢ine, 35% organizacija ima mogucnost
da u zavisnosti od sadrzaja poruke i vrste
podataka poruku Sifruje. Situacija je bila jo$
nepovoljnija u prethodnoj godini kada su
odgovaraju¢i procenti bili 40 i 27. (Osterman
Research, 2013)

Da bi se obezbedio Sifrovani prenos podataka
izmedu korisnika i Internet servis provajdera
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NaZalost, posiljalac ne moZe da utice na to da
posrednicki mejl serveri koriste TLS

SMTP

(ISP) potrebno je podesiti Secure Socket Layer
(SSL) i Transport Layer Security (TLS) enkripciju.
SSL konekcija se moze aktivirati na veb
pretrazivadu ili na imejl programu. Poruke se
mogu (i trebaju) Sifrovati pri prenosu, ali da bi to
bilo moguce, potrebno je da to bude uradeno i
kod poSiljaoca i kod primaoca.

Za Sifrovanje imejl poruka mogu da se koriste
funkcije ugradene u uslugu e-poste, ili moze da
se preuzme softver za Sifrovanje ili klijent dodaci
(kao Sto su oni koji koriste OpenPGP
(Constantin, 2011)). U slu¢aju nuzde, mogu se
koristiti Veb-bazirani servisi za Sifrovanje e-poste
kao Sendinc ili JumbleMe, mada taj nacin
primorava korisnika da veruje trecoj strani,
odredenoj kompaniji. (Geier, 2012)

Na slici 4 prikazana je ilustracija opSteg slucaja
kretanja elektronske posSte od racunara
poSiljaoca do raCunara primaoca, kao i protokoli
koji se koriste u odredenim fazama. Crvenom
bojom (italik) su naznaCeni moguéi tipovi
enkripcije u pojedinim fazama. Za Sifrovani
prenos poste potrebno je da mejl server
posiliaoca podrzava SMTP preko TLS. Kao $to
se na slici 4 moze videti, iako je sve ucinio da
poveca bezbednost, posiljalac ne moze da utice
na trasu i na nacin rada posrednickih mejl

88

SSL enkripcija Primalac

08

Primalac

SMTP

IMAP
SSL enkripcija

HTTP/vebmejl

H”P &

Primalac

Slika 4 llustracija tipicnog prenosa elektronske poste od poSiljaoca do primaoca u varijantama bez
kriptovanja (crna boja) i sa kriptovanjem (crvena boja) (izvor: autori na osnovu (Anon, Email, 2013))

Najces¢i oblici enkripcije podataka, ukljuéujuci

korisni¢ki raCunar primaoca poruke i davanje

S/MIME  (Secure/Multipurpose Internet Mail poSiljaocu poruke niza karaktera, javnog klju¢a.
Extensions) i OpenPGP, podrazumevaju Mnogi imejl klijenti, kao i dodaci za veb
instalisanje  bezbednosnog  sertifikata na pretrazivaCe podrzavaju S/MIME standard.
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Moguce je kupiti i kompletna softverska reSenja
za potpuno Sifrovano preno$enje poruka od
poSiljaoca do primaoca.

U slu€aju koriS¢enja prenosnih uredaja, tableta,
notbukova, telefona i drugih mobilnih uredaja, za
zastitu elektronske poste pogodno je Koristiti
Sifrovanje preuzete poSste, ali je joS preporudljivije
kriptovati ceo uredaj i sve podatke kako bi ostali
zasticeni i u slu€aju gubitka uredaja. Uz
kriptovanje poruka treba i definisati odgovarajuc¢u
politiku brisanja podataka, kako bi se racionalno
koristili raspolozivi resursi.

3.1 S kraja na kraj (end-to-end)

enkripcija

Sifrovanje e-po$te s kraja na kraj, t. od
posiljaoca do primaoca, je uvek bilo tesko, iako
su sredstva za postizanje ove vrste enkripcija sve
bolja i lakSa za koris¢enje. Pretty Good Privaci
(PGP) i njegov rodak besplatna verzija GNU
Privacy Guard (GnuPG) danas su standardni
alati za ovu svrhu. Oba ova programa mogu da
obezbede zastitu imejla u tranzitu, a takode Stite i
sacuvane podatke. Glavni imejl klijenti, kao $to
su Mozilla Thunderbird i Microsoft Outlook mogu
da se konfiguriSu tako da nesmetano rade sa
softverom za Sifrovanje i omoguéavaju posiljaocu
da jednim klikom potpiSe, potvrdi, Sifruje i
desifruje imejl poruke.

lako naizgled jednostavno, koris¢enje GnuPG i/ili
PGP podrazumeva da i poSiljalac i primalac
koriste isti softver, Sto je sada redak slu€aj. Ako
jedna od strana ne podrzava GnuPG/PGP nema
ni Sifrovanog prenosa poruke s kraja na kraj.

Drugi preduslov je da posiljalac mora da
poseduje i verifikuje javne klju¢eve primalaca
kojima se poruka namenjena. Tu je bitno i da
poSiljalac poruke ne upadne u zamku poznatu po
imenu ,6ovek u sredini (eng. ,man in the
middle*) kojom prisluskivai mogu da navedu
posiliaoca da koristi pogre$ni javni kljug. Covek u
sredini napad se obi¢no bazira na znatiZelji,
lakovernosti ili nepaznji korisnika koji svoje
podatke c¢ini dostupnim napadacu, kao Sto je
objasnjeno u radu Srdana Niki¢a (2010) ili npr. u
prikazu Margaret Rouse (2007) ili detaljnije u
(Admin, 2011).

U svakom slu€aju, podeSavanje imejl klijenta za
kriptovani rad, pre pocetka koriS¢enja, zahteva
dosta strpljenja.

3.2 Server - server enkripcija

Kad jednom poruka napusti server poSiljaoca,
ona kreCe pre polaska na put nepoznatim
rutama. Pri tom putovanju naj¢eSce prolazi preko
nekoliko servera. Lista servera preko kojih je
stigla poruka pojavljuje se u zaglavlju poruke i
moguce ju je videti koriste¢i odgovarajuéu opciju
mejl klijenta, npr. kod imejl klijenta Thunderbird:
<Other Actions> — <Viev Source>.

Deo zaglavlja jednog imejla prikazan je na slici 5.
U zaokruzenom delu se vidi da je prvi server
podrzavao kriptovani prenos podataka preko
sigurnih veza (ESMTPS i TLS). U pravougaonom
uokvirenom delu se vidi da server podrzava
ESMTP protokol, ali ne i TLS/SSL.

Received: from hermes2.der.ac.uk
SHA:256)

(Exim 4.80.1)

id 1P65M8-002T20-2F

for esteleste.com;
Received:
[10.234.250.427)

by hermes2.der.ac.uk

for <este@este.com>;

Sun,

Sun,

by cocha3004.cochahost.com witk

([128 7 0426)
m E-RSA-AES256-

04 Aug 2013 16:57:51 -0400
from CISVIRHUBOZ.mds.ad.der.ac.uk

(8.14.4/8.14.4) with ESMTP iE r75RvRWB009044
4 Aug 2013 21:37T+ 0

(cisvirhub08.der.ac.uk

Slika 5 Deo zaglavija jedne poruke (modifikovan)

U svakom slu€aju, da bi organizacija uopste
mogla da ima Sansu da poSalje kriptovanu
poruku, potrebno je da njen mejl server podrzava

3.3 Kilijent — mejl server enkripcija

Za bezbednost poruke bitna je i faza prenosa

TSL enkripciju u komunikaciji sa drugim poruke sa korisnikovog racunara na mejl servera
serverima. i obrnuto, sa servera na korisnikov racunar. | u
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ovoj fazi treba koristiti kriptovani IMAP ili POP. U
sluCaju kada Kkorisnik Kkoristi vebmejl usluge
potrebno je da obezbedi da njegov vebmejl nalog
uvek koristii HTTPS.

Mnogi vebmejl provajderi koriste HTTPS samo
pri prijavljivanju, a potom prelaze na brzi HTTP,
Sto smanjuje bezbednost poruke. U Gmail-u u

Browser connection:
Learn more

Browser connection:
Learn more

) Always use https

podeSavanjima (Settings) u listicu ,General
postoji opcija kojom se mozZe izabrati stalna ili
povremena upotreba HTTPS (Slika 6 gornji deo).
Ukoliko je veb pretrazivag ve¢ podeden za stalnu
upotrebu HTTPS, opcija povremene upotrebe
HTTPS je isklju¢ena (Slika 6 donji deo).

Don't always use https

@ Always use hitps
Don't always use https (option disabled for your browser)

Slika 6 Opcije primene HTTPS u Gmail-u za razlicite veb pretraZivace
(izvor: Autori na osnovu https.//mail.google.com/mail/?tab=....settings/general)

3.4 Cuvanje poste kod drugog ili kod
trece strane

Najveci broj korisnika elektronske poste Cuva sve
primljene i poslate poruke. To istovremeno znadi
da se svaka poruka, ma koliko poverljiva bila i ma
kako zasti¢ivana bila nalazi bar na jo§ jednom
mestu koje treba Stititi. Vrlo je verovatno da se
neka kopija poruke nalazi i kod ISP primaoca.
Pored toga kopije se mogu naci i kod osoba ili
organizacija koje rade bekap racunara koji krisnik
koristi. Tako, da bi se zastitio sadrzaj poruke od
nezeljenih ociju, jedno od reSenja moze da bude
primena PGP, mada, ukoliko se radi o vrlo
vaznim porukama, ni to nije garancija, jer je
moguée da primalac poruke bude izloZzen pritisku
(pravnom ili nekom drugom) da poruku deSifruje i
da je nekom preda (kao Sto je izlozeno u
poglavlju 1). Za vrlo vazne poruke treba razmotriti
i mogucnost slanja poruke na neki drugi nacin.

Ako posiljalac nema sopstveni mejl server, onda
je sigurno da mora da koristi mejl server trec¢eg
lica koje moze da bude ili ISP, ili poslodavac, ili
vebmejl provajder. To znali da ¢e treCe lice
obezbedivati (vrlo verovatno i Cuvat) svu
elektronsku postu klijenta, a podrazumeva se da
¢e poruke elektronske poSte biti rasute po
raCunarima i memorijskim kapacitetima tog
treCeg lica. Tako, pored rizika otkrivanja poruke
na lokaciji primaoca poruke, javlja se i niz rizika
na lokaciji treéeg lica. Jedan od nadina za
smanjivanje ovog rizika je da se poverljiva posta
briSe sa lokacije provajdera. Ovo je
podrazumevano kod POP, ali kod koris¢ena

IMAP ili vebmejla moraju da se preduzimaju
posebne akcije. Medutim, Cak i kada serveri
dobiju naredbu za brisanje poruke i kad poruka
ne bude vidljiva korisniku, ne znaci da ¢e poruka
tog trenutka nestati. Ona se na racunarima
provajdera zadrzava jo§ danima i nedeljama.
Ukoliko je poruka Sifrovana PGP/GnuPG njen
sadrzaj ¢e biti neditljiv na toj lokaciji, ali zato
Citliivo ostaje zaglavlje koje sadrzi podatke o
adresi primaoca i predmet poruke (Anon, Email,
2013)

4 PRAVNI ASPEKTI ELEKTRONSKE
POSTE

Da bi se obezbedilo pravno valjano i bezbedno
koris¢enje elektronske poste, potrebno je
posedovati i pravnu regulativu. Pre svega,
potrebno je koris¢enje elektronskog odnosno
kvalifikovanog elektronskog potpisa. Termin
elektronski potpis je primenjen u legislativi
Republike Srbije, ali mnogi autori smatraju da je
adekvatniji termin digitalni potpis (digital
signature). Koriscenjem elektronskog potpisa se
obezbeduje kriptovanje poruke, potvrda identiteta
posiliaoca i nepromenjenost (integritet) poruke.
Koris¢enjem kvalifikovanog elektronskog potpisa
se postize pravna valjanost identi¢na
svojeru¢nom potpisu, osim u slu€ajevima kada je
zakonom propisano da pravha valjanost
kvalifikovanog elektronskog potpisa nije jednaka
svojeruc¢nom potpisu. Uklju€ivanjem vremenskog
Ziga se obezbeduje podatak o trenutku nastanka
(slanja) poruke, Sto je znafajno u odredenim
situacijama.
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Zakonom o elektronskom dokumentu (2009)
definisani su elektronski dokument i njegova
primena, a posebnim pravilnikom (Pravilnik o
izdavanju vremenskog ziga, 2009) je utvrdeno
izdavanje vremenskog Ziga.

U Republici Srbiji su obezbedeni svi preduslovi
za primenu elektronskog potpisa. Sli¢na situacija
je i u zemljama regiona. Tako npr. u Hrvatskoj je
2006. godine stupio na snagu Zakon o
elektroniCkoj ispravi (Zakon HR, 2005). Zakon o
elektronskom dokumentu Republike Srpske je
usvojen 2008. godine, u Distriktu Bréko je
usvojen Zakon o elektroni¢koj ispravi 02.06.2010.
(Zakon BD, 2010) itd. Drugi bitan zakon iz ove
oblasti, Zakon o elektronskom potpisu, iako je u
razli¢itm zemljama nekoliko puta modifikovan,
primenjuje se u Sloveniji od 2000, u Makedoniji
od 2001, Hrvatskoj od 2002, u Crnoj Gori od
2003, a u BiH od 2006.

Na taj nacin su stvoreni uslovi da se elektronska
posSta moze Kkoristiti ravnopravno sa do sada
uobi¢ajenim papirnim dokumentima.

Kada poSiljalac poruke primeni svoj elektronski
potpis to ne garantuje da poruku ne moze da
procita, u slu€aju da do nje dode, neko kome nije
namenjena. U tom sluaju, primenom javnog
klju¢a poSiljaoca poruka moze biti procitana. Da
bi se ovo onemogucilo, potrebno je da poSiljalac
poruku prvo potpiSe svojim elektronskim
potpisom a zatim primeni javni klju¢ primaoca.
Tako samo primalac, kome je poruka upucéena,
na takvu poruku moze primeniti svoj tajni kljuc¢ i
tek onda primenom javnog kljua poSiljaoca doci
do originalne poruke. Na taj nacin se postizu:
bezbednost u smislu potvrde identiteta
posiljaoca, celovitost poruke i pravi primalac. Kao
Sto se vidi, iako automatizovana, procedura
prenosa, Sifrovanja i desifrovanja, podrazumeva i

CITIRANI RADOVI

niz preduslova, Sto opet ukazuje na to da je
zastitu lakSe obezbediti u slu€aju komunikacija
korisnika koji imaju Cvrsto uspostavljene veze.

5 ZAKLJUCAK

lako je danas elektronska poSta nezamenljivo
sredstvo komunikacije korisnici moraju da budu
svesni ograni¢enja i rizika koje elektronska posta
nosi. Na osnovu izlozenog moze se zakljuciti da
prakti€no ne postoji tehnologija koja obezbeduje
apsolutnu zastitu poruke i da nije dovoljno samo
zastiti vaznu poruku za vreme njenog putovanja
kiber prostorom, vec¢ je treba S&tititi od njenog
nastajanja do njenog Ccitanja i arhiviranja.
Iskustvo je pokazalo da vecina korisnika joS uvek
vrlo retko koristi Sifrovanje po sistemu ,s kraja na
kraj“ iz razli¢itih razloga, ukljuCujuci pri tom i
navike korisnika e-poste. Cak i u sludajevima
primene zastite ,s kraja na kraj“ posiljalac poruke
Salje Sifrovanu poruku verujuéi trecem licu,
verujuéi kompaniji koja mu je prodala softver da
nije ugradila dodatke koji bi preuzeli poruku. U
svetlu dogadaja u vezi sa Edvardom Snoudenom
poSiljalac poverljive poste treba dobro da razmisli
o nacinu slanja poverljivih podataka i nacinu
koriS¢enja elektronske poste. Prema jednoj
opasci jednog od u€esnika diskusije na ovu temu,
izgleda da je joS uvek najbolije za Sifrovanje
koristiti dovoljno dugacku knjigu i simetricnu
enkripciju.

Na to da se stanje u ovoj oblasti nece
poboljSavati posredno ukazuje izjava Michaela
Hajdena (direktor NSA od 1995 do 2005) u kojoj
je prakti€no opisao sve one koji su zabrinuti zbog
projekta Prizma i koji Zele transparentnost u
upravljanju drzavom kao: ,nihiliste, anarhiste,
Lulzseke, Anonimuse, dvadesetogodidnjake koji
sa suprotnim polom nisu kontaktirali pet ili Sest
godina“ (Moore, 2013) (Ackerman, 2013)
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Apstrakt

Industrijski svet je danas na globalnom nivou poslovanja izloZen stalnim procesima promena. Procesi
pocinju pri dnevnom radu, pri organizaciji i pogonskoj izradi, a narocCito pri strategijskom planiranju
promena na nivou celokupnog preduzeca. Ukoliko sve pode za rukom da promene vode ka
prihvatljivim i stabilnim poboljSanjima nastace dugoro¢an uspeh preduzeca, pa c¢e tako kao motor za
motivaciju saradnika voditi ka postizanju novih ciljeva.
Reinzenjering je pokretacka snaga koja pomazZe kompanijama, poslovnim | proizvodnim
organizacijama da ostvare uspeh u novom milenijumu Koji je pun izazova, rizika, eksplozije
informacija, internet komunikacija, telekonferencija i globalne konkurencije.
U osnovi tih dramati¢nih promena su dve snage: tehnoloska promena i globalizacija. One stvaraju
istovremeno nove mogucnosti i rizike. Kompanije ili manje firme Sirom sveta uvidaju da ne mogu vise
da ignoriSu stranu konkurenciju i strana trzZista, nove metode i tehnologije i nove forme organizacione
strukture. Tehnologije se Sire sve vecom brzinom, a svaki razvoj stvara nove mogucnosti za
reinZenjering. U tim promenama neki poslovi ¢e nestati, a novi nastati, a mnoge firme ¢e pokusati da
posluju po principu da "opstaju samo oni koji se najbolje prilagodavaju sredini". Uslove na trZistu
stvaraju ljudi koji ¢e odlucéivati o promenama, planovima i projektima, organizacijskoj kulturi, novim
izazovima kako da stvaraju vrednost koju mogu da prodaju (proizvode i usluge) i kako da definisu
mesto gde potroSaci oCekuju da kupe.

U radu se paZnja usredsreduje na tri veoma znacajne
The address of the corresponding author:  metode i tehnike za strategijske promene poslovanja,
Nada Zivanovié posmatrano kroz primenu reinZenjeringa, i to:
=7 profesorkanada@yahoo.com samoocenjivanje, timski rad i ben¢marking.
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Abstract

Industrial world in a global business is exposed to constant change processes. The processes begin
with a daily work in organization and drive business and especially in strategic planning changes at the
level of the entire enterprise. If favorable circumstances exist, overall managing would have a long-
term success in company, so the motivation of employees would lead towards achieving new goals.
Reengineering is the driving force that helps companies, business and manufacturing organizations to
achieve success in the new millennium that is full of challenges, risks, information explosion, Internet
communications, teleconferencing and global competition.

On the basis of these dramatic changes there are two main forces: technological change and
globalization. They create both the new opportunities and risks. Companies or small businesses
throughout the world realize that they can no longer ignore foreign competition and foreign markets,
new methods and technologies and new forms of organizational structures. Technologies are
expanding at an increasing rate, and each of them creates new opportunities for reengineering. In
these changes some jobs will disappear and some jobs will have new results, and number of firms will
try to do their businesses on the principle that “only those who can adapt to changes survive”. Market
conditions will be created by people who will decide on the changes, plans and projects, organizational
culture, new challenges to create value that can be sold (goods and services) and how to define where
consumers expect to buy.

In this paper, attention is concentrated on the three most important methods and techniques for
strategic business changes, observed through the application reengineering, including: self-
assessment, teamwork and benchmarking.

Keywords: strategy, change, industrial development, re-engineering enhancements, self-assessment,
benchmarking team work, market.

kvaliteta, povecanje asortimana i obima
1 UVOD proizvodnje, povecanje efikasnosti poslovanija,
pove¢anje brzine rada, tacnosti, povecanje
konkurentnosti i sl. To se ostvaruje tako Sto ¢e
menadzment najpre vrSiti parcijalno poboljSanje i
racionalizaciju postojece tehnologije i tehnoloskih
procesa. Ukoliko to ne pokaZze zadovoljavajuce i
oCekivane rezultate, uvode se nove tehnologije, a
tek ako i te nove tehnologije ne doprinesu u
dovoljnoj meri poboljSanju trziSne pozicije
proizvodnog sistema, pristupa se
fundamentalnim, radikalnim, ¢ak "dramati¢nim"
promenama odnosno, pristupa se implementaciji
i razvoju reinZenjeringa proizvodnih i poslovnih
procesa. Pri tome, ne treba se osloniti samo na
sopstvene resurse veé, treba raCunati i na
dodatne investicije. Ako analize pokazu da treba
pristupiti primeni ove tehnike, onda to treba
realizovati energi¢no, sveobuhvatno i bez straha,
jer Ce tada i rezultati biti adekvatni kako za
organizaciju u kojoj se on sprovodi tj. u internom
okruzenju, tako i za njeno eksterno — spoljasnje
okruzenje (kupce, akcionare, poslovne partnere i
druge steikholdere).

StrateSko opredeljenje menadZmenta za stalno
poboljSanje kvaliteta poslovanja, treba da je
usredsredeno na poboljSanje karakteristika
postojecih proizvodnih i poslovnih procesa, i to sa
$to manje ulozenih sredstava, nego $to bi to bio
slu¢aj kod investiranja u potpuno nov razvoj
jednog sistema. Primena savremenih tehnika
moze da doprinese menadzmentu da posluje
efikasnije i kvalitetnije. Kod definisanja
reoinZenjeringa, u svetu i kod nas se srece veliki
broj definicija. Moze se reci da: ReinzZenjering
predstavija fundamentalno  sagledavanje i
radikalni redizajn proizvodnih sistema, poslovnog
procesa, rada | organizacije, preduzimanjem
"dramaticnih" unapredenja performansi
poslovanja u mernim kriticnim tackama kao $to
su: cena, kvalitet, usluge, brzina. To je trenutno
najSire prihvaéen sinonim za novu tehnoloSku
revoluciju koja se odigrava pod uticajem
informacionih  tehnologija, usredsreden na
transformaciju stanja postojeée proizvodnje.

Glavni cilj reinzenjeringa proizvodnih i poslovnih
sistema za menadzZzment je smanjenje troSkova
proizvodnje, usluge, proizvoda, poboljSanje

ZnaCajno je upozoritii, da pri nameri
menadZzmenta da izvrS§i implementaciju ovih
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tehnika kod postojec¢ih proizvodnih i poslovnih
sistema, treba obavezno da prouci postojecu i
buduc¢u produktivnost izrazenu u robnom i u
vrednosnom obliku, pre donoSenja bilo kakvih
odluka.

Sa aspekta podizanja nivoa kvaliteta poslovanja
menadZmenta industrijskih preduzeca i
ispunjavanje strateSkih ciljeva, kod strategijskih
namera i kod izbora tih promena, nove tehnike
pomazu da se u korist uspeha menadzmenta,
misli Sire.

2 STRATEGIJA RAZVOJA POSLO-
VANJA SAMOOCENJIVANJEM
KAO ZNACAJNOM TEHNIKOM
REINZENJERINGA

Samoocenjivanje (Self-assessment) je proces
koji organizacije treba da sprovode radi
odredivanja svoje pozicije na trzistu koju treba da
zauzme, ili samoocenjivanje je procena ili
odredivanje znacajnosti, vaznosti i vrednosti
sopstvene organizacije. Ova tehnika je uspeSna
ukoliko se realizuje sa aspekta obuéenosti
osoblja, njihove nepristrasnosti i kriterijuma koji
¢e primenjivati. Zato je neophodno imati
struCnjake koji ¢e se stalno obucavati, koji ¢e
uporedivati svoje kriterijume sa drugim kolegama
u bransi, koji ¢e izradivati i sprovoditi svoje
upitnike i dr. Danas u svetu postoje razvijeni
upitnici na nacionalnom nivou, prema odredenim
Semama. Dobijeni rezultati i ocene predstavljaju
polaznu osnovu za preduzimanje korektivnih i
preventivnih mera od strane rukovodstva.

Neke kompanije  zahtevaju od  svojih
organizacionih jedinica da se samoocenjivanje
sprovodi na godiSnjem nivou prema
standardizovanim internim  dokumentima i
modelima  (postupcima i uspostavljenim
kriterijumima prihvatljivosti). Po pravilu
samoocenjivanje se predvida za funkcije
rukovodenja, strateSko planiranje, odnose prema
kupcu/korisnicima, za ljudske resurse, upravljanje
procesom, upravljanje tehnologijom, upravljanje
zastitom zZivotne sredine, upravljanje
informacijama i za ostvarene poslovne rezultate
kao znacajnoj kategoriji kod nagrada kvaliteta.
Shodno tome, moze se re¢i da: (Loveday,1998)

— samoocenjivanje predstavlja znacajno
sredstvo za merenje i procenu poslovnog

u€inka u celoj kompaniji u odnosu na niz
kriterijuma koje treba zadovoljiti prilikom
konkurisanja za nagrade kvaliteta (japansku,
americ¢ku, evropsku ili naSu nagradu "Oskar
kvaliteta") i,

— samoocenjivanje sluzi za proveru koja
timovima znadi granicu ostvarljivosti Zeljenih
rezultata poslovanja za poboljSanje procesa.
Ove provere kompanije koriste kao osnovu
za sveobuhvatna i efektivna poredenja u
okviru benCmarkinga i kao osnova za
pobolj$anje ucinka poslovnog procesa.

Ukoliko kompanija zeli da se izdvoji po visokom
kvalitetu proizvoda i usluga na danasnjem
konkurentskom trziStu ona mora da bude u stanju
da postavi cilieve poboljSanja i da meri svoje
napredovanje. Ljudi imaju odredeni strah prema
procesu sprovodenja samoocenjivanja, ali sve
Sto treba da se uradi to je, da se napravi
jednostavan plan aktivnosti koji postavlja male
realne ciljeve unutar kriticnih domena faktora
uspeha, definisane od vrha ka dole. To moze da
ukljui pored ciljeva razvoja kadrova i pobolj8anja
radnih procesa. Merenjem sopstvenog
napredovanja pokazuje koliko se dobro
izvrSavaju postavljeni zadaci i ciljevi. (Carr, 1995)
Na bazi svetskih iskustava veruje se da
kompanije treba da predu sa godiSnjih
ocenjivanja na strukturu koja omogucéava
odvijanje kontinualnih  merenja  sopstvenog
napredovanja. Problem  primene tehnike
samoocenijivanja je, kod postavljanja ciljeva i kod
merenja. Ciljevi treba da budu jednostavni, lako
razumljivi i dovoljno interesantni za ljude na koje
se odnosi da bi ih naterao da preduzmu nesto da
ispune taj cili. Samoocenjivanje ¢e pomodi
ljudima da shvate duh razvoja politike promena
kod poslovanja organizacije. = Poznavanje
strategije i cilieva kao osnove politike poslovanja
pomodéi ¢e da se postave ciljevi nove tehnike i
kvaliteta procesa poslovanja, da se objasni vizija
organizacije i Sta je to $to vrhovno rukovodstvo
Zeli da postigne. Timovima i pojedincima to pruza
moguénost da razviju sopstvene ciljeve i da mere
sopstveni napredak. Praksa i nauka je pokazala
da kratkoro¢ni ciljevi mogu brze da dovedu do
uspeha i da motiviSu ljude da postave nove
izazovne ciljeve za budu¢e samoocenjivanje.

Na poslovnom primeru jedne kompanije koja je
imala zacrtan svoj strateski cilj, objaSnjava se, da
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je top menadzment imao: visoku svest o kvalitetu
procesa koji treba da se redizajnira i ciljeve
orifentisane kupcima. Sledeci korak odnosio se:
na prenosenje tih cilieva na nize nivoe, odnosno
timove koji treba da u€estvuju u istrazivanju i
saznanju: ko su kupci, kojim nalinom se
uspostavlja komunikacija sa kupcima, kako se
dobijaju povratne informacije i kako se meri
ostvareno zadovoljstvo kupaca.

3 ZASTO BENCMARKING PROCES?

Ben&marking (Benchmarking) je  veoma
primenjena tehnika modeliranja i poboljSanja
poslovnih procesa u razvijenim kompanijama u
svetu, koja mozZe da donese visoke poslovne
rezultate i u primeni tehnike reinzenjeringa
poslovnih procesa, a koja se danas takode
veoma Siroko primenjuje u praksi, kako bi se
unapredila produktivnost i ostvarila konkurentska
prednost. Polazi se od Cinjenice da reinzenjering
proizvodnje ili poslovanja zapocinje
uspostavljanjem modela realnog sveta, i da je u
tim sluajevima jedan od mogudih nacina da se
unapredi poslovanje, tako Sto se ide ka cilju
upoznavanja sa "najboljom praksom" koja postoji
u odredenoj delatnosti u tom trenutku. Kljuéna
uloga ove tehnike u reinZenjeringu je da
omoguc¢i preduzecu da dode do kreativnih
reSenja za redizajn svojih procesa i da ostvari
visok kvalitet poboljSanja svojih procesa ikvaliteta
performansi proizvoda i usluga.

Od posebnog je znaCaja za preduzeca, da
neprekidno prilagodavaju ciljeve, aktivnosti i
organizaciju promena koje se javljaju kod kupca.
Ovaj proces prilagodavanja se moze ostvariti
kontinualnim poredenjem proizvoda, usluga i
konkretne prakse sopstvene kompanije sa
najjacim konkurentom ili sa kompanijama koje se
smatraju liderima u toj vrsti delatnosti, upotrebom
relativnih mera. (Doumeingts, 1997)

BenCmarking ili poboljSanje poredenjem je
menadZerski alat koji sluZi za definisanje
ostvarenih  cilieva  promena. Predstavlja
kontinualno ocenjivanje cilieva poslovanja i
poredenja sa "najboljima u klasi" ili ostvarenim i

prihvaéenim  standardom, zasnovanim na
merljivim karakteristkama. Usmeren je na
odrzavanje ili uspostavljanje  konkurentske

prednosti. Osnovni cilj primene u preduze¢ima je,
da se na osnovu iskustva lidera postave

referentne tacke, i da se zatim pomocéu njih
ostvaruju iste ili bolje performanse.

Metod benEmarkinga primenjuje u velikoj meri
savremeni menadzment, zbog svoje
jednostavnosti i  karakteristicnih  pozitivnih
karakteristika. Prednosti primene bencmarkinga
su: prikupljanje strategijskih, menadzerskih,
organizacionih i drugih tzv. "tvrdih" podataka koje
je moguce porediti, a &iji podaci poti¢u iz realnog
Zivota, tj iz prakse najboljih kompanija u grani.
(Deming, 1993).

Za menadzment je posebno vazan zadatak pre
odluke o primeni reinZzenjeringa koriS¢enjem
metode benémarkinga, shvatiti sustinu te tehnike.
Naime, treba znati da BenEmarking tehnika se
ogleda u: aktivnostima definisanja, analiziranja i
merenja sopstvenih procesa. Ovim nacinom se
otkrivaju problemi i slabosti u sopstvenoj
organizaciji. Praksa govori da benémarking treba
posmatrati kao zavrdni korak koji se preduzima
tek kada kompanija sprovede sve potrebne
promene i poboljSanja i kada izvr§i merenje
rezultata ostvarene uvodenjem ovih poboljSanja.
Ostvarena vrednost procesa zavisi od rezultata
radnih timova. Svaki radni tim je usredsreden na
poslovni proces. BenEmarking i timovi su tehnike
koje treba zajednicki koristiti u cilju poboljSanja
uCinka  poslovnog procesa i celokupne
organizacije.

Klju€ne faze benémarking procesa su:

1. detaljno analiziranje poslovnog procesa;

2. merenje adekvatnosti realizovanja tog
procesa u sopstvenoj organizaciji;

3. poredenje nacina na Kkoji se ova tehnika
realizuje i dostignutog nivoa njegove
realizacije u odnosu na konkurente, odnosno,
kompanije sa najboljim  pragmati¢nim
iskustvima u okviru sopstvene kompanije ili
kompanije "svetske klase";

4. poboljsanje vasSeg sopstvenog procesa i
poslovnog ucinka do nivoa "svetske klase".

Procedura benémarkinga  obuhvata sledece

korake:

—  Sistematizacija ciljeva benémarkinga

— Identifikovanje relevantnih objekata koji ¢e
se unaprediti u skladu sa standardom

— Ocena primenljivosti  tekuce

benémarkinga

prakse

60
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—  Pronalazenje tipi¢nih, ilustrovanih primera
koji ¢e posluziti kao standardi za poredenje

— Sagledavanje potencijalnih problema i
buducih istrazivackih pravaca.

Iskustva razvijenih kompanija govore, da se
paradoks( u nauci, neo€ekivana pojava, suprotna
opsStem saznanju o neemu), u ovom slucaju kod
benémarkinga, sadrzi u tome, da je teSko postati
"najbolji" kopiranjem drugih, takode najboljih
privrednih  entiteta.  Naime, jednostavnim
kopiranjem najboljih u praksi drugih preduzeca,
nije dovoljno. Potrebno je, u potpunosti razumeti
svoje sopstvene procese, da bi se stvorila
sigurnost u smislu, koji od njih ¢e dosti¢i toliko
vaznu granicu. Ukoliko se ovo ne shvati pravilno,
svi napori implementacije reinZenjeringa mogu da
budu uzaludni. Kljuéni korak za postizanje
uspeSnog ishoda je, utvrditii Koje poslovne
procese treba uporedivati benémarkingom?
(Dragomanovi¢, 1998).

Prvi korak je, stvoriti  "model procesa"
poslovanja, odnosno prikazati ono Sto
organizacija radi, a ne kako izgleda. Kada se
procesi prouCe i prihvate stiCe se utisak da
organizacija radi samo dve stvari: kreira i razvija
nesto Sto pravi i prodaje; i pravi i prodaje nesto
Sto je kreirala i razvila. Kada organizacija jednom
napravi model procesa i shvati kako procesi teku
tokom poslovanja, moze da  zapocCne
pojednostavljenje i ukidanje viSkova (inZenjering
poslovnog procesa). Medutim, od menadZmenta
poslovanjem se zahteva sposobnost da se
izdvoje prioriteti  tji.  kljucni procesi za
konkurentnost.

Drugi prioritet modela procesa je, ustanovljavanje
vlasnika procesa, odnosno vlasnika skupa repera
benémarkinga, koji ¢e biti odgovoran za njihovu
primenu.

3.1 Koji procesi treba da se

benémarkuju?

Kada se definiSe model i upoznaju poslovni
procesi, organizacija treba da pronade
najpovoljniji nacin da izabere, gde da zapocne
sprovodenje benémarkinga kao vazne tehnike
kod reinzenjeringa poslovnih procesa. Zato je
neophodno stvoriti jasnu sliku poslovnih ciljeva,
odnosno shvatiti trziSte na kome se nalazi
preduzece, u smislu zahteva kupaca i pritiska

konkurencije. Najbolja pocetna tacka za to je,
definisati za svaki proizvod ili uslugu koji se nude
kupcu kriterijum za kvalifikovanje porudzZbina i
dobijanje porudzbina koji brzo postaju industrijski
standardi. Medutim, da bi preduze¢e dobilo
posao, tj. zadovoljilo kupca mora da stvori
razli¢itost koju ¢e kupac videti kao dodatnu dobit,
preko one koju nudi konkurencija. To je kriterijum
dobijanja porudzbina za poslovanje, koji su u
stvari performanse koje preduze¢e mora da
ostvari na trzistu.

Vazno je dodati joS jedan aspekt ovom modelu.
Cinjenica je, da se tokom vremena menjaju
oCekivanja kupaca i mogucnosti konkurencije, pa
ono $to danas donosi posao moze da postane
kvalifikacija za sutra ili danasnji model kriterijuma
dobijanja porudzbine postace sutradnje
kvalifikovanje porudzbina. Pored ovih zahteva
treba ukljuciti i tzv. "kljuéne faktore uspeha" koji
se odnose na rad organizacije interno, da bi ta
organizacija zadovoljila eksterne potrebe na koje
je fokusirana. Klju¢ni faktor uspeha je potreba za
okruzenjem koje podsti¢e inovacije, ili potreba za
efikasnim timskim radom. (Zivanovié, N.,
Zivanovié, V., Todorova, & Zivanovié, M, 2013).

Najuspesnije izvodenje bencmarkinga je, kada
kompanije mogu da vide ono $to rade u potpuno
novom svetlu, i iskoriste rezultate za otkrivanje
izvora benEmarkinga. lzvori se pojavljuju kroz
razvijanje jasne slike o poslovanju kao skupu
procesa, koji omogucavaju stvarne aktivnosti koje
mogu da povecaju konkurentnost, ili da se
razotkriju glavni uzroci nekonkurentnosti.

Kako utvrdeni procesi za benémarking pomazu
da se ostvari konkurentska prednost, pitanje je
na koje odgovor treba da da menadZment
preduzec¢a. U osnovi efikasnost u tome treba
traziti u modeliranju procesa poslovanja koji
povecava efikasnost benmarkinga. Naime, ta
efikasnost se postize tako, Sto ustanovljeni kljucni
faktori i povezani procesi doprinose definisanju
performansi koje povezuju poslovne ciljeve
unutar organizacije. Uredeni procesi mogu se
meriti, $to omoguc¢ava svim delovima preduzecéa
da mere sopstvene ulinke u odnosu na ciljeve
performansi  poslovanja. Efektivne  mere
doprinose da se prate razvoj aktivnosti
poboljSanja u okviru preduzec¢a uvek, u odnosu
na potrebe poslovanja na razuman nacin, a ne u
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odnosu na to, Sta pojedinacna odeljenja mozda
Zele.

Primer iz jednog industriiskog preduzeca
ilustruje, kako procesi pomazu u identifikovanju
benémarkinga? Prema podacima, preduzece ima
teSkocée u preraspodeli dnevnih poslova u fabrici.
Pocetni korak za reSavanje nastalih problema bio
je, da se prouce primeri najbolje prakse u kontroli
fabrike i sistemima rasporedivanja. Nakon
modeliranja procesa utvrdeno je, da problemi
leze u procesu za upravijanje porudzbinom. Kada
dodu porudzbine od kupaca do pogona, a koje
obi¢no kasne po dve do tri nedelje, to je znacilo
da ¢e sve morati da se ponovo rasporeduje da bi
se $to viSe skratili rokovi.

Praksa pokazuje, da konkurentska prednost
vodena procesima inovativnih tehnika je mnogo
teza za kopiranje nego ona vodena proizvodom,
narocito onda kada je treba ostvariti po prvi put u
kompaniji, a koju ¢e kasnije drugi koristiti.

3.2 Osnovne karakteristike
benémarkinga u procesu
reinzenjeringa

U poslovnom svetu nasih kompanija potrebno je
spoznati nekoliko vaznih karakteristika kod
uporedivanja sa najboljima na trzistu, i to:

1) Za primenu benémarking kao znacajnu
tehniku za poboljSanje procesa i ukupnog
uCinka organizacije na ftrzistu znacajno je
pitanje tipa benémarkinga. To se razmatra u
dva sluéaja, (JUrgen, 1999) i to:

prvo, razmatra se interni benémarking koji se
sprovodi unutar preduzecéa. Analiziraju se
sliéni tokovi rada u razli¢itim odeljenjima
(oblastima), i shodno tome njihove vrednosti
se uporeduju jedna sa drugom. Prednosti

ovog tipa su:

- brz uspon i u¢inak organizacije,

- efikasno prikupljanje  informacija i
povecanje broja podataka,

- primena u srednjim i velikim

preduzec¢ima, rede u malim preduzecima.

drugo, razmatra se bencémarkinga koji se
odnosi na konkurenciju u bransi: Sustina je
da se identifikuju i uporeduju jaka i slaba
mesta neposredne  konkurencije. Ova

strategija se razlikuje od klasicne analize
konkurencije. Prednosti su:

- proizvodni i poslovni procesi se
uporeduju neposredno Sto olakSava brzi
transfer,

- jasna sopstvena pozicija nad
konkurencijom.

3.3 Benémarking: tako se to radi

Put kojim se obezbeduje uspeSno sprovodenje
benémarkinga u procesu primene i razvoja
reinzenjeringa je sledeci:

1. Postavlja se cilj

Pritome se ima u vidu:

— Sopstvena pozicija na trzistu. Klju¢no
pitanje je: Koju snagu preduzeca kupci
najvise cene?

— Da I|i je potrebno i da li je moguée
uporedivati proizvodnju? Kljuéno pitanje
je: Gde se nalaze naSi problemi? Gde
nastaju deficiti?

— lzvesti cilieve. npr. skratiti vremena
isporuke. Saciniti spisak prioriteta.

— Uspostaviti  benémarking  proceduru:
definisati Sta Zzelimo da podvrgnemo
benEmarkingu (postupak, proces,
proizvod, strategiju). Definisati kako na
najefikasniji nacin sprovesti bencmarking
(interno, u odnosu na konkurenciju,
funkcionalno) i utvrditi benémarking
projektnom timu odgovornost i zadatke.

2. Sprovodi se interna analiza

— Sprovodi se analiza radi postavljanja
benémarkinga u internim oblastima i
proizvodnim procesima. DefiniSe se ko
Sta radi, kako i zasto, u kom vremenu i sa
kojim rezultatima?

— DefiniSe se trziSte na koje se odnosi
ben&marking. DefiniSu se merne veliine
(npr. utvrdivanje troSkova izrade po
jedinici, udeo F&E (troSkovi na promet,
reklamaciona kvota i roba na
zalihama).

— Razvija se katalog pitanja koji sluzi kao
osnova za uporedenje sa benémarking
partnerom.

3. Sprovodi se uporedivanje
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— lzabrati odgovarajuceg partnera.
Definisati koja preduzeca iz koje branse
raspolazu sa zeljenom kompetencijom?
Utvrditi da i se mogu dobiti u datim
okolnostima anonimni podaci od onih
preduzeca koja su najbolja u praksi? -

— Razvijen katalog pitanja uporediti sa
benémarking partnerom.

— Podatke benémarking partnera shvatiti
po moguéstvu kao predispitivanje.

— Uporediti te podatke sa podacima
sopstvenog preduzeéa. Analizirati uzroke
za opadajuce rezultate. Utvrditi da |i se
mogu iskljuciti merne greSke. Utvrditi da
li su procesi koji se uporeduju identi¢ni,
kako se ne bi uporedivale jabuke sa
kruskama. Utvrditi postoiji li stvarni deficit
sopstvene snage. (Zivanovié, N., Lukié,
S. (2009).

. Mere za pobolj$anje

— Mere za poboljSanje utvrditi iz odredenih
deficita snage, iz cilieva sopstvenog
preduze¢a i utvrditi prioritete. To
sprovesti kao prave mere sa najveéim
dejstvom.

— Napraviti plan akcije, &ta treba, Sta se
moze i kako proceniti situaciju prema
uvedenim promenama? (Vazno je pri
tome znati da ne treba kopirati najbolje
praktiéne postupke ben¢mark partnera,
ve¢ ih treba optimizirati odnosno, to znadci
ne prenositi proizvod ve¢ preneti cilj).

— Utvrditi zadatke i odgovornost: ko, Sta i
do kada treba da uradi?

— Definisati granice kako bi se time brzo

uocio uspeh u prometu.

F=y

5. Transfer i kontrola ben¢markinga

Preispitati primenu mera tako da se utvrdi:
— Da li su granice utvrdene i da li su
dostignuti ciljevi?
— Dali je poveéan uspeh?
— Dalli su poboljSanja ekonomi¢na?
— Nadalje, uvesti dalje pratece mere u
izradi i kvalifikaciji.
Posle sprovodenja mera poboljSanja u kontekstu
tehnike benémarkinga (uporedenja na trzistu),
rezultate treba joS jednom uporediti sa nekim
partnerom. Pri tome utvrditi:

— Mogu [|i se dobijeni rezultati zaista
transferisati, tj. " preneti" na poslovanje
partnera sa kojim je izvrSeno poredenje?

— Shodno daljem radu treba inicirati novi
benémarking projekat sa novim partnerom.

Planirati  dugoro¢ni cil: To podrazumeva

kontinualno poboljSanje procesa uz pomoc¢

benémarkinga. (Davidow, 1996).

4 ZNACAJ TIMOVA U PROCESU
REINZENJERINGA

Timovi (Teams) predstavljaju pokretacku snagu
kod poslovanja svake organizacije. Da bi se
unapredio bilo koji proces ili rad u ovoj tehnici,
neophodno je ukljuciti tim stru€njaka razlicitih
profesionalnosti. Za visoku efikasnost tima,
neophodno je da tim bude motivisan, obucen, da
mu je jasan cilj, da je kreativan i inovativan i da
ima obezbedena sredstva za rad. Sposoban tim
moze da dovede firmu na visoku poziciju
konkurentnosti. (Aston,1998)

Smisao timova je, participacija zaposlenih u
ostvarivanju kontinualnog poboljSanja procesa
postupkom reinzenjeringa, da bi se dostigla
organizaciona efikasnost. Timski rad je sredstvo
kojim preduzeée postaje bolje na trzisStu, brze
ostvaruje zahteve kupaca i sigurnije realizuje
poslovne programe. To je upravo ono S§to
konkurencija Zeli da dostigne. (Collins, 1994).

Uloga timova u
reinZenjeringa

sprovodenju procesa

Imajuci u vidu C&injenicu, da uspeh u poslovhom
preduzec¢u se stvara na principu timskog rada i
odgovaraju¢e saradnje zaposlenih koji podstiCu i
ubrzavaju dostizanje tog uspeha, svaki menadzer
zna da nakon postavliene misije i ciljeva
poslovanja, treba da odredi i oceni stepen
saradnje i timskog rada u kolektivu. To je
neophodno za postizanje Zeljenih i planom
postavljenih rezultata. Ukoliko ljudi ne rade
zajedno na reSavanju radnih zadataka, narocito
kod slozenih struktura aktivnosti reinzenjering
procesa, tada mogu da se jave razli€iti problemi,
koji dovode do problema za postizanje uspeha u
izvrS8avanju radnih zadataka pojedinaca. To
uzrokuje loSoj komunikaciji, ne delotvornom radu,
loSoj usluzi kupaca, poveéanim troSkovima
poslovanja, niskoj produktivnosti, loSem kvalitetu
proizvoda i usluga i loSim ukupnim rezultatima
poslovanja kompanije.
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Kako se otklanjaju losi faktori koji koce timski

rad u reinZenjeringu?

Zadatak menadzera je, da otklone sve prepreke

koje stoje na putu uspeha, a koje se u praksi

javljaju usled:

1. Nedostatka zajednickih ciljeva timskog rada i
saradnje

2. Stvorenih sukoba kod ljudi razli¢itih misljenja
0 procesu reinzenjeringa

3. NereSenih problema za ostvarivanje uspeha

4. Nejasne uloge zaposlenih i njihovih obaveza
i odgovornosti

5. Pojedina¢nih planova, konflikata i borbe za
prestiz, ili konkurencije medu zaposlenima

6. Neravnopravnog
pojedinaca
Raspada dobrih komunikacija

nagradivanja za uspeh

8. Lo3eg planiranja

Nedostatka Zelje i raspoloZzenja za davanje
inicijative za timski rad

10. Nedostatka potrebnih resursa za uspeh tima i
dr.

5 ZAKLJUCAK

Industrijska preduzeéa danas, kod nas i u svetu,
u velikoj meri zavise od inostranih znanja i
pragmati€ne primene doktrine know-how. Razvoj
i primena savremenih tehnika, metoda i
tehnologija koja povecavaju trziSno ucesce i
kvalitet  proizvoda, predstavijaju  imperativ
danadnjeg menadZmenta. Za implementaciju
navedenih metoda poboljSanja poslovanja
neophodne su strategijske odluke menadZzmenta.

Navedene metode samoocenjivanja, timskog
rada i benEmarkinga kod primene reinzenjering
procesa, omogucavaju planiranje i realizaciju
strategije poboljSanja poslovanja industrijskih
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preduze¢a. Date metode doprinose prilikom
implementacije: unapredenje kvaliteta poslovnih
procesa, ostvarivanje potrebnog opsega stalnih
poboljSanja, efikasnost [ ekonomicnost
poslovanja, i stalno pracenje rada najboljih
kompanija u klasi. To omogu¢ava da se ugradi
Sirok opseg savremenog znanja u kome je
koncipiran veliki broj optimalnih reSenja kao
sustina strategijske namere, izbora i cilja
preduze¢a. Menadzment tako efikasnije stvara
potreban prostor, da brzo i kvalitetno prodre sa
svojom strategijom proizvodnje proizvoda na
trziSte, i samim tim stvori brend kao osnovu za
trziSnu utakmicu.

Reinzenjering kao efikasna tehnika je poslednjih
godina u stalnom usponu i imlementira se u
velikom broju industrijski modernih preduzeca.
StrateSki cilj primene ove tehnike treba da bude
prioritet menadZzmentu, kako bi brze generisao
sopstvena planska i strateSka reSenja.

Generisanje najboljih znanja planera,
projektanata i strateSkog menadzmenta kroz
savremena reSenja, podize se nivo fleksibilnosti,
ostvaruje se veca motivisanost zaposlenih i
sprovodi se stalno pracenje performansi
ostvarenog samoocenijivanja. Moderno
poslovanje, ekonomske uslove inkorporirane u
faktore kvaliteta proizvoda i usluga, stavlja u prvi
plan. To govori, da je u osnovi svih kompanija
vazno posti¢i cilj takvog nacina poslovanja ako
se zeli dostici efikasnost rada u kontinuitetu.

Shodno funkcionalnim i primenjenim
karakteristkama  benémarkinga u  praksi
preduzeca, u kontekstima modernog poslovanja,
kako evolutivnog tako i internog benémarkinga,
ostvaruju se determiniSuc¢i faktori i kljucni
parametri  benfmarkinga kao razvojnog i
modernog procesa poslovanja.
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Apstrakt

Cilj koji je autor Zelio da postigne u ovom radu je da ukaZe na obaveze revizora i rukovodstva pravnog
lica koje nastaju prilikom obavljanja revizije finansijskih iskaza.Nezavisna revizija ima klju¢nu ulogu u
markentiSkoj organizaciji ekonomije i predstavija osnovni faktor u o¢uvanju stabilnosti ekonomskog i
politickog sistema zemlje. Prvi put u Crnogorskoj zakonskoj regulativi od 2002. godine promovisana je
pravna regulativa revizije. Zakon o racunovodstvu i reviziji uvodi instituciju revizije u: druStva, banke,
osiguravajuce kompanije, berze i berzanske posrednike.lzmjene i dopune Zakona o racunovodstvu i
reviziji CG objavljene su u Sluzbenom listu Crne Gore (Sl. list RCG 69/05, Sl. list CG 80/08 i 32/11),
koje su uskladenje sa Direktivama EU i MRS/MSFI i MSR, kao i Kodeksom etike IFAC-a. Posebna
paznja u ovom radu se obraca na analizi i osnovnim komponentama procesa revizije: tvrdnje
menadZmenta o finansijskim izvjestajima; revizorski dokazi kao osnova za izraZavanje revizorskog
miSljenja; postupci koji se Koriste u cilju prikupljanja revizorskih dokaza kao i o radnoj dokumentaciji o
obavljenim postupcima revizije.

Kljuéne rijeci: revizija, revizijski dokaz, radni papiri, postupci revizije, MREVS.

Abstract

The objective that the author wanted to achieve in this paper is to highlight the responsibilities of
auditors and management of legal persons that appear in the audit of financial statements.
Independent audit plays a key role in the organization markenting economy and is an essential factor
in preserving the stability of economic and political system country. Audit was promoted the first time
in the Montenegrin legislation regulations on 2005. The Law on Accounting and Auditing introduces
audit institution in: companies, banks, insurance
companies, stock exchanges and stock. Changes and
amendments to the Law on Accounting and Auditing
MNE were published in the Official Gazette of
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Montenegro (Official Gazette of RM 69 / 05 and Official Gazette of Montenegro 80/08, and 32/11), that
compliance with EU Directives and IAS / IFRS and ISA, as well as the Code of Ethics of IFAC. Special
attention in this paper addresses the analysis and the basic components of the audit process: claims
management on the financial statements, audit evidence as a basis for the audit opinion; procedures
used to obtain audit evidence as well as working papers of audit procedures performed.

Keywords: audit, audit evidence, working papers, review procedures, ISA

1 UVOD

Proces revizije sve viSe dobija na zna¢aju u nasoj
zemlji, iz razloga Sto se drzava iskljuCuje iz
vlasniStva nad preduzeéima, te se javlja potreba,
koja je viSe naglasena nego ranije, da se
korisnicima finansijskih izvjeStaja pruzi razmno
uvjerenje da finansijski izvjeStaji ne sadrze
znacajne greske i propuste. Da bi se povecalo
povjerenje investitora i kreditora u finansijske
izvjeStaje, njima je dodato i nezavisno stru¢no
mislienje o vjerodostojnosti i pouzdanosti
izvjeStaja koje daje revizor. Na ovaj nacin istie
se funkcija revizije u alokaciji resursa, Sto je
takode razlog koji navodi na aktuelnost teme u
uslovima tranzicije.

Pristup koji revizor primjenjuje u postupcima i
procesima revizile se moze razdvojiti na niz
posebnih koraka. Ti koraci su, po pravilu, isti kod
svake revizije, ali su vrsta provjera i pribavljeni
dokazi razliCiti kod svakog revizorskog
angazmana. Ovdje ¢emo govoriti 0: a) tvrdnjama
menadZzmenta koje su sadrZane u finansijskim
izvjeStajima; b) procesu pribavljanja dovoljnog
obima kompetentnih dokaza revizije, u cilju
izrazavanja miSljenja revizora o bilansu; c¢)
postupcima i metodama koji se koriste u cilju
pribavljanja dokaza revizije; d) radnim papirima ili
radnoj dokumentaciji koja se prikuplja u procesu
revizije; e) medunarodnim standardima revizije i
usluge uvjeravanja, kao i 0 glavnim medijima za
dokumentovanje obavljenog revizorskog rada,
pribavljenim dokazima revizile i donijetim
zakljuécima, odnosno izrazenom misljenju
revizora o finansijskim izvjestajima.

1.1 Opste tvrdnje menadzmenta

Finanasijski izvjeStaji kao finalni produkt
menadzmenta, ukljuCuju¢i i salda pojedinih
raCuna i odgovaraju¢a objelodanjivanja, u sustini
odrazavaju prezentaciju menadZmenta.
Preciznije, menadZment je taj koji je primarno
odgovoran za evidentiranje, obradu, sumiranje i

izvjeStavanje finansijskih informacija. Prilikom

planiranja i obavljanja revizije revizor mora biti

sposoban da prepozna ili identifikuje tvrdnje date

u finansijskim izvjeStajima. (Milojevi¢, 2001A)

(Milojevi¢, 2001B)

Generalno uzevsi, postoji pet odnosno sedam

opstih tvrdnji (koje su tijesno povezane sa

cilievima reviziie) menadzmenta koje su
sadrzane u finansijskim izvjestajima, i to:

— Opste tvrdnje menadzmenta: (a) Postojanje
ili deSavanje (Existence or Occurence), (b)
Prava i obaveze (Rights and Obligations),
(c) Kompletnost (Completeness), (d)

Vrednovanje ili alokacija (Valuation or
Allocation), (e) Prezentacija i
obelodanjivanje (Presentation and
Disclosure), (f) TaCnost (Accuracy), (9)
Razgrani¢enje (Cut-off)

— Ostale tvrdnje menadzmenta: (a)
Konzistentnost (Consistency), (b) Odnosi sa
povezanim subjektima (Related party

Disclosure), (c) Nastavak poslovanja (Going
Concern), (d) PoStovanje zakona i propisa
(Compliance with laws and regulations)

Postojanje ili deSavanje (Existence or
Occurrence). Poslodavci i menadzeri tvrde da
sva imovina, obaveze i kapital koji su prikazani u
bilansu stanja i fizi¢ki postoje kao takvi, kao i da
su svi prihodi, rashodi, dobici i gubici nastali u
obracunskom periodu za koji se finansijski
izvjeStaji sastavljaju. To znaci da, imovina,
obaveze i sopstveni kapital koji su iskazani u
bilansu stanja i postoje kao takvi, a evidentirane
poslovne transakcije su se zaista i dogodile.
Postojanje ili deSavanje predstavlja tvrdnju
menadZmenta o potrebi da svi iznosi u bilansima
budu prikazani na osnovu dokumenata
(postojanje se za razliCite pozicije utvrduje
razli¢itim postupcima: zalihe-popisom, kupci-
direktnom konfirmacijom, osnovna sredstva-
postojanjem i sl.)
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Tvrdnje menadzmenta o postojanju ili deSavanju
odnose se na to da li imovina, obaveze i
sopstveni kapital postoje na dan obraCunskog
perioda. Ove tvrdnje se odnose kako na bilansne
pozicije u materijalnom obliku — kao Sto su zalihe,
postrojenja i oprema, gotovina — tako i na racune
koji su i materijalne prirode — kao $to su kupci i
dobavljadi. Tvrdnje o deSavanju se odnose na to
da li evidentirane transakcije, kao §to su nabavka
i realizacija, odrazavaju ekonomske dogadaje koji
su se zaista i desili tokom odredenog perioda.

Primjera radi, menadzment tvrdi da zalihe
iskazane u bilansu stanja fizicki postoje kao
takve, a da su iskazane obaveze prema
dobavljaima zakonska obaveza na odredeni
datum, kao i da su realizacija i troSkovi
poslovanja zaista nastali u odredenom periodu.
Ova tvrdnja doseze samo dotle da ukaze da li se
neka transakcija ili poslovni dogadaj zaista desio,
ali ne i to da li je iznos o kome je rijeC tacan ili ne.
Ova tvrdnja moze biti pogresno prikazana ukoliko
se u iznos realizacije uklju¢i i dio fiktivne
realizacije, ili ukoliko su u iznos realizacije
ukljuCene i transakcije koje su se desile posle
isteka obracunskog perioda.

Osnovna uloga revizora u odnosu na ovu tvrdnju
ti¢e se mogucéeg precjenjivanja salda pojedinih
bilansnih pozicija, putem ukljuc¢ivanja bilansnih
stavki koje ne postoje ili efekata transakcija koje
se fakti€ki nijesu ni desile.

Prava i obaveze (Rights and Obligations).
Navedena tvrdnja menadzmenta se odnosi na to
da li je imovina vlasnistvo, a da li su obaveze dug
odredjenog ekonomskog entiteta u odredenom
periodu. Na primjer, kada je rije€ o zalihama,
menadZment implicitno tvrdi da je firma vlasnik
gotovine i ostale imovine ukljuéene u bilans
stanja, a da su obaveze prema dobavljadima i
ostale obaveze zakonska obaveza koja se mora
platiti. Prava i obaveze se protezu i na pravo
upotrebe imovine i obaveza koja ne predstavljaju
zakonsku obavezu. Na primjer, zakupac ima
pravo na imovinu koja je vlasni$tvo zakupodavca
prema ugovoru o finansijskom lizingu. Prava i
obaveze su Cesto sastavni dio same poslovne
transakcije. U sludaju prodaje na odlozeno
placanje, menadZment tvrdi da ekonomski entitet
na Cijem su oni Celu ima pravo da to evidentira
kao imovinu (potraZivanje od kupaca). Ova
tvrdnja se Cesto ti€e vlasniStva nad imovinom, pa

se 0 njoj ¢esto govori i kao o tvrdnji o vlasnistvu.
Kada je rije€ o bilansu uspjeha, menadzment
takode tvrdi da su prihodi i rashodi koji su
prikazani u bilansu uspjeha rezultat transakcija
koje su nastale u konkretnom obracunskom
periodu. To ukazuje samo na Cinjenicu da li se
transakcija ili neki poslovni dogadaj desio, a ne i
to da li je iskazani iznos ta¢an. Ova tvrdnja moze
biti pogreSna i netatna ukoliko je u iznos
realizacije uklju¢en i dio fiktivne realizacije, ili
ukoliko je u iznos realizacije uklju€en i dio koji se
desio po isteku obraunskog perioda.

Kompletnost (Completeness) - Prezentirana
tvrdnja menadzmenta koja pokazuje da su sve
ekonomske transakcije i racuni koji su trebali da
budu ukljuceni u finansijske izvjestaje su zaista u
njih i uklju¢eni, kao i da ne postoji
neobjelodanjena imovina, obaveze ili transakcije.
MenadZzment tvrdi da su u bilanse ukljueni sva
imovina, obaveze, sopstveni kapital, prihodi,
rashodi, dobici i gubici. Na primjer, u slucaju
gotovine menadzment tvrdi da iznos za ovu
poziciju ukljuCuje svu gotovinu kojom entitet
raspolaze. Za izdate mjenice menadzment tvrdi
da iznos iskazan u finansijskim izvestajima
ukljucuje sve iznose po tom osnovu. Sli¢no tome,
menadZment tvrdi da bilans uspjeha ukljuuje
svu prodatu robu i izvrSene wusluge u
obradunskom periodu, kao i da ne postoje
izostavljene transakcije po tom osnovu. Kada
revizori provjeravaju tvrdnju koja se odnosi na
kompletnost, oni obi¢no provjeravaju da li je
doslo do potcenjivanja nekih bilansnih pozicija.
Tvrdnje koje su usmjerene na kompletnost bave
se vjerovatnocom da li su izostavljene neke
pozicije, koje je trebalo ukljuciti u finansijske
izvjeStaje. Za razliku od toga, kada je rije€ o
tvrdnji koja se ti€e postojanja ili deSavanja,
revizor provjerava vjerovatno¢u uklju€ivanja u
bilanse nekih stavki koje tu nije trebalo ukljuditi.

Vec¢ina revizora smatra da je utvrdivanje
osnovanosti tvrdnji koje se odnose na
kompletnost mnogo teze od utvrdivanja

osnovanosti ostalih tvrdnji o kojima je bilo rijeci.

Vrednovanje ili alokacija (Valuation or
Allocation). Podrazimijeva da su iznosi po
kojima su sredstva prikazana utvrdeni po
prihvatlivom metodu koji se konzistentno
primjenjuje. Revizori iznose mnoge tvrdnje koje
se odnose na vrednovanje ili alokaciju pojedinih

68

' MESTE

Published: January 2014



Todorovi¢c Z. Metodi i procesi revizije finansijskih izvjeStaja

FBIM Transactions Vol.2 No.1 pp.66-81

bilansnih pozicija. Tvrdnje koje se odnose na

gotovinu i gotovinske ekvivalente, realizaciju i

nabavke ukazuju da su prikazani iznosi pravilno

vrednovani. lzuzimajuéi gotovinu, smatra se da
su ostali rauni iskazani po njihovim nabavnim
vrijednostima. Za potrazivanja iz poslovnih
odnosa koja su ukljuéena u bilans stanja se
pretpostavlja da odrazavaju realno naplativ iznos.

U isto vrijeme, pre¢utno se smatra da su iznosi

koji se odnose na tvrdnje u vezi sa vrednovanjem

i alokacijom matemati¢ki tacno utvrdeni. Pod

vrednovanjem treba imati u vidu

raunovodstvene koncepte koji na vrednovanje
uticu:

a) koncept nastavka poslovanja tj. da ne
postoji namjera likvidacije preduzeta -
vrednovanje po cijeni kostanja,

b) koncept uzroénosti prihoda i rashoda tj.
bilans uspjeha treba da odrazava promjene
kako u prihodima tako i u rashodima koji su

morali nastati da bi se mogli ostvariti
prikazani prihodi,

c) koncept dosljednosti tj. konzistentna
primjena izabranih metoda, u slucaju
promjene metoda vrednovanja efekat
promjena se mora u potpunosti prikazati i
objasniti, i

d) koncept impariteta tj. u slu¢aju moguénosti
razlicitog raCunovodstvenog tretmana,

imovina se procjenjuje po nizoj vrijednosti a
obaveze po visoj, $to dovodi do smanjenja
prihoda i poveéanja rashoda.

Prezentacija i objelodanjivanje (Presentation
and Disclosure). Navedena tvrdnja
menadzmenta ukazuje da su sve komponente
finansijskih izvjestaja, uklju€ujuéi tu i napomene
uz te izvjestaje, pravilno klasifikovane, opisane i
objelodanjene. Na primjer, ova tvrdnja bi bila
pogreSna  ukoliko postoji ograni¢enje u
raspolaganju gotovinom, a u napomenama uz
finansijske izvjestaje ta Cinjenica nije navedena.

Pored ovih pet, vecina revizora smatra uputnim
da se razmotre i dvije dodatne kategorije tvrdniji
kao Sto su: tacnost i razgraniCenje.

Tacénost (Accuracy). Ova tvrdnja menadzmenta
se odnosi na matematicku tacnost transakcija
koje se evidentirane u finansijskim izvjestajima,
kao i na pravilno zbrajanje i knjiZzenje tih

transakcija u glavnoj knjizi. Na primjer, finansijski
izvjeStaji pokazuju da obaveze prema
dobavljagima odrazavaju nabavku roba i usluga
koje su =zasnovane na ta¢nim cijenama,
kolicinama i fakturama koje su pravilno
ispostavljene. Kao cilj podrazumijeva da se sve
transakcije zasnivaju na precizno utvrdenim
vrijednostima i da su iznosi kvantifikovani u
skladu sa racunovodstvenim  standardima
(amortizacija)

Razgrani¢enje (Cut-off). — Podrazumijeva da su
sve transakcije koje su se desile blizu datuma na
koji glase fin.izvjeStaji (najceSce 31.12)
evidentirane i prikazane u periodu na koji se
stvarno odnose. Ova tvrdnja se odnosi i na
postojanje ili deSavanje, kao i na tvrdnju koja se
ti¢e kompletnosti. Razgrani¢enje se odnosi na to
da li su transakcije koje su obavljene neposredno
prije i poslije kraja godine evidentirane u
odgovarajuéem periodu. Na primjer, realizacija
koja je evidentirana pri kraju samog obracunskog
perioda (31. decembra) nije fakticki realizovana
do 7. januara naredne godine. Evidentiranje
transakcije na gornji nacin naruSava tvrdnju
deSavanja, zato Sto realizacija nije nastala u
periodu koji je predmet revizije. Alternativno,
realizacija moZe biti obavljena na dan 31.
decembra a da se evidentira tek 8. januara
naredne godine. Evidentiranje transakcije na
gornji nacin naruSava tvrdnju kompletnosti, zato
Sto realizacija koja je nastala u periodu koji je
predmet revizije nije ukljuéena u finansijske
izvjestaje tog perioda.

Generalno, problem razgraniCenja se ne javlja
kod transakcija koje su nastale bar 10 i viSe dana
prije kraja obraCunskog perioda, zato Sto je to
vrijeme koje je sasvim dovoljno za kompletiranje i
evidentiranje poslovnih transakcija.

1.2 Ostale tvrdnje menadzmenta

Pored tvrdnji koje se odnose na pojedine racune,
menadzment iznosi i tvrdnje koje se mogu
primijeniti  na viSe raCuna ili na finansijske
izvjestaje kao cjelinu. Primjeri za ove tvrdnje su:

Konzistentnost (Consistency). Prema ovoj
tvrdnji, raunovodstveni principi koji su korisceni
za pripremu finansijskih izvjeStaja se ne razlikuju
u vecoj mjeri od onih koji su koris¢eni i u
prethodnom periodu, osim ukoliko to nije
posebno naglaSeno. Promjena racunovodstvenih

Published: January 2014

' MESTE 69



Todorovi¢ Z. Metodi i procesi revizije finansijskih izvjeStaja

FBIM Transactions Vol.2 No.1 pp.66-81

principa od jedne do druge godine moze
uzrokovati promjene u finansijskoj poziciji i
rezultatima poslovanja koji nijesu rezultat realnih
ekonomskih faktora. Da bi se korisnici finansijskih
izvjeStaja upozorili na promjenu koris¢enih
raCunovodstvenih principa, te promjene moraju
biti naznatene u promjenama uz finansijske
izvjeStaje i unijete u izvjestaj o reviziji. Ovo zbog
toga $to korisnici finansijskih izvje$taja uporeduju
koriS¢ene radunovodstvene principe u tekucoj sa
onima koji su koriS¢eni u prethodnim godinama.

Odnosi sa povezanim ili zavisnim subjektima
(Related party disclosure). Uobicajeno se
smatra da su transakcije koje su ukljuéene u
finansijske izvjeStaje nastale izmedu nezavisnih
subjekata, osim ukoliko nije jasno naznaceno da
se dio njih odnosi na tzv. povezane subjekte. Ovo
je posebno bitno, jer se osnovano smatra da su
ove druge transakcije podlozne raznim
manipulacijama. Iz tih razloga, po GAAP-u je
obavezno objelodanjivanje transakcija sa
povezanim tj. zavisnim subjektima. Revizor pri
obavljanju revizije i te kako mora da ima u vidu i
mogucnost postojanja takvih transakcija.

Nastavak poslovanja (Going concern). S
razlogom se smatra da Ce ekonomski entitet
sastavlja¢ bilansa nesmetano nastaviti sa
poslovanjem bar joS godinu dana od dana
bilansiranja. Ukoliko postoje indicile da to nije
slugaj, ta Cinjenica mora biti objelodanjena uz
finansijske izvjeStaje. Ova pretpostavka dopusta
da se imovina vrednuje po nabavnoj vrijednosti (u
suprotnom, likvidaciona vrijednost se smatra
pozeljinom), dok se i imovina i obaveze moraju
klasifikovati kao kratkoro€ne. Razlog je krajnje
jednostavan: niSta nije ,dugoro¢no“ ako ¢e
pravno lice poslovati samo jo§ par mjeseci od
dana bilansiranja.

Postovanje zakona i propisa (Compliance
with laws and regulations). Smatra se da
ekonomski entitet (sastavlja bilansa) postuje
zakone i propise, osim u slu€aju ako se jasno ne
objelodani da to nije slu¢aj. Propust ekonomskog
entiteta da poStuje zakone ili propise moze
dovesti do pojave potencijalnin ili direktnih
obaveza, koje se moraju prikazati u bilansu
stanja. Revizor je, otuda, duZan da obauvi
postupke provjere tvrdnji da menadzment postuje
vazeCe zakone, propise i pravila.

2 PRIBAVLJANJE REVIZORSKIH
DOKAZA

Osnovni cilj revizije raCunovodstvenih iskaza je
davanje misljenja o tome da li ti iskazi istinito i
posSteno  predstavljaju  finansijski  polozaj
(sredstva, kapital, obaveze), rezultate poslovanja
i bilans nov¢anih tokova firme kod koje se revizija
obavlja. Sam izvjeStaj revizie je strogo
stanadrdizovan. (Todorovi¢, 2002)

Revizija je po svojoj prirodi proces verifikacije sa
ciliem da se otkloni ili umanji informacioni rizik
(rizik od donoSenja pogresnih odluka zbog
pogresnih informacija o} alternativama
odlu¢ivanja). Revizijom se otklanjaju sumnje
vlastitog kapitala i drugih korisnika finansijskih
izvjeStaja u pogledu istinitosti i objektivnosti
informacija koje su u tim izvjestajima sadrzane.
Preduslov koji treba da bude zadovoljen da bi
verifikacija bila moguéa je da mora postojati

natin da se provjere racunovodstvene
informacije  t. da je moguce ispitati
vjerodostojnost finansijskih izvjestaja.

Pretpostavka o provijerljivosti izvjeStaja implicira
da je moguce prikupiti dokaze o tome da li su
finansisjki izvjesStaji sastavljeni u skladu sa
utvrdenim okvirom za raéunovodstveno
izvjeStavanje. Dokaz u kontekstu revizije, Cine
informacije koje je revizor pribavio u vezi sa
izvodenjem zakljuCaka na kojima se zasniva
misljenje  revizora  odnosno  predstavljaju
opravdanje za zakljucke i revizijski izvjesta;.
Revizijski dokazi se razlikuju prema doprinosu
ostvarenju konacnog cilja revizije, tako da
imamo:

— dokaze koji znacajno doprinose formiranju
misljenja

— dokaze  kaji
uvjeravanja.

pruzaju nizak  stepen

U zavisnosti od prirode dokaza razlikujemo:

— Prirodne dokaze — njihovo fiziCko postojanje
je dokaz sam po sebi; predstavljaju
najpouzdanije dokaze.

— Kreirane dokaze — ne postoje neposredno u
okruzenju, pa je neohodno uciniti napor da
bi se generisali ( na pr. Potvrdivanje
postojanja hemijskih supstanci)

— Racionalnu argumentaciju — vrednovanje
racunovodstvenih procjena klijenta (stopa
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amortizacije) kada se u nedostatku
konkretnih dokaza revizor sluzi racionalnom
argumentacijom da bi utvrdio da li se data
procjena moze smatrati razumnom.

Tre¢i GAAS' standard za obavljanje rada
revizora predvida da se ,Mora pribaviti dovoljan
dokazni materijal putem inspekcije, posmatranja,
ispitivanja i nezavisne potvrde salda, kako bi se
obezbijedila pouzdana osnova za izrazavanje
mislienja o finansijskim izvjestajima koji su
predmet revizije.“ (Milojevi¢, 2001A) (Milojevic,
2001B)

U ovom kontekstu, dokazni materijal (Evidential
matter) je bilo koja informacija koja potvrduje ili
opovrgava neku tvrdnju menadzmenta. Dokazni
materijal se sastoji od osnovnih
radunovodstvenih podataka i potkrepljujucih
informacija kojima revizor raspolaze. U osnovne
raCunovodstvene podatke ubrajaju se knjizenja u
dnevniku; knjizenja u glavnoj i pomocnim
knjigama; odgovarajuci raCunovodstveni
priruénici; kao i neformalne evidencije kao $to su
radni  papiri, proraduni i sravnjenja. U
potkrepljuju¢e informacije ubrajaju se razna
izvorna dokumenta (Cekovi, fakture, ugovori, i
sl.); potvrda salda i druga dokumenta u pisanoj
formi; informacije dobijene putem ispitivanja,
posmatranja, inspekcija i fizickim ispitivanjem (na
bazi popisa); kao i druge informacije pribavljene
od strane revizora.

Revizorski dokazi (Audit evidence) su
informacije koje revizori koriste da procijene
osnovanost tvrdnji radi formiranja misljenja o
tome da li su finansijski izvjestaji klijenta pravilno
prezentirani ili nijesu. Ali, da bi posluzili kao
osnova za izrazavanje misljenja dokazi revizije
moraju da posjeduju dvije klju¢ne osobine:
kompetentnost i dovoljnost. Kompetentnost
dokaza (Competency of evidence) se tice
kvaliteta tih dokaza. S druge strane, dovoljnost
dokaza (Sufficiency of evidence) se odnosi na
kvantitet pribavljenih dokaza revizije. U nastavku

' GAAP - Generally Accepted Accounting Principles je
engleska skraéenica za opsteprihvacene
racunovodstvene principe, koji sluze kao pravila za
pripremu, prezentaciju i objelodanjivanje finansijskih
izvjestaja (Anon, 2013)

izlaganja najprije analiziramo kompetentnost, a
zatim dovoljnost dokaza revizije.

2.1  Kompetentnost revizorskih

dokaza

Kompetentnost dokaza se tice njihove istinitosti
ili uvjerljivosti. Da bi neki dokaz ispunio uslov
kompetentnosti on mora istovremeno biti i
relevantan i pouzdan. Da bi dokaz bio relevantan
on mora da ima uticaj na sposobnost revizora da
prihvati ili odbaci odredenu tvrdnju sadrzanu u
finansijskim izvjeStajima. Koncept relevantnosti
dokaza ilustrovacemo na nekim primjerima.
Potvrdom salda potrazivanja od kupaca
pismenim zahtievom kupcima klijenta da
informiSu revizora o eventualnim razlikama
izmedu njihovih evidencija o iznosima koje on
duguje klijentu i evidencija klijenta o otvorenim
stavkama je uobiCajeni revizorski postupak.
Potpisana potvrda salda vracena revizoru
potkrepljuje tvrdnju menadzmenta da
potrazivanja od kupaca postoje i da nisu
precijenjena. Ali, takva potvrda istovremeno ne
pruza i dokaze o naplativosti, kompletnosti ili
pravima i obavezama u odnosu na to konkretno
potrazivanje. Sliéno tome, fizi¢ki uvid i brojanje
zaliha revizoru pruza dokaz o njihovom
postojanju, ali ne i o ispravnosti njihovog
vrednovanja ili vlasniStvu klijenta u odnosu na te
zalihe.

Da bi bili korisni za revizore, revizorski dokazi
moraju biti i pouzdani. Pouzdanost (reliability) je
.Kvalitet informacije koji pruZza uvjeravanje da ta
informacija ne sadrzi greSke ili subjektivizam i da
vjerno odrazava ono $to treba da predstavlja“.
(Milojevi¢, 2001A) (Milojevi¢, 2001B) Sinonimi za
pouzdanost su zavisnost (dependability) i
uvjerljivost (trustworthiness).

Faktori koji odreduju kompetentnost dokaza su:
(a) izvor odakle je dokaz pribavljen; (b)
kvalifikovanost (kompetentnost) pruzaoca
dokaza; (c) struktura sistema interne kontrole; i
(d) objektivnost pribavljenog dokaza; (e) vrijeme
pribavljanja dokaza; i (f) raspolozivost i troSkovi
pribavljanja dokaza.

lzvor pribavljenog dokaza. Dokazni materijal
koji je revizor pribavio iz nezavisnih spoljnih
izvora je mnogo pouzdaniji od dokaza koji je
pribavljen od Klijenta revizije. Primjeri za ovo su
potvrda salda o sredstvima na racunu kod banke,
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iznos kredita dobijen od banke ili potvrda o
iznosu hartija od vrijednosti koje su date kao
obezbjedenje kredita. | obratno. Dokazi koje je
revizor pribavio iz razgovora sa osobljem klijenta
ili putem ispitivanja izvornih dokumenata klijenta
se obi¢no smatraju manje pouzdanim izvorom
revizorskih dokaza.

Kompetentnost davaoca dokaza. Da bi neki
dokaz bio pouzdan, on se mora pribaviti od
osobe koja je kompetentna i dovoljno
kvalifikovana da pruzi informaciju koja je ta¢na.
Pri tome, revizor ne smije da pode od
pretpostavke Sto je osoba kod klijenta na visem
nivou u organizaciji, da je ona istovremeno i
pozvanija da pruzi pouzdane dokaze. Na primjer,
sluzbenik koji vodi raCune dobavlja¢a u odjeljenju
racunovodstva viSe zna o tome nego kontrolor na
nivou korporacije. lli mnogo je pouzdanija
informacija o nekom sudskom sporu koja se
dobije od pravnika u pravhom odjeljenju od one
koja bi se dobila od, recimo, bilo kog ¢lana
upravnog odbora.

Struktura sistema interne kontrole. Izvorni
raCunovodstveni podaci koji su dobijeni na bazi
pouzdanog sistema interne kontrole (SIK) su
mnogo pouzdaniji od sli¢nih podataka dobijenih iz
sistema interne kontrole koji ima niz slabosti.
Revizor, otuda, ne smije da prihvati opis sistema
interne kontrole od strane klijenta bez dodatne
provjere tog sistema. Preciznije, ukoliko revizor
planira da se osloni na SIK kao izvor dokaza
revizile, on mora da izvrSi provjeru politika i
postupaka SIK-a i da se uvjeri da je taj sistem

dobro dizajniran i da u praksi efikasno
funkcionisSe.
Objektivhost dokaza. Dokaz je objektivan

ukoliko zahtjeva manji obim prosudivanja (eng.
Judgement) radi procjene njegove pouzdanosti.
Dokazi koji su pribavljeni neposredno od strane
revizora (prisustvo popisu, posmatranje, obradun
ili uvid u izvorna dokumenta) su u osnovi mnogo
objektivniji od dokaza zasnovanih na miSljenju
drugih - sudskog vjeStaka, advokata,
rukovodioca prodaje (o0 naplativosti potrazivanja, i
sl.).

Vrijeme pribavljanja dokaza. Za kompetentnost
dokaza bitno je i vrijeme njihovog pribavljanja.
Ovo je posebno bitno u odnosu na raCune sa
velikom dinamikom promjena. Dokazi pribavljeni
u odnosu na salda rauna krajem godine pruzaju

veci obim dokaza o saldu na kraju godine, nego
$to su to dokazi pribavljeni na neki drugi datum.
Kada se vrsi revizija nekog raduna na odredeni
datum, Sto je taj datum blizi kraju godine tim je
pribavljeni dokaz revizije pouzdaniji. Ako se
potvrda salda od kupaca pribavi na dan 31.
decembra to se smatra mnogo kompetentnijim
dokazom nego ako se to ucini dva mjeseca prije
tog datuma. Sli€no tome, kada je rije¢ o bilansu
uspjeha, revizor pribavljene dokaze koji se
odnose na cio obracunski period smatra mnogo
kompetentnijim od dokaza pribavljenih samo za
jedan ograni€eni period (recimo 10 mjeseci) u
toku godine.

Raspolozivost i troSkovi pribavljanja dokaza.
Nekad je pozeljni oblik dokaza jednostavno
nemoguce pribaviti. Na primjer, ako je ugovor o
obavljanju revizije sklopljen po isteku poslovne
godine, revizor nije u stanju da prisustvuje popisu
zaliha. Osim toga, ponekad revizor nema
vremena da razmotri i pribavi neki od dokaza
revizije. Na primjer, potvrda salda za kupce iz
inostranstva mogla bi da odlozi okon&anje revizije
za nekoliko nedjelja pa €ak i mjeseci. Razne
vrste dokaza imaju razne troSkove koji ih
neizbjezno prate, pa revizor mora da razmotri

meduzavisnost izmedu troSkova i Kkoristi u

svakom konkretnom slucaju.

2.2 Adekvatnost ili dovoljnost
dokaza revizije

Odredivanje dovoljnosti dokaza reviziie je

pitanje donoSenja odluke o tome koji obim
dokaza je dovoljan da se obezbijedi razumno
uvjeravanje koje je neophodno da potkrijepi
izrazeno miSljenje revizora. Adekvatnost il
dovoljnost dokaza revizie je funkcija
znacajnosti tj. materijalnosti i revizorskog rizika u
odnosu na svaku pojedinu tvrdnju menadzmenta.
Sto je maniji iznos za koji revizor smatra da je od
materijalnog znacaja, tim je manji obim dokaza
koji revizor mora da pribavi. | dalje. Ukoliko
revizor pribavi vec¢i obim kompetentnih dokaza,
tim je maniji rizik netaénih iskaza u bilansu.

Dovoljnost dokaza djelimiéno zavisi od
briZljivosti revizora pri pribavljanju dokaza a
djelimiéno od umjesnosti revizora da te dokaze
objektivno procijeni. Za neke postupke revizije,
obim neophodnih dokaza je direkino zavisan od
odluke o tome da li neki postupak revizije uopste

72

' MESTE

Published: January 2014



Todorovi¢c Z. Metodi i procesi revizije finansijskih izvjeStaja

FBIM Transactions Vol.2 No.1 pp.66-81

moze da se koristi. Revizor, naime, mozZe neki
postupak da obavi ili ne obavi. To je stvar
njegovog profesionalnog prosudivanja. Na
primjer, ako Kklijent ima samo jednu blagajnu,
odluka o popisu te gotovine je odluka revizora da
se izbroji sva raspoloziva gotovina koja je
iskazana u bilansu.

3 METODI PRIBAVLJANJA DOKAZA
REVIZIJE

Revizori koriste razliCite metode da bi pribavili
dovoljan obim kompetentnih dokaza. Nije bitno
kako su te metode klasifikovane; ono $to je tu
vazno to je sposobnost revizora da za svaku
vrstu postupak procijeni sa aspekta njegove
relevantnosti i pouzdanosti (kompetentnost
dokaza).

Treéi GAAS standard za obavljanje rada u reviziji
nalaze da se ,u cilju stvaranja razumne osnove
za izrazavanje miSljenja revizora o finansijskim
izvjeStajima koji su predmet revizije, mora
pribaviti dovoljan obim kompetentnih dokaza
putem inspekcije, posmatranja, ispitivanja i
konfirmacije“.  (Milojevi¢, 2001A) (Milojevic,
2001B) U nastavku ¢emo  razmotriti razne
postupke i tehnike koje revizor koristi u okviru
svake od ove Cetiri kategorije.

3.1 Inspekcija (Inspection)

Pod inspekcijom se podarazumijeva ispitivanje
evidencije, dokumenata ili iznosa pojedinih
bilansnih pozicija. Revizori primjenjuju Cetiri

razliCite tehnike inspekcije: fizitko ispitivanje
imovine, ispitivanje dokumenata i evidencija,
proviera matematicke taCnosti i analiticke
postupke.

Fizicko ispitivanje imovine. Ovdje je rije€ o
ispitivanju imovine u fizickom obliku. Revizor tu
imovinu ispituje u cilju neposredne provjere
njihovog postojanja, ekonomske upotrebljivosti,
koli¢ina, vlasniStva, a ponekad i kvaliteta.
Brojanje ili popis je jedna vrsta fiziCkog ispitivanja
i pomocu njega se utvrduju fizicke koli€ine
imovine. Drugi oblik ovog ispitivanja je provjera
da li su sva unaprijed numerisana dokumenta
uklju¢ena u obradu i proknjizena u
racunovodstvene evidencije.Postojanje masina i
opreme, kao Sto su automobili, zgrade,
kancelarijska oprema, masine u fabrici, i dr., se
moZe ustanoviti fizi€kim ispitivanjem, odnosno

neposrednim  uvidom revizora u njihovu
ekonomsku upotrebljivost i funkcionalnost. Sli¢no
tome, dokaz o postojanju gotovine se moze
utvrditi  brojanjem, a  postojanje  zaliha
posmatranjem popisa koji obavlja osoblje klijenta.
Na prvi pogled, moglo bi izgledati da bi fizicko
ispitivanje imovine moglo kona¢no da provjeri sve
tvrdnje koje se ti€u pojedinih ra¢una; ali to ¢esto
nije tano.l pored prisustva popisu, neka pitanja u
odnosu na zalihe mogu ostati otvorena. Kvalitet i
stanje u kome se zalihe robe ili proizvodnja u
toku nalaze su veoma bitni za utvrdjivanje njihove
kurentnosti. Ukoliko uzorak zaliha koje je uzeo
revizor sadrzi neke skrivene mane ili ukoliko su
zalihe zastarele, sam &in popisa ne moze pruZiti
relevantne dokaze o njihovoj vrijednosti.

Fizicko ispitivanje zaliha od strane revizora ne
pruza ni dokaze o njihovom vlasniStvu.Vozni park
automobila koji koriste komercijalisti i kljuni ljudi
u kompaniji moze, na primjer, biti uzet u lizing.
Pored toga, fizicko ispitivanje ne moze da posluzi
da se utvwrdi nabavna vrijednost neke
imovine.Prema tome, fizicko ispitivanje pruza
dokaze o postojanju neke imovine, ali se mora
potkrijepiti drugim vrstama dokaza da bi se
utvrdilo vlasniStvo, pravilno vrednovanje i
ekonomsko stanje te imovine. Za neke oblike
imovine (potrazivanja od kupaca i nematerijalna
osnovna sredstva, na primjer) putem fizickog
ispitivanja se ne moze utvrditi ¢ak ni njihovo
postojanje.

Ispitivanje dokumenata i evidencija. Revizor
vrsi ispitivanje dokumenata i evidencija koje je
pripremio klijent ili treca lica.Interna dokumenta,
koja je pripremio klijent, uklju€uju izlazne fakture
za prodatu robu, trebovanja materijala, i sli¢no.
Eksterna dokumenta, koja su pripremila treca
lica, uklju€uju porudzbinu robe od strane kupaca,
ulazne fakture za robu nabavljenu od dobavljaca,
idr.

Put neke transakcije koju revizor prati prilikom
prikupljanja dokaza iz dokumenata i evidencija
poznat je pod imenom revizorski trag (Audit trail).
Revizor taj put (tok) mozZe da prati bilo iduc¢i od
finansijskih izvjeStaja pa preko knjiga i evidencija
do izvornih dokumenata, ili poCev od izvornih
dokumenata do finansijskih izvjeStaja. U prvom
slu€aju govorimo o jemstvu ili potvrdi
(Vouching), odnosno o ispitivanju dokumenata u
smjeru od radunovodstvenih evidencija prema
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izvornim dokumentima o poslovnoj transakciji.
Primjer za jemstvo je provjera evidentirane
transakcije o realizaciji ispitivanjem ulaznih
faktura, ili provjera nabavke nepokretnosti
ispitivanjem faktura proizvodaa. Jemstvo je od
posebne koristi za utvrdivanje precjenjivanja
nekih bilansnih pozicija. Ali, to je i vrlo korisna
metoda da se provjere tvrdnje menadzmenta o
postojanju ili deSavanju. U drugom slucaju rije€ je
tzv. traganju (Tracing), odnosno o ispitivanju
dokumenata u smjeru od izvornih dokumenata
ka finansijskim izvjestajima. Primjer za traganije je
pracenje otpremnice robe od njenog izdavanja pa
do evidentiranja realizacije. Ovo je posebno
korisna tehnika za utvrdivanje eventualnog
potcjenjivanja nekih bilansnih pozicija. Ali,
traganje je istovremeno i veoma korisna metoda
da se provjeri tvrdnja menadzmenta o
kompletnosti obradenih transakcija. Uopsteno,
smatra se da jemstvo pomazZe da se provjeri
tvrdnja o postojanju a traganje da se provijeri
tvrdnja o kompletnosti obradenih transakcija.
Pored jemstva i traganja, pri ¢emu se dokumenta
uporeduju sa drugim dokumentima i / ili
evidencijama, revizor takode istrazuje i iSCitava
dokumenta ili evidencije, trazeéi specifiénu
¢injenicu ili Cinjenice. Istrazivati znacCi obavljati
detaljan uvid u dokumenta ili evidencije. Na
primjer, revizor moze istraziti uzorak naloga za
otpremu da bi se uvjerio da na svakom od njih
postoji odobrenje za prodaju na pocek. I1S€itavati
znadi traziti podesne Cinjenice u dokumentu. Na
primjer, iSCitavanje zapisnika ili ugovora o lizingu
koji je sklopio klijent.

Provjera matematicke taénosti. Ovdje je rije€ o
provjeri od strane trecih lica koja se, ako je rije¢ o
provjeri nekih obraCuna, naziva ponovno
izvrSenje postupka (Reperformance), kao Sto su
ponovna provjera i ponovni obradun zbireva na
racunima dobavljaca.

AnalitiCki postupci (Analytical procedures).
Ovdje je rije€ o koriS¢enju tehnika uporedenja
evidentiranih raCunovodstvenih podataka sa
istorijskim informacijama, budzetskim
ispitivanjima ili eksternom mjerom ucinaka (tzv.
Benchmark pristup). Podaci koji se koriste za te
svrhe mogu biti finansijske ili nefinansijske
prirode, podaci iz oblasti ili grane, ili interni
podaci dobijeni od klijenta. AnalitiCki postupci se
zasnivaju na pretpostavci da ¢e se uocena

uslovljenost izmedu podataka nastaviti i ubuduce,
ukoliko neke posebne okolnosti ne dovedu do
promjena. Te okolnosti ukljuCuju neuobiCajene
transakcije ili dogadaje, promjene u
racunovodstvenoj politici, promjene u poslovanju,
greSke i nezakonite radnje, kao i sluCajne
dogadaje. Na primjer, ako se izmijeni ekonomska
klima vrijednost realizacije klijenta mozZe se bitno
razlikovati od one iz prethodne godine. Kada se
na bazi analitickin postupaka utvrde znatne
fluktuacije u podacima, revizor mora da istrazi
uzorke tih fluktuacija.

Dvije uobiCajene vrste analitickih postupaka su

skeniranje i izraCunavanje. Skeniranje
(Scanning) ili detaljno ispitivanje znaci
istrazivanje dokumenata ili evidencija u cilju

utvrdivanja neuobi€ajenih stavki koje su posebno
upadljive usled njihove veli€ine ili starosti. Na
primjer, revizor moze podrobno da ispita listu
potrazivanja od kupaca i da traga za starim ili
saldima sa velikim iznosima. lzraunavanje
(Computing) predstavlja obracune obavljene od
strane samog revizora, kao $to je izraCunavanje
pribliznog iznosa troSkova provizije mnozenjem
evidentirane realizacije u glavnoj knjizi sa
vaze¢im stopama provizije. Revizor bi zatim
mogao da uporedi tu procjenu sa troSkovima
proviziie koji su evidentirani u glavnoj knijizi.
Preradun se sastoji od provjere numericke
taCnosti dokumenata i zapisa, uz pomo¢
racunarskih programa. Ovaj postupak se smatra
da ¢e biti vrlo pouzdan, jer je revizor u¢estvovao
u stvaranju ovog oblika dokaza.

Tehniku analitiCkih postupaka revizor koristi u fazi
planiranja revizije, u fazi pribavljanja revizorskih
dokaza, u fazi kompletiranja revizije, kao i
prilikom izrazavanja revizorskog misljenja. Za
neke tvrdnje menadzmenta, ova tehnika moze
biti mnogo efikasnija i efektivnija od drugih vrsta
proviera. Na primjer, uporedenjem ukupnih
zarada sa brojem zaposlenih u tekuéem periodu
,5a istom informacijom iz prethodnih perioda,
moze uputiti na postojanje neodobrenih isplata
zarada koje se ne mogu otkriti ispitivanjem
pojedinacnih transakcija. Za primjenu tehnike
analitickih postupaka  veoma su bitni
raspolozivost i pouzdanost podataka. Na primjer,
ukoliko neka firma izmijeni svoju
racunovodstvenu politiku ili svoju osnovu za
finansijsko izvjeStavanje tada ¢e podaci izmedu
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razli¢itih perioda biti neuporedivi. Pored toga,
tehnika analitickih postupaka ¢e biti mnogo
korisnija da se provjere tvrdnje klijenta Kkoji
posluje u stabilnom okruZenju, kao §to su to
proizvodadi alatnih masina, nego za klijenta u
nestabilnom i visokokonkurentnom okruzenju —
kao Sto su to proizvodaci kompjutera. Revizor ¢e,
treba i to naglasiti, dati mnogo veéi znalaj
analitickim postupcima u slu€aju klijenta koji ima
pouzdan sistem interne kontrole od istih tih
postupaka u slu€aju klijenta sa nepouzdanim
sistemom.

Analiticki postupci se smatraju produktivnijim
oblikom prikupljanja dokaza. Prema definiciji iz
ISA 520 (Standard, 2009), izraz se sastoji od
evaluacija finansijskih informacija kroz analize
moguéih  odnosa izmedu finansijskih i
nefinansijskih podataka. Primjer za to moze biti
da revizor uporeduje tekuée godine potrazivanja
sa proslogodiSnjim podacima. Uporedivanje je
potrebno, izmedu ostalog, za identifikaciju vaznih
fluktuacija koje bi mogle sadrzavati materijalno
znacajnih greSaka, a time i zahtijevaju dalju
istragu.

Na kraju, revizor mora da razmotri koliko je
njegova procjena tacna i precizna. Smatra se da
postoji vec¢a vjerovatno¢a da ¢e detaljna procjena
otkriti greSke u tacno odredenim iznosima od
obraduna na nivou pojedinih rauna. Na primjer,
poredenje mjesecnih troSkova na lokaciji sa istim
mjesenim troSkovima na toj lokaciji za
prethodne godine ¢e biti mnogo korisnije od
poredenja ukupnih tro8kova za sve lokacije u
jednoj godini sa ukupnim troSkovima svih lokacija
iz prethodnih godina. Sto su podaci sumarnij,
povecava se rizik da drugi faktori mogu da prikriju
promjene koje revizor mora da istrazi. Obim
detalja koje revizor treba da koristi zavisi od vrste
klijenta, njegove veli€ine i sloZzenosti poslovanja.

Zaklju€ujuci, moze se reci da tehnike analitiCkih
postupaka variraju u slozenosti od neposredne
analize trendova i koeficijenta, pa sve do slozenih
matematickihn modela, ukljuCuju¢i tu brojne
meduzavisnosti i podatke iz niza prethodnih
godina. Najjednostavniji analiticki postupak je
uporedenje iznosa prihoda i rashoda u tekuéoj
sa onima iz prethodnih perioda, kao i utvrdivanje
vecih razlika. SloZeniji analiti¢ki postupci mogli bi
da ukljuCe sloZene regresione modele za
procjenu iznosa realizacije za odredenu godinu.

Tehnika analitickih postupaka moze takode da
uklju€i izraCunavanje procentualnih odnosa
izmedu razli¢itih pozicija iz finansijskih izvjestaja,
kao Sto su to procenti bruto profita odnosno
dobiti. Kod svakog od ovih pristupa, revizor
nastoji da ustanovi neoCekivane razlike ili, pak,
odsustvo o€ekivanih razlika. Takve razlike mogu
biti naznaka netaénih iznosa u finansijskim
izvjesStajima koje revizor mora detaljno da ispita.

U osnovi, moze se reci da se proces obavljanja
analitickih postupaka sastoji iz Cetiri posebna
koraka:

— definisanje oc&ekivanih iznosa salda na
nekom racunu,

— utvrdivanje visine razlike u odnosu na
ocekivanje koja se moze prihvatiti bez daljih
istrazivanja,

— poredenje
oCekivanjem,

— ispitivanje i procjena znacajnih razlika u
odnosu na ocekivanije.

salda raCuna klijenta sa

3.2 Posmatranje (Observation)

Postupak posmatranja se svodi na posmatranje
ili potvrdu obavljanja nekih aktivnosti, okolnosti ili
dokaza, koji pokazuju da se neki od predvidenih
postupaka zaista i poStuje. Na primjer, revizor
moze posmatrati da li neki sluzbenik radi svoj
posao korektno, kako bi se utvrdilo da li se
postuje poslovna politika kompanije. Posmatranje
popisa zaliha koji se obavlja kod klijenata
uvjerava revizora da se postuje postupak u vezi
sa popisom zaliha. Obilazak poslovnih prostorija i
objekata klijenta je drugi oblik posmatranja koiji
revizoru omogucava da utvrdi da li se poStuju
predvideni postupci, uvid u fizi€ko stanje zaliha i
pravilnost odrZzavanja opreme.

Predmet posmatranja su zaposleni, postupci i
procesi. Na bazi toga, revizor stie neposredno
liEno saznanje o aktivhostima klijenta i to u obliku
fizickin dokaza. Posmatranje postupka pruza
visoko pouzdan dokaz o njegovom ucinku u
odredenom periodu ali ne neophodno i u nekim
drugim obracunskim periodima.

3.3 Ispitivanje (Inquiry)

Postupak ispitivanja predstavlja pribavljanje
odredenih informacija od struénih lica u okviru ili
van poslovnog subjekta - klijenta. Rije¢ je o
zahtjevu za dobijanje informacija od osoblja
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klijenta. Zahtjev i odgovor na zahtiev za
informacijama moze biti iniciran u usmenom ili u
pismenom obliku. Ako je rije¢ o usmenoj formi,
revizor treba da o tome sacini biljeSku, sumira
sadrzaj razgovora i tu biljeSku ukljuéi u radnu
dokumentaciju revizije.

Upit je prikupljanje podataka od ljudi Kkoji
posjeduju dublje znanje u odredenom podrucju.
Podaci se prikupljaju unutar drustva ili izvan
drustva ako je potrebno. Upit je postupak koji se
koristi tokom revizile, moze poprimiti oblik
pisanog ili usmenog upita i ¢esto se koristi kao
komplementarna  metoda  prema  drugim
revizijskim postupcima. (Eilifsen, Messier, Glover,
& Prawitt, 2010)

Revizorski standardi propisuju da se za pojedine
raCune i neke opste situacije od menadzmenta
zatraze dokumenta u pisanoj formi. Primjer
takvog dokumenta za pojedine raCune je
utvrdivanje vrijednosti zaliha na bazi neto
realizovane vrijednosti. Primjer za dokumenat
opSte namjene je izjava menadzmenta o pravima
i obavezama (Representation letter).

Samo ispitivanje moze biti interne ili eksterne
prirode. Primjer za prvi sluCaj je kada se
informacija pribavlja od menadzmenta klijenta ili
nekog od zaposlenih; to je slu¢aj sa ispravkom
vrijednosti  zastarjelih zaliha ili naplativoséu
potrazivanja od kupaca. Primjer za drugi slucaj je
dobijanje informacije od pravnih zastupnika
klijenta koje se odnose na vjerovatan ishod
nekog sudskog spora.

3.4 Konfirmacija — nezavisna potvrda
(Confirmation)

Konfirmacija ili nezavisna potvrda salda je
pribavljanje i procjena dokaza revizije putem
direktne komunikacije od strane trecih lica, kao
odgovor na zahtjev za dobijanje informacije o
posebnoj bilansnoj stavki koja je od uticaja na
tvrdnje menadZmenta koje su date u finansijskim
izvjeStajima. UobiCajeno je da se taj zahtjev
tre¢im licima inicira u pisanoj formi, kao i da
revizor ima potpunu Kkontrolu procesa slanja
zahtjeva i prijema odgovora. Predmet potvrde
mogu biti neke poslovne transakcije, medusobni
odnosi, ili salda nekih racuna.

Potvrda je, kako se ta rije¢ podrazumijeva,
proces dobijanja informacija od tre¢e strane da
se dokazi (finansijske i nefinansijske prirode) koje

firma za reviziju odnosno revizor dobije od tre¢e
strane i predstavlja pouzdan dokaz. Na
pouzdanost tih potvrda ¢e uticati Cinioci kao $to
su: oblik potvrde, prethodno iskustvo sa
drudtvom, priroda djelatnosti drustva i namjena
tuzenika. Ovaj postupak se koristi vrlo Cesto
tokom svih faza revizije.

Ukoliko treca strana ne odgovori na zahtjev
revizora, zahtjev za konfirmacijom ne mora da
generira bilo kakav dokaz revizije. Proces
konfirmacije podrazumijeva:

izbor stavki koje treba da se potvrde,

izradu zahtjeva za konfirmaciju;

slanje tog zahtjeva tre¢im licima;

dobijanje odgovora na zahtjev; i

procjena dobijenih (ili izostalih — ako do
odgovora ne dode) informacija dobijenih od
treéih lica. Kada tre¢a strana odgovori,
vrijednost takve konfirmacije =zavisi od
kompetentnosti i nezavisnosti te treCe strane.
Po pravilu, zahtjevi za konfirmaciju se $alju
nezavisnoj trecoj strani. Ali, u nekim
slu¢ajevima, zahtjev za konfirmaciju se Salje i
zavisninm subjektima koji mogu ali i ne
moraju biti sasvim nezavisni od klijenta.

Loy

Da bi se obezbijedile kvalitetne konfirmacije,
revizor mora da kontroliSe proces izbora stavki za
konfirmaciju, pripremu ili nadzor nad izradom
zahtjeva za konfirmaciju, kao i proces slanja tih
zahtjeva tre¢im licima. Odgovori na konfirmaciju
treba da se $Salju direktno revizoru.

Zahtjev za konfirmaciju se, po pravilu, sastoji iz

Cetiri dijela:

— iskaz da menadzment Kklijenta zahtijeva
informaciju kao dio procesa revizije njegove
firme;

— zahtjev da treéa strana dostavi
naznacenu informaciju,

— zahtjev da treéa strana vrati konfirmaciju
direktno revizoru, i

— potpis od strane odgovornog lica klijenta,
kojim se treCa strana ovlaS¢uje da tom
zahtjevu revizora udovolji.

jasno

Revizori u praksi koriste dvije vrste zahtjeva za
konfirmacijom. Jedna vrsta, poznata pod imenom
pozitivha konfirmacija, zahjeva od tree strane
da dostavi odgovor na zahtjev nezavisno od toga
da li je informacija ta¢na ili nije. Druga vrsta
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konfirmacije, poznata pod imenom negativna

konfirmacija, zahtijeva od tre¢e strane odgovor

samo u slu€aju da trazena informacija nije tacna.

Moglo bi se s pravom reéi ,da izbor postupka

revizije radi ostvarenja odredenih ciljeva revizije

zavisi od sljedecih faktora odnosno okolnosti:

— vrste i materijalnog znacaja pojedine
komponente finansijskih izvjeStaja (saldo
racuna ili grupa poslovnih transakcija),

— cilja revizije koji revizor Zeli da ostvari,

— procijenjenog obima kontrolnog rizika,

— srazmjernog rizika pojave greske ili
neregularnosti,

— vrste i kompetentnosti raspolozivih dokaza
revizije,

— ocCekivane efikasnosti i efektivnosti mogucih
postupaka revizije.

Vrhovni kriterijum za izbor postupaka revizije u
procesu pribavljanja dokaza svodi se na to da
izabrani postupak treba da pribavi dokazni
materijal koji je dovoljan i kompetentan da revizor
moze da formira svoj sud i zakljuCke koji se
odnose na osnovanost pojedinacnih tvrdnji koji
Cine sastavni dio komponenti finansijskih
izvjeStaja. A kompetentnost i dovoljnost dokaza
su karakteristike koje su sadrZzane u trecem
GAAS standardu za obavljanje revizije.

Odnos informacije i izvora konfirmacije, navodi se
u sljede¢em pregledu:

Informacije koje se Izvor konfirmacije
konfirmiraju
Saldo novca
PotraZivanja od kupaca
Zalihe na konsignaciji

Obaveze prema
dobavljacima
Izdate obveznice
Dionice u vlasnistvu

Banka

Pojedini kupci
Konsignator
Pojedini dobavljaci

Imaoci obveznica
Registar ili zastupnik

dioni¢ara dioni¢ara
. . Osiguravajuc¢a
Osiguranje gurava
organizacija

Izvor: William F.Messer (2000, p. 124)

4 KLASIFIKACIJA POSTUPAKA
REVIZIJE

— postupci za  razumijevanje  sistema
racunovodstva i interne kontrole;
— provjera kontrola;

— postupci sustinskog ispitivanja.

Postupci u cilju razumijevanja sistema.
Standardi revizije nalazu revizoru da razumije

sisteme racunovodstva i interne kontrole u
dovoljnoj mijeri kako bi mogao uspjeSno da
planira  reviziju.Revizor mora da pribavi

informacije od menadZzmenta o postupcima
interne kontrole klijenta, kao i da izvrSi uvid u
priru¢nike za racunovodstvo i tok dokumentacije
u racunovodstvenom sistemu. Pored toga,
saznanja o sistemima raCunovodstva i interne
kontrole revizor moze da stekne i posmatranjem
aktivnosti i operacija koje obavlja osoblje klijenta.
Prilikom obavljanja tih postupaka, revizor se
prvenstveno  bavi  dizajniranjem  sistema
raéunovodstva i interne kontrole klijenta, odnosno
kako ti sistemi funkcioniSu u praksi. U zavisnosti
od te ocjene revizor odreduje obim tzv.
kontrolnog rizika revizije.

Provjera kontrola. Ova provjera se vrSi da se
pribave dokazi o dizajnu i funkcionisanju
postupaka koji se primjenjuju u sistemu interne
kontrole. Drugim rije€ima, svrha provjere sistema
interne kontrole jeste u tome da se pribave
dokazi da li su politike i postupci sistema interne
kontrole tako dizajnirane da sprijeCe li
blagovremeno otkriju nezakonite radnje i greke.
lli, joS preciznije, da li sistem interne kontrole
funkcioniSe efikasno i kontinuirano.

Postupci provjere kontrole se svode na razgovore
sa osobljem klijenta, koje te politike i postupke
obavlja; putem posmatranja nacina na koji se
politike i postupci sprovode u praksi; ispitivanjem
evidencija i dokumenata kako se te politike i
postupci primjenjuju; ili ponavljanjem kontrolnih
postupaka od strane revizora na nacin kako to
radi osoblje klijenta. Ukoliko su rezultati provjere
kontrola pozitivni, revizor ¢e utvrditi obim
kontrolnog rizika Sto ¢e mu, izmedu ostalog,

posluziti kao osnova za odredivanje vrste,
vremena i obima postupaka tzv. sustinskog
ispitivanja.

Prema tome, provjera funkcionisanja kontrole se

Postupci revizije se obiCno klasifikuju u sliedece  vrsi radi pribavljanja revizorskog dokaza o
tri (Milojevi¢, 2001A) (Milojevi¢, 2001B): efikasnosti:  (a) strukture radunovodstvenog

sistema i sistema interne kontrole, odnosno
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sticanja uvida o tome da i su ti sistemi
strukturirani na nacin pogodan za spreCavanije ili
otkrivanje i ispravku materijalno znacajnih
greSaka; i (b) funkcionisanja sistema internih
kontrola tokom ¢itavog obracunskog perioda.
Postupci sustinskog ispitivanja. Ovi postupci
se sastoje iz tri komponente: analitiCki postupci,
provjere poslovnih transakcija i provjera salda
raCuna. O analitickim postupcima, kao metodi
pribavljanja dokaza revizije, smo ve¢ detaljno
govorili. Provjera poslovnih transakcija ukljuuje
ispitivanje pojedinacnih zaduZenja i odobrenja na
pojedinim radunima (na primjer provjera
zaduzenja na raCunima potrazivanja od kupaca
sa knjizenjima u dnevniku i njihovo uporedenije sa
izlaznim fakturama). lli, uporedenje detalja iz
izvornih  dokumenata sa  dnevnikom i
odgovaraju¢im racunima u glavnoj knjizi takode
se ubraja u tehnike provjere poslovnih
transakcija.

Kada je rije€ o provjeri salda raCuna, ova tehnika
ukljuCuje direktno ispitivanje realnosti zakljuénih
salda pojedinih bilansnih pozicija (na primjer,
nezavisna potvrda salda potrazivanja od kupaca
putem direktnog pismenog obra¢anja odredenom
kupcu).

Postupci sustinskog ispitivanja, pruZaju
neposredne dokaze o realnosti i istinitosti tvrdnji
(Assertions) koje je menadzment klijenta
prezentirao u finansijskim izvjeStajima. Ove fri
vrste postupaka su komplementarne. Obim u
kome ¢e neki od tih postupaka biti primijenjen u
osnovi zavisi od faktora kao S$to su njihova
relativna efektivnost za odredenu bilansnu
poziciju, kao i troSkovi povezani sa sprovodenjem
nekog konkretnog postupka.

5 RADNI PAPIRI ILI RADNA
DOKUMENTACIJA REVIZIJE

Radni papiri revizile sadrze dokumentacionu

osnovu za formiranje mislienja i izradu

revizorskog izvjeStaja. Radni papiri obezbjeduju:

— koordinaciju posla revizije, odgovornost
osoblja za kompletiranje razli¢itih radnih
papira,

— predstavljaju instrument kontrole i nadzora
nad radom osoblja angaZzovanog u reviziji,

— potvrda da su procedure predvidene
programom revizije provedene,

— podrsku izvjeStajima revizije ,jer sadrze
adekvatne dokaze i poziv na dokumentaciju
koji su za revizora dovoljno ubjedljivi da
formira misljenje,

— sredstvo putem koga revizori mogu
dokumentovati da je njihovo ispitivanje u
skladu sa standardima revizije, i

— pruzaju korisne informacije o sistemu
internih kontrola, integritetu menadzZzmenta i
sl.

Radni papiri ili radna dokumentacija revizije -
podrazumijeva evidenciju koju revizor vodi o
primjenjivanim procedurama, izvedenim
testovima, dobijenim informacijama i zaklju¢cima
do kojih je doSao u toku revizije.

Radni papiri bi u stvari trebalo da obuhvate sve

informacije koje revizor smatra neophodnim da bi

na odgovaraju¢i nadin sproveo ispitivanje i

potkrijepio izvjeStaj revizije. Opsti cilj radnih

papira jeste da pomogne revizoru da se dovoljno

uvjeri da je izvrSena adekvatna revizija u skladu

sa opste prihvacenim standardima revizije. Radni

papiri imaju nekoliko osnovnih namjena koje se

mogu grupisati na sljedeci nacin:

— sluze kao osnova za planiranje revizije

— obezbjeduju evidencije prikupljenih dokaza i
rezultata testova

— pruzaju podatke za odredivanje pravilne
vrste izvjeStaja revizije

— pruzaju osnovu za nadzor i pregled
obavljenog revizorskog posla.
Radni papiri revizora obezbjeduju

dokumentovanu osnovu za formiranje midljenja i
izradu revizorskog misljenja.

Radni  papiri  revizije se  sistematizuju,
kompletiraju i Cuvaju u revizorskim dosijeima koji
mogu biti: trajni  (stalni), teku¢i i dosije
korespodencije. Trajni ili stalni dosije revizije
sadrzi podatke istorijske i kontinuirane prirode
koji se odnose na reviziju koja je u toku.

Prema Medunarodnim standardima revizije,
izdatim od strane IFAC-a, revizor treba na
radnom papiru da evidentira informacije o
planiranju revizije, vremenu i obimu obavljenih
postupaka revizije, rezultate obavljenih
postupaka i zaklju¢ke formirane na osnhovu
pribavljenih dokaza revizije.Radni papiri treba da
sadrze objaSnjenja revizora o svim znacajnim
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pitanjima koja zahtijevaju prosudivanje, zajedno
sa zaklju¢kom revizora po tim pitanjima. Kod
oblasti koje obuhvataju sloZena principijelna
pitanja ili pitanja povezana sa prosudivanjem,
radni papiri treba da sadrze relevantne Cinjenice
koje su revizoru poznate u momentu formulisanja
zaklju€ka. Drugim rije€ima, radni papiri treba da
sadrze informacije koje revizor smatra
neophodnim za adekvatno obavljanje revizije,
kao i da pruze osnovu za pripremu izvjeStaja o
reviziji.

5.1 Svrha i sadrzaj radnih papira

Glavni cilj radnih papira je da pomognu revizoru
da pribavi razumno uvjerenje (Reasonable
assurance) da je revizija obavljena u skladu sa
Medunarodnim standardima revizije. Radni papiri
pruzaju osnovu za planiranje revizije,
obezbjeduju evidenciju o pribavljenim dokazima
revizije i rezultatima provjera, podatke za
odredivanje pravilne vrste izvjestaja o reviziji, a
pruzaju i osnovu za nadzor i pregled obavljenog
revizorskog posla.SadrzZaj radnih papira treba da
bude takav da oni odrazavaju virtuelnu sliku
svega $to se deSava u procesu revizije. Obi¢no
se pocinje sa radnim papirima koji sadrze opste
informacije, kao $to su podaci o firmi u stalnom
dosijeu revizije, a zavrSavaju sa finansijskim
izvjeStajima i izvjeStajem o reviziji. Ono Sto se
nalazi izmedu toga, C¢ine radni papiri koji
potkrepljuju obavljene revizorske provjere i
prikupljene dokaze revizije.

5.2 Stalni i tekuci dosije revizije

Stalni dosije revizije (Permanent audit file) sadrzi
podatke istorijske i kontinuirane prirode koji se
odnose na reviziju koja je u toku. Stalni dosije
revizije obi¢no sadrzi sljede¢e podatke:

— lzvode ili kopije dokumenata o ekonomskom
entitetu koji su od trajne vaznosti, kao $to su
akta o osnivanju, statut, vazniji ugovori, i
sli¢no.

— Analize salda rauna iz prethodnih godina
koji su od trajnog znalaja za revizora
(dugorocni krediti, racuni akcija, goodwill,
osnovna sredstva, i dr.).

— Informacije koje se odnose na razumijevanje
sistema interne kontrole i procjenu
kontrolnog rizika (Sema organizacije, Sema
tokova dokumetnacije, upitnici o sistemu

interne kontrole, slabosti u sistemu interne
kontrole, i sl.).

— Reazultate analitickih postupaka iz revizija
prethodnih godina.

(Napomena: Mnoge revizorske firme podatke o
internoj kontroli i analitiCkim postupcima ukljucuju
u tekuci , a ne u stalni dosije revizije).

U teku¢i dosije revizile (Current audit file) se
odlazu svi radni papiri koji se odnose na reviziju
tekuce godine. Postoji jedan stalni dosije revizije i
komplet tekuéih dosijea revizije za svaku
pojedinu godinu. Tekuéi dosije revizije sadrzi
sliedece informacije:

Program revizije — Uklju€enje dobrog programa
reviziie u radne papire i njegova konzistentna
primjena su dokaz visokog kvaliteta revizije.
Opste informacije — lzvori iz zapisnika sa
sjednica raznih organa, izvodi iz ugovora koji
nijesu unijeti u stalni dosije revizije, biljeSke o
razgovorima sa klijentom, komentari o pregledu
radnih papira, i drugo.

— Probni bilans — koji je u mnogim firmama
dizajniran na isti nacin kao i pozicije u
finansijskim izvjestajima.

— Korektivna  knjizenja i
pojedinih salda raéuna — i Kkorekcije i
reklasifikacija imaju za cilj pravilnost
prezentiranja finansijskih informacija.

- Seme i analize - dokumentacija o
provjerama kontrola, podaci o obavljenim
sustinskim provjerama, kao i primijenjeni
analitiCki postupci.

reklasifikacija

Priprema radnih papira mora biti takva da sadrzi
podatke kao $to su (a) ime klijenta, period na koji
se odnose, opis sadrzaja radnog papira, inicijali
autora radnog papira; (b) oznacavanje i
povezivanje podataka iz jednog sa drugim radnim
papirom; (c) oznake i simboli €iji sadrZaj mora biti
objasnjen u legendi na dnu radnog papira; (d)
obim informacija koji treba da ispuni ciljeve
revizije zbog kojih je radni papir i pripremljen.

Vlasnidtvo radnih papira pripada revizorima koji
su ih i dizajnirali. Jedini izuzetak kada radne
papire moze da koristi neko drugi, ukljuujuéi tu i
samog Klijenta, jeste kada se oni koriste kao
dokaz na sudu. Po prestanku revizorskog
angazmana, radni papiri se ¢uvaju u prostorijama
revizorske firme. Mnoge firme su uvele praksu
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mikrofilmovanja radnih papira da bi ustedjele na
troSkovima njihovog ¢&uvanja, posto to traje
godinama.

Povijerljivost radnih papira je veoma bitan faktor,
s obzirom na to da revizor tokom revizije pribavlja
niz informacija povijerljive prirode, kao S$to su
zarade menadzera, cijene proizvoda, planovi za
reklamiranje, kao i podaci o cijenama kostanja
proizvoda. Ako bi revizor te podatke stavio na
uvid licima izvan firme to bi ozbiljno narusilo
njegove odnose sa klijentom. S druge strane, ako
bi zaposlenima u firmi bio omogucen pristup
radnim papirima oni bi mogli u njima da izvrSe
neovlas¢ene izmjene. Iz tih razloga, treba
preduzeti mjere da radni papiri budu svo vrijeme
adekvatno zastic¢eni.

IzvjeStaj o reviziji predstavlja kulminaciju rada
revizora i veoma je bitan, s obzirom na to da
pomoc¢u njega revizor obavjeStava korisnike
finansijskih izvjeStaja o tome $ta je uradio i do
kakvih je zaklju€aka, s tim u vezi, doSao. lzvjestaj
0 reviziji se moze pripremiti samo u slu€aju kada
je revizija u svemu obavljena u skladu sa
vaze¢im Medunarodnim standardima revizije i
usluga uvjeravanja.

6 MEDUNARODNI STANDARDI
REVIZIJE | USLUGE
UVJERAVANJA

Zakonom o racunovodstvu i reviziji Crne Gore,
kojim je uredeno obavljanje propisane zakonske
revizile u CG definisano je da se revizija vrsi po
Medunarodnim standardima za reviziju(MREVS)
koji su proglaseni od strane IAASB, kao tijela
Medunarodne federacije racunovoda
(IFAC).Revizijski standardi za revizora
predstavljaju skup pravila, uputstava i smjernica
koje primjenjuje i pomazu mu u revidiranju
finansijskih izvjeStaja i zapravo bi revizorsko
drustvo, odnosno revizor na standardima trebao
kreirati sopstvenu Metodologiju izvodenja revizije.
Standardi, po logi¢nom slijedu grupisani i
koncipirani prikazani su u radu autorke Krivici¢
(2007).

CITIRANI RADOVI

7 ZAKLJUCAK

Racunovodstvena teorija polazi od precutne
pretpostavke da, vezano za pojedine bilansne
pozicije u finansijskim izvejStajima, postoje
odredene tvrdnje (Assertions) menadzmenta.
Preciznije, rije€ je o pet, odnosno sedam tzv.

opStih  tvrdnji menadZmenta (postojanje ili
deSavanje, prava i obaveze, kompletnost,
vrednovanje ili alokacija, prezentacija i

obejelodanjivanje, tacnost i razgranicenje) i Cetiri
tzv. ostale tvrdnje menadZmenta (doslednost —
konzistentnost, odnosi sa zavisnim subjektima,

nesmetani nastavak poslovanja i dosledno
poStovanje zakona i propisa).
Navedene tvrdnje menadZmenta istovremeno

predstavljaju i ciljeve revizije. Naime, revizor je
duzan da pribavi dovoljan obim kompetentnih
dokaza revizije, kako bi stekao razumno
uvjerenje da su sve tvrdnje menadZmenta
osnovane, odnosno bazirane na Ccinjenicama.
Kada je o revizorskim dokazima rije€, postoje
Cetiri osnovna postupka za pribavljanje tih
dokaza: (1) inspekcija; (2) posmatranje; (3)
ispitivanje; i (4) nezavisna potvrda salda. Osim
toga, postupci koje revizor koristi za pribavljanje
revizorskih dokaza mogu se klasifikovati u tri
kategorije: (a) postupci za razumijevanje sistema
raunovodstva i interne kontrole; (b) postupci
provjere kontrola; i (c) postupci tzv. sustinskog
ispitivanja.

Provjere osnovanosti pojedinih tvrdniji
menadZmenta, koje se nalaze u finansijskim
izvjeStajima, revizor evidentira u radnim papirima
ili radnoj dokumentaciji revizije. Radni papiri
imaju viSestruki znacaj za proces revizije; oni su
osnova za planiranje revizije, obezbjeduju
evidenciju o pribavljenim dokazima revizije i
rezultatima provjera tvrdnji menadZmenta,
pruZaju solidnu osnovu za izradu izvjeStaja o
reviziji, kao i za nadzor i uvid u kvalitet
obavljenog posla u procesu revizije.

Anon. (2013, 10 12). WordNet Search. Retrieved from  Princeton  University:
http://wordnetweb.princeton.edu/perl/webwn?02=800=1&08=18&01=1&07=&05=809=&06=&0
3=804=8&s=GAAP
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Apstrakt
U savremenom svetu, a narocito u Srednjoj i Istoénoj Evropi, "opasno” je trziSnu privredu izjednacavati
sa blagostanjem, koje je trzi$ni poredak stvorio u Zapadnoj i Juznoj Evropi. Cak i kada trzisna
ekonomija zavlada svuda po Evropi, razlike u blagostanju mogu ostati iste ili, Cak, postati
produbljenije. Ne treba se predavati iluziiama da ¢e u skoroj buduc¢nosti svako u Evropi imati dugo
ocekivano blagostanje. MozZe se ostati siromasSnim uprkos uvodenju trziSne privrede. Socijalna
nivelacija jednostavno svuda ne mozZe da uspe. Socijalne razlike su, prema tome, neminovne, jer
demokratija i trziste automatski ne nose blagostanje.
Kao i svuda i do sada, trziSna ekonomija nije samonikla biljka, "koja uvek i svuda raste. Samo treba
paziti da se ne is¢upa iz korena". No, trzZiste, kao kultivisana biljka, trazi i brizljivu negu i klimatske
uslove. Trzisni privredni poredak mnogo "zanoveta" do svog punog zamaha i razvoja. Izuzetni napori,
vreme i ulaganja su imperativi za pojedinca, preduzece, drzavu i druStvo. Pri tome, uopSte nije sigurno
da c¢e cvetna aleja trZzisne privrede automatski osigurati drustveno blagostanje. TrZiste je, dakle, samo
neophodan (potreban i koristan), ali ne i dovoljan uslov za procvat blagostanja. Materijalno dobro
stojeCa druStva jesu uredena po ftrziSnim principima, ali bitiSu i brojna siromaSna drustva trziSno
situirana. TrzZiste ovde uopSte ne objasSnjava razlike u blagostanju, kao Sto regionalne razlike u
standardima ne objasnjavaju ni klima, geografski poloZaj, istorijski razvoj, tradicija, vera, rasa, obicayji.
Trziste Cak i u istovetnom privrednom poretku ne daje uvek Zeljene rezultate. Dobar primer za to je
EU. Ali, privredna moc¢ zemlje i socijalno blagostanje pojedinca ne zavise iskljuc¢ivo od privrednog
poretka trzisno orijentisanog drustva.
Do sada su ekonomski uvek bili uspesni na dugi rok samo oni koji su sve podredili ekonomskim
interesima u trziSnom privrednom poretku (Japan, SAD, Nemacka). To je ta "merkantiliticka
obdarenost evropskog duha”, kod koga i religija, i nauka, i umetnost, i filozofija, i trZiste, i drzava stoje
u sluzbi ekonomskog uspeha. Delovati rentabilno, efikasno, fleksibilno i trziSno jeste ekonomska moc¢
u razvoju materijalne egzistencije.

Kljucne reci:

The address of the corresponding author: trZzisna ekonomija, privredni  poredak,
Kristijan Risti¢ ekonomska nauka, konkurencija, socijalno
#7 ristic.kristijan@yahoo.com blagostanje, usmeravajuéa privreda
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Abstract

In the modern world, and especially in Central and Eastern Europe, "dangerous" market economy is
equated with well-being, which is the market order created in the West and Southern Europe. Even
when the market economy reigns everywhere in Europe, the differences in welfare may remain the
same or possibly become deeper. No illusions should be taught that in the near future, everyone in
Europe will have long expected welfare. It can remain poor despite the introduction of a market
economy. Social leveling just all can not succeed. Social differences are, therefore, inevitable for
democracy and the market can not bear being.

Like everywhere else so far, the market economy is not a native plant, "which can grow just about
anywhere, and one should only be careful not to pull out it with the roots." But the market as a
cultivated plant, requires careful care and climatic conditions. The market economic system much
"nags” up to its full momentum and growth. Outstanding efforts, time and investment are imperatives
for individuals, businesses, government and society. At the same time, it is not for sure that the flower
beds of the market economy automatically will ensure social welfare. The market is therefore only
necessary (and useful), but not sufficient condition for the flourishing of prosperity. Materially good
standing companies are regulated by market principles, but and many poor societies are market
oriented as well. The market here does not explain the differences in well-being, as well as the
regional differences in the life standards are not explained by the climate, geographical location,
historical development, traditions, religions, races, or traditions. Market even in identical economic
system does not produce the same results. A good example of this is the EU. However, the economic
power of the country and the social well-being of the individual do not depend exclusively on the
economic system of market-oriented society.

So far, they have always been economically successful in the long run, only those who submitted all
resources to economic interests in the market economic system (Japan, USA, Germany). This is the
"endowment of the merkantilistic European spirit", in which the religion, science, art, philosophy,
market, and the state are at the service of economic success. To act profitably, efficient, flexible and
according the marketing method, that is the way of the development of economic power and material
existence.

Keywords:
market economy, economic system, economics, competition, social welfare, directing the economy

1. UVODNA RAZMATRANJA politike u Nemackoj, blago jatanje ekonomske
uloge drzave u V. Britaniji i Japanu, i
zaustavljeno razgradivanje javnog sektora u
Francuskoj i Svedskoj jesu indikatori afirmacije
treCeg puta izmedu slobodne "kapitalistiCke"
trziSne privrede i "socijalisticke" planske privrede.
Ustvari, to je put usmerene trziSne privrede. Time
je prakticno otpoCelo novo pregrupisavanje
ekonomista kod kojih je (deset godina)
deregulacija, po moguéstvu cele privrede, bila
iskljuCivi lajfmotiv ekonomije. Zato su u svetu sve
glasniji zahtevi za regulacijom (od vazduSnog
saobra¢aja do finansijskih trzista). "Danas
dobijaju na ugledu ne oni ekonomisti koji viSe ne
traze viSe ili manje drzave, nego tragaju za
boljom regulacijom”. (Risti¢ & Komazec, Globalni
finansijski menadzment, 2012) Nemacko
ujedinjivanje dalo je povoda da se sa stvaranjem
monetarne unije tvrdi medu teoretiCarima i

Posle  propasti  "komunisti¢ko-socijalistiCke"
privredne obnove, kao dugo glorifikovane
alternative "kapitalizmu", u pobednickoj
ekonomskoj istoriji novi levoliberalni ekonomisti
iznose tezu "da je utopija o trZiSnoj privredi, koja
se sama od sebe reguliSe, predstavljala samo
ideoloSku bazu za americku dominaciju na
Zapadu u vreme hladnog rata. To moze da
predstavlja poCetak kraja dosadasnje misaone
vladavine  konzervativnih  intelektualaca u
ekonomiji, ali i radanje nove ere levoliberalne
opcije. Verovanje u ekonomski liberalizam sada
je na dobrom putu da potpuno nestane, jer se
blagostanje naroda ne bazira samo na pohlepnoj
trci za sopstvenom koriS¢enju nego i na
odustajanju od profitonosnih egoizama u korist
zivotne sredine. Postepeno vrac¢anje industrijskoj
politici u SAD, socijal-demokratizacija ekonomske
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prakti¢arima da ¢e bivda DDR modi iz sopstvenih
sredstava da srednjero¢no finansira investicije u
infrastrukturu bez povecanja poreza. Pravna
pomo¢ preduzeéima dolazila je u obzir "samo u
drugom planu" i pod strogom vremenskom
kontrolom. No, nerealne predstave o odnosima
drzave i privrede sudarile su se sa gomilom
nereSivih problema vlasniStva. Regulacija je,
dakle, ve€ tada bila pozeljna kao produktivna
shaga prvoga reda i najjaCi ekonomski argument
za monetrnu uniju. Za sam proces privatizacije
bila je ipak neophodna inteligenta regulacija. Do
tada je drzava smatrana neprijateljem. Rezultati
doslednog razdrzavljenja zato su pokazali da je
drzava neopravdano potisnuta u drugi plan. A
dugo hvaljena deregulacija nije reSila probleme,
naroCito na planu globalne konkurencije.
KapitalistiCka protivrevolucija ipak je razotkrila
domet deregulacije tako da sada i preduzeca
shvataju "da na njihovu konkurentnu sposobnost
ne uti€u toliko trodkovi li€nih dohodaka, poreza i
kamata, koliko celokupno okruzenje, dakle,
drzava, drustvo i kultura". I, doista, Japanci nisu
mogli  biti pobedeni snizavanjem poreza
Amerikanaca iz tog razloga $to se Japan opisuje
kao "ekonomija proizvodnje, a SAD kao
"ekonomika potrosnje".

2. NOVE , TRZISNE” SNAGE | ODNOSI

TrziSne snage dobile najviSe slobodnog prostora
gotovo svuda u svetu. Ali, u poslovnom svetu se
ipak pokazalo da je za uspeh preduzeca daleko
vaznija kooperacija sa konkurentima (strateSke
alijanse). Specificne mesavine striktne
orijentacije na izvoz i jake drZzavne intervencije u
privredi (J. Koreja, Tajvan, Singapur, Tajland)

jesu adut konkurentne zemlje daleko jaceg
dokaza od ekonomista koji su problem
konkurentnoti reSavali uz pomo¢ teorije

komparativnih prednosti britanskog klasi¢ara
Rikarda. Po prof. Porteru zemlja je uspeSna
samo ako joj pode za rukom da svoje najvaznije
faktore proizvodnje, kao $to su dobro obuceni
ljudi i nauCna baza, stalno iznova stvara i
poboljSava. Znacaj kvaliteta drzavnih ulaganja u
obrazovanje i infrastrukturu za svako preduzece,
koje tezi da posle konkurentnije, validnije je od
snizavanja poreza i zarada. Jer, prodktivnost

siromasnom radnom snagom) ne moze trajno biti
konkurentna.

U savremenom svetu, faktor "kapital" je mobilan.
Faktor "rad", medutim, nije mobilan. Zbog toga
blagostanje ljudi "zavisi od vrednosti, koju oni
mogu da dodaju svetskom  druStvenom
proizvodu. Ako drzava Zeli da poveca blagostanje
svojih gradana, onda ona mora da poveca
njihovu sposobnost stvaranja vrednosti - kroz
bolje obrazovanje, bolju infrastrukturu i bolje
socijalne usluge. Zbog toga, zapadnoevropska
socijalna drzava dobija iznova nove pristalice i
polemike. Jer, evropska mudrost standarda sada
glasi: Svedani mogu sebi da priuste skupu
socijalnu drzavu samo zato Sto su bogati. No,
sada se i to preokre¢e: Svedani su bogati zato
Sto imaju socijalnu drzavu. Ekonomisti time Zele
ponovo da kazu da drzavna regulacija ne samo
da ograniCava samostalno delovanje ljudi, nego
da ga Cesto upravo omogucava. A to, pak, dalje
znaci da se diversifikovana kvalitetna proizvodnja
najbolije razvija ne samo ako je izloZena
konkurenciji, nego i ako se nalazi u gustoj mrezi
netrziSnih  odnosa - na primer, drzavne
regulacije". (Komazec & Risti¢, Monetarne i javne
finansije, 2012)

Tako izranja regulativni princip drustvenih
intervencija, koiji subvencioniranjem i
premiranjem izvoza, protekcionizmom, carinskom
zastitom i uvoznim kontigentima, degradira tzv.
konkurentski ucinak. U regulativi konkurencije,
preraspodela dohotka od strane drzave sada
postaje mera socijalne pravde kako za preduzeca
koja uclestvuju u konkurenciji (obezbedenjem
pravednog dohotka iako "naknada" nije
"srazmerna ucinku") tako i za radnike datih
preduzeca za koja su "privezane" socijalne grupe
stanovni$tva. Na taj nacin, proces sticanja
dohotka u trziSnoj privredi (sa regulaciojm
konkurencije) nudi socijalnoj politici prostor za
drzavno preusmerenje dohotka, kojim se koriguje
raspodela dohotka socijalnim davanjima. Time
se, u osnovi, slabi konkurencija na domacem i
inostranom trzZiStu sa iznudivanjem ponovne
drzavne preraspodele dohotka subvencijama,
izvoznim podsticajima i neekonomskim
podobnostima. Prema tome, u efikasnoj trzisnoj

. oy . konkurenciji socijalna pravda je u pozadini

rada se ne podize snizavanjem zarada. Prema . i )
- o . drzavne regulative, a ne u prednjem redu
tome, i firma sa niskim zaradama (i sa . . ) o .
prioriteta. Konkurentni ucinak jeste jedini i pravni
osnov nadovezivanja socijalne politike, jer samo
84 & MESTE Published: January 2014
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trziSno  verifikovan  dohodak  reprezentuje
materijalnu osnovu drzavne preraspodele i
socijalnog preusmeravanja dohotka. (Komazec,
Kovacevic, Eri¢, & Risti¢, 1998)

Koja trgovinska poltika pruza najbolju varijantu za
ubrzani privredni rast jeste krucijalno pitanje,
naroCito za prezaduzene zemlje, kao Sto je
Srbija. U na$oj spoljnotrgovinskoj politici uvozne
barijere jesu standardna tehnika, poSto
protekcionizam  daje = prednost  domacdim
proizvodacima. “Jugoslovenski’ protekcionizam,
povecavajuci cenu uvoza, €ini proizvodnju roba i
usluga za domace trziste lukrativnijom od izvozne
orjentacije. Protekcionzam kao takav, ne samo
da ne koSta drzavu nista, nego joj ¢ak donosi
znacajne svote novca. MeSavina carina i izvoznih
subvencija jeste, stoga, idealni model neutralne
politike, jer vlada ucévrS¢uje §&tit domacim
proizvodacima uklanjanjem inostrane
konkurencije. Posve je jasno, da se radi o tzv.

introvertnoj  trgovinskoj  strategiji, odnosno
trgovinskoj politici okrenutoj "prema unutra”, koja
ie, prema izvestaju Svetske banke,

karakteristicha za bivSu Jugoslaviju svrstane u
grupi od 16 zemalja u razvoju (npr. Meksiko,
Indonezija, Filipini, Kenija itd.). Protekcionizam u
introvertnoj  trgovinskoj politici  po  pravilu
produkuje gubitke kako u potroSnji (posto
potrosaci pla¢aju viSe cene) tako i u proizvodniji

(poSto  proizvodaci postaju monopolisti  na
domacem trziStu, koji doprinose razvoju
neefikasnosti i tehnoloSkom  zaostajanju).
Protekcionizam rada intervencionisticki
nastrojenu  birokratiju, koja buja  zbog
neophodnog izdavanja dozvola za uvoz,
raspodele deviza "na tackice", odobravanja
izvoznih  kredita i dodeljivanje subvencija.
(Komazec, Kovacevi¢, Eri¢, & Ristic, 1998)

Protekcionisticki drzavno-birokratsko
administrativni aparat na taj nacin stvara klimu za
procvat rdave makroekonomske politike, za
ugradivanje permanentnog opadanja
konkurentnosti privrede u sam sistem, za sve
bolnije snabdevanje reprodukcionih potreba i
potroSaca iz uvoza, za sve jeftiniji izvoz po svaku
cenu (uz sve vece troSkove sufinansiranja
izvoza), za sve ubrzaniju realnu depresijaciju
kursa dinara. Prema tome, svaka trgovinska
politika okrenutaprema unutra jeste loSa varijanta
privrednog rasta u odnosu na tzv. ekstrovertnu
trgovinsku strategiju, koja je okrenuta prema

spolja, radi brzeg privrednog rasta (Hong-Kong,
Brazil, Tajland, Turska, Singapur). (Komazec,
Ristic, & Kova¢, 1993) Jedino izvozno
orijentisana privreda uspeva da ostvari visok
stepen zaposlenosti proizvodnih faktora, da se
brze strukturno prilagodava, da se brze
modernizuje, da se brZe razvija. Srbija, stoga,
treba da se odreknu. protekcionizma (visokom
carinskom zastitom konkurentski nesposobnih
preduzeca), i dvojne proizvodnje vise za domace
trziste nego za izvoz, i da, na taj nacin, izvozno-
uvozni, akumulaciono-investicioni i devizni gep
razreSava sopstvenim snagama u funkciji
ubrzanog privrednog razvoja, promena privredne
strukture, otplate spoljnjeg duga, povecanja
Zivotnog standarda, stabilizacije nivoa cena i
zaposlenosti.

Planiranje i trziSte nisu zastitni znaci koji dele
socijalizam od kapitalizma. Sasvim je pogresSna
ideoloSka navika da se plansko privredivanje
povezuje sa socijalizmom, a trziSno privredivanje
sa kapitalizmom. Nasledena glediSta se ipak
sudaraju sa realnoscu.

Munjevito prebacivanje iz dirigovane privrede u
potpuno trzisnu i liberalnu ekonomiju jeste veliki
rizik sa avanturistickim posledicama. Cak i tzv.
Sok terapija moze izazvati anarhiju koja
dalekosezno ugrozava zalCetu demokratiju.
Svaka zurba sa dramati¢nom liberalizacijom cena
u privredama postsocijalistickin zemalja jeste
dodatna greSka, jer nije stvorena veca koli¢ina
robe dinamiziranjem proizvodnje pre zapocete
liberalizacije. Isto tako, valja privatizovati
relativno veci deo privrede pre najavljene
deregulacije, pa tek onda pokrenuti liberalne
privredne reforme. U protivnom, uZurbana
elementarna liberalizacija omogucice
posredniC¢ko ubacivanje na trziSte iz tzv. sive
ekonomije sa masovnim siromaSenjem ionako
osiromasenog stanovnistva. Novoubaceni
posrednici izvlae sve koristi iz privrednh
promena, torpeduju Zeljenu stabilnost i blokiraju
demokratske reforme.

U periodu 1985 - 2010. godine svetom su
prohujali talasi gradansko - konzervativne
socijalne politike, koji su zapoceli procese
privatizacije, individualizacije i komercijalizacije
sa teznjom da gospodare politikom, drustvom,
privredom. Sve je iSlo pod motivima:

1. viSe trziSta - manje drzave,
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2. rad iznova mora biti rentabilan,

3. kapital mora postati vazniji faktor od
rada,

4. manje inflacije - viSe nezaposlenosti,

5. povratak drzave na njene prave zadatke,

6. ravnodusnost prema socijalnim
problemima itd.

Eto, to je ono 8to se moze nazvati postmodernim.
(Risti¢, Budzetska ekonomija, 2009) A to je
upravo dokaz da je politika privatizacije i
komercijalizacije dovela do ekstremnog stepena
privatistiCke individualizacije sa  definitivno
izgubljenim merilima, orijentirima, predstavama o
opstem dobru, odgovornostima za ¢oveka, smislu
za zajednicom. Dezorijentisanom individualizmu

sada i preduzeta teze da se suprotstave
izgradnjom  tzv. corporate identities, kao
mikrofilozofije. Ali, komercijalni individualizam

preti da se razvije u kulturni cinizam i generalni
skepticizam vrednosti. Tzv. survavanje u slobodu
sa grupnom terapijom jeste "grandiozna" pobeda
liberalnog projekta. (Komazec, Krsti¢, Zivkovi¢, &
Risti¢, 2008)

Kretanje klatna u desno (od 1980 - 2000.god.)
jeste opstesvetski proces, koji gazi sve varijante
kolektivizma i iscrpljenih levih energija. Zbog toga
se i kretanje klatha u smeru stvaranja drustva
solidarnosti ponovo vratilo natrag u formi
zaokreta vremena u kome zivimo i delamo (zbog
¢ega je Beker i govori o monetarnoj uniji, ali ne i
o Evropskoj socijalnoj uniji. Evropa sanja da se
rastereti putem eksportnog booma prema Istoku,
a na pojavu unutrasnje konkurencije socijalnog
dampinga na jedinstvenom trzitu i ne pomislja.
No, V. Britanija je napustila minimum socijalne
politike Evrope. EU je postavlijena na principu
pritiska troSkova u smislu tzv. ekstremnog
neoliberalizma. Neoliberalizam u EU sa i bez
pritiska socijalnih troSkova nije isto $to i socijalna
trziSna privreda. Novi ekonomski poredak i tzv.
Nova Evropa ne daju odgovor na pitanje $ta je to
pregledan koncept socijalne trZiSne privrede za
ljude. (Risti¢, 1998)

Zapad izvozi kredite i sirovo shvacene predstave
arhajskog ranog kapitalizma u Isto¢nu i Centralnu
Evropu sa laznim obecanjima prelaska u trzisno-
priviednu strukturu po recepturi Sablonski
upro$éenog neneoklasicizma. Lomovi
osiromasenja se svesno zaobilaze da bi se
izbeglo nepristrasno Citanje Engelsa i kulturne

sociologije kasnog Vebera. "Posle besprimernog
kejnezijanstva sledi faza otreznjenja - posle
dzinovskog deficit spendinga" u poslednje dve
godine mora slediti faza bolnog "deficit savingsa"
- i to u fazi svetske privrede, koja ne obecéava
nikakva druga rasterecenja. Cak i ako bi se
Japan oporavio sa svojim  "berzanskim
kejnzijanizmom i kejnzijanizmom gradevinskog
zemljita", ostaje fundamentalna revizija
socijalnog sistema Svedske kao opominjujudi
primer. Praznine u traznji otvaraju se danas
svuda, jer dugovi, na kraju krajeva, moraju biti
placeni. (Risti¢, 1998, p. 47)

Socijalna nesenzibilnost trziSne privrede nije niti
moze biti pravilo za one koji sprovode reforme.
(Risti¢, 1998, p. 36). Socijalna simetrija je, dakle,
izuzetno vazna u argumentacionom lancu
Kejnza. Naravno, nejednakost u raspodeli
dohotka i imovine ne mora biti opravdavana kao
plata za uzdrzZljivost u potroSnji niti kao plata za
radni u€inak. To su odgovori od ju€e koji vaze i
za pitanja od sutra, jer se ne sme dozvoliti da
ravnodusnost sila interesa za posedovanjem i
rezignacija zrtava za izgubljenim stvore nevidljivu
antisocijalnu  koaliciju trziSne privrede. Rad,
ekologija i socijalno obezbedenje sadasnjosti i

buduénosti, stoga, moraju postati zgusnuti,
isprepletani i reintegrisani u legitimnom,
vrednosno orijentisanom i socijalno

uravnotezenom drustvu, koje razvija usmerenu
trziSnu privredu.

U modernim debatama o trziSnom sistemu
evropskog tipa postoje uglavnom tri osnovne
struje, i to:
a) prva zagovara tradicionalno slobodno
trziste,
b) druga zagovara neoliberalni
socijalne trzisSne privrede i
c) treCa zagovara dirizisticku (etatisticku)
varijantu.

model

Sistem slobodnog trzista smatra se
najdelotvornijim nadinom stvaranja bogatstva, s
tim Sto se koristi moraju ravnomernije raspodeliti
putem drZavne intervencije. Drzava, po pravilu,
mora intervenisati u raspodeli, u obezbedivanju
ravnopravnih  Sansi, u korigovanju trziSnih
imperfekcije (zbog kratkoro€nog horizonta Kkoji
daju trzidni impulsi), u nedopunjavanju trziSnih
nedostataka (javna dobra i ekstermalije) i u
podsticanju odredenih privrednih sektora (za koje
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se, inaCe, smatra da je to delotvornije nego
izlaganje inostranoj konkurenciji). Zastupnici
socijalne trziSne privrede, pak, veruju u prednosti
slobodnog trzista, ali bez oslanjanja na njegov
spontani razvoj. Zagovornici socijalne trziSne
privrede, pak, veruju u prednosti slobodnog
trzista, ali bez oslanjanja na njegov spontani
razvoj. Zagovornici slobodnog trzidta isticu
moralne vrendosti i prednosti za civilizovano
drustvo od ograni¢avanja moc¢i  drzave.
Intervenisticko naslede locirano je u socijalnoj
politici, zdravstvu, obrazovanju, zajednickoj
ogrezloj politici, zajednici za ugalj i ¢elik, razvoju
tehnologije i istrazivanja, i politici zastite
okruzenja. Zastupnici socijalne trziSne privrede
zagovaraju striktno poStovanje zakona
konkurencije i autonomiju monetarne vlasti u
odnosu na politicku sferu (Sto je blisko
tradicionalnom liberalizmu). Kod tretmana
poreskog sistema, medunarodne trgovine i
domaceg trziSta zagovaraju, pak, potrebu vladine
intervencije i drzavne regulative. Sinteza ovih
koncepcija je, izgleda, sasvim moguca i pozeljna,
jer uvodenje socijalne dominacije u trziSna pravila
ne znaCi automatsko unoSenje vrednosti
distributivne pravde niti socijalna kohezija znadi
proces narastanja drzave. (Komazec, Kovacevic,
Risti¢, & Radici¢, 1999)

3. ,EVROPSKA®“ EKONOMIJA

No, za savremeni svet je karakteristicho da je
evropski kapitalizam izgubio svoju istorijsku
prodomost iako su bazi¢na nacela kapitalizma
fakticki ostala svuda ista (slobodno trZiste,
privatna svojina, zakon komparativnih prednosti,
pravno-drzavno usmeravanje investicija). Na
globalnoj sceni se uprkos tome odvija sukob
izmedu evropskog, americkog i japanskog
kapitalistickog sistema. To su razli€iti sistemi sa
razlicitim ciljevima, prioritetima, institucijama i
vrednostima, koji su medusobno konkurentni.
Mera uspeha u konkurentskoj utakmici jeste
povecanje produktivnosti i poboljSanje Zivotnog
standarda, koji priprema stanovniStvo za
buduénost. (Risti¢, 2009)

Evropski model kapitalizma je podobniji od
americkog i japanskog, bez obzira Sto su
ekonomski i socijalni izazovi sli¢ni ili, gotovo, isti.
Evropa je skup relativno malih privreda sa
istorijskom tradicijom internacionalnog poslovanja
i "veCitom" autentiCnom ravnoteZom izmedu

ekonomskih i socijalnih faktora razvoja. Socijalni i
ekonomski bilans jeste autenti€an izbor Evrope,
kao faktor globalne konkurentnosti.
Evrokapitalizam ujedinjava mnostvo socijalnih i
etniCkih grupa, istorijskih podela, politickih struja,
suprotstavljenih drudtvenih klasa i religijskih
uticaja, koji preko nevidljivog drustvenog ugovora
spreCava proSirenje jaza izmedu bogatih i
siromasnih, i toleriSe raznolikosti u bogatstvu, ali
bez unificirajuce kulture Japana i bez americkog
kulta individualizma. Evropa ujedinjuje razliCite
varijante kapitalizma, odnosno razli¢ite modele
ekonomskog sistema i time osigurava primat
ekonomije bez obzira na ekonomske lomove u
Istoénoj i Centralnoj Evropi, i bez obzira na
gubljenje konkurentnosti u tehnoloski intenzivnim
industrijama. Tenzije izmedu biznisa i drzave su,
stoga, manje u Evropi nego u Japanu i SAD iz
prostog razloga Sto se drzava u Evropi pre razvila
od krupnog biznisa (nego Sto je slu€aj u
americkom i japanskom modelu kapitalizma). U
SAD i Japanu vlade i njihove administracije
deluju kao ograni¢avajuci faktori ekonomskih
sloboda. U distribuciji profita i dividendi Evropa
po pravilu bira strategiju socijalne stabilnosti,
nastoje¢i da izbegne nepotrebne troSkove
socijalne kohezije. Kvalitet Zivota je evropski
vrhunski kvalitet. Zbog toga je odnos izmedu
najviSe i proseCne najamnine u Evropskim
kompanijama fiksiran na nivou od 1:12-15. U
SAD taj odnos lebdi u frapantnom razmaku od 1-
100. Evropa ne pati od relativno visokog ucesca
drzave u druStvenom proizvodu. Fiskalna
redistribucija nacionalnog dohotka u rasponu od
45 - 55% ne smatra se Stetnom, posto je direktna
uloga drzave u privredi Evrope, "zdravija" nego u
SAD i Japanu (Cije vlade preraspodeljuju
drustveni proizvod sa  upola manjim
koeficijentom) (Henzle, 1993).

Evropa je, stvaranjem Evropske zone slobodne
trgovine i Evropske monetarne unije, uspela da
razbije ekonomsku paralizu starog kontinenta i da
odagna strah od tzv. evroskleroze. Citava
posleratna ekonomska obnova sa snaznim
socijalnim prosperitetom pocivala je na ¢uvenom
kejnzijanskom konceptu po kome su vlade
preuzele ulogu centralnog preduzetnika,
investitora i potroSata sa jakim menadzerskim
strukturama i snaznim inzenjeringom. Sada je na
privrednoj sceni Evrope snazan "privatni" sektor
sa novim tipom evropreduzetnika i vodecim
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edukovanim menadzerima. Svaka evropska
kompanija postala je mini drzava sa mrezom
filijala Sirom sveta Ciji su preduzetnici odabrali
kosmopolitizam. Stoga, evropreduzetnici deluju
kao industrijski drzavnici bez merkantilistiCkih
propoveda, koji uspesno vode
internacionalizovanu operativhu  strukturu sa
brojnim konfliktima. U tom kontekstu, vlade nisu
vise partner menadzerima veé "preduzetniCki
centri  za konsalting". Menadzeri primaju
preduzetni¢ke ideje od vlade, posto su prinudeni
da primene mnogobrojne upravljacke metode
koje se koriste za vodenje drzavnih poslova. To

su uglavnom poslovi specificnih intervencija,
poslovi lobiranja za prihvatanje  krupnih
investicionih odluka, poslovi sondiranja

raspolozenja u vezi sa krupnim poslovnim
potezima itd., koji nedvosmisleno govore da se
problemi u biznisu mogu reSavati putem
intenzivnog procesa izgradnje koncenzusa.

Evropa od uvek raspolaze sa dobro obrazovanim
kadrovima, koji samostalno razmisljaju, kreativno
reSavaju probleme i mudre odluke donose.
Evropska kombinacija visokostranih znanja,
visokoobrazovnih kadrova i profinjenih potrosaca
jeste vrednost u kontinuitetu i stabilnom razvoju,
ali i u globalnoj konkurenciji. Evropa je jaka zbog
sposobnosti prilagolavanja razli¢itih  kultura i
razlicitih korporativnih obrazaca. Njen
"kapitalizam" inkorporira opsteprihvacene
vrednosti, kao Sto su individualizam i
kolektivizam, preduzetniStvo i socijalni poredak, i
saradnja drzave i biznisa, vlade i sindikata, i
radnika i menadzera. Zato se i vezuje u evropski
razvojni model, koga karakteriSe balansiranje
ekonomskih i socijalnih performansi, i kvalitet
zivota, kao vrhunski evropski prioritet. SAD i
Japan ne mogu akceptirati evropski obrazac
razvoja kapitalizma (jer nisu spremne da plate
visoke socijalne troSkove i troSkove riziCne
inovativnosti). Ove dve zemlje mogu samo da
izvr8e proces prilagodavanja, jer se evropski
model razvoja ne moZe elementarno presaditi
(ilako je transparentan i socijalno usmeren).
(Risti¢, Fiskalni menadZment, 1998)

Evropske privrede gube ekonomski dah i
konkurentsku sposobnost zbog velikih izdvajanja
za tzv. socijalnu drzavu, koja ipak Cuva socijalni
mir na kome inace pociva privredni prosperitet.
Ali, "lose" ekonomsko vreme nagriza i metafore
drZzave blagostanja. Nemacka je medu prvim

evropskim zemljama pokusSala da ukine isplate
naknade za tzv. loSe vreme koje gradevinski
radnici dobijaju jo§ od davne 1959. godine iz
drzavne kase (zimi od novembra do marta) za
vreme trajanja hladnoée koja ometa rad. Sada ti
isti radnici pozivaju ministre na gradevinske skele
da provedu izvesno vreme "na praksi" kad Sibaju
vetrovi i Stipaju mrazevi. No, i nemcima i
Svedanima postaje sve jasnije da sve krace
radno vreme, sve duzi godiSnji odmori i sve
¢esce povecanje nadnica i plata (sa doprinosima
poslodavaca) viSe ne predstavljaju "dobre
uslove" za poboljSanje konkurentske sposobnosti
privrede. Jer, nema ekonomske buducnosti ako
se zemlja organizuje kao kolektivni park za
slobodno vreme. Na unutraSnjem planu napredne
ekonomije ve¢ teSko pronalaze nadine reSavanja
razornih konflikata raspodele omasovljavanjem
potroSnje i finansiranjem drzave blagostanja.
(Ristié, Fiskalni menadZment, 1998) Cetvrto
prelaz no doba kapitalizma razotkriva da taj
trzidni sistem prezivljava kolosaine promene koje
uti¢u na fundamentalne karakteristike
privredivanja, koje "udruzuje" impresivan broj

sindroma: nezapaméen broj nezaposlenih,
dugotrajna stagnacija, najoStrija recesija, opsta
kriza u privrednim granama (od "zrele"
automobilske  industrije do  "avangardne"

elektronike), gruba neusaglasenost ekonomskih
politika, tvrdoglava neko- ordiniranost finansijskih
politika, nepoznanice  ¢ovekove  okoline,
nepoznate Spekulacije u privredi i finansijama,
neracionalno upravljanje resursima itd.). Nakon
osme decenije koju su karakterisali labava
fiskalna politika i elasticha monetarna politika
nastupila je deveta decenija koju karakteriSe
zaokret ka restriktivnoj monetarnoj i fiskalnoj
politici, Sto direktno utiCe na globalno smanjenje
stope privrednog rasta i indirektno na smanjenje
poreskih prihoda i na saniranje budzetskihdeficita
drzave. No, ozbiljni analiti¢ari ve¢ upozoravaju na
ozbiljnost dobro organizovane teze da inflacija na
dugi rok moze postati politicko-ekonomski Siroko
prihvatljiva. Tzv. orkestrirana reflacija gotovo da
reflektuje mogucu globalnu inflaciju. PolitiCari su
izgleda skloni da podlegnu iskuSenjima
danasnjice za sutraSnjicu i da akumulirane
probleme svetske privrede finansiraju novim
razrezivanjem tzv. inflacionog poreza. (R Glick,
1993)

@
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4. ZAKLJUCAK

Danasnji svet je svoj ,Bozi¢“ proslavio na
~najkapitalistickiji na¢in u svetskoj istoriji, posto
je doktrina slobodnog trziSta zagospodarila
gotovo Citavom zemaljskom kuglom. Komunizam
je definitivno sahranjen. Socijalizam je u
raspadanju. Fundamentalizam je =zaustavljen.
Adam Smit je definitivno pobedio Karla Markasa.
Monetarizam je prognao kejnijanizam.

Levica je ustuknula pred naletom desnice.
Individualizam je slomio kolektivizam. Liberalizam
je razorio intervencionizam. Vreme deregulacije,
reprivatizacija i liberalizacija nemilosrdno je radilo
za rast individualizma, koji zacudujuce prati
redukcionizam hriS¢anstva, koje nije nespojivo sa
kapitalizmom. Kapitalizam nekud iznova Zuri u
pratnji demokratije i politickog pluralizma, koji se
sve manje prihvataju sa entuzijanstvom u sve
veéem broju zemalja. Stvaranje bogatstva jeste
"samostalni" Zivotni motiv koji na novi nacin
osvetliava princip efikasnosti  savremenog
Covecanstva. Globalna mo¢ slobodnog
preduzetniStva i strogog individualizma nagnala
je religiju u defanzivu i priterala GATT/STO na
potpunu liberalizaciju medunarodne trgovine i
civilizovani svet (sa svojim svetskim institucijama)
na definitivno generalno oslobodenje snaga
slobodnog trzista. (Risti¢, Fiskalna strategija,
1998) Relativho uspeSan zavrSetak Urugvajske
runde sada treba da perpetuira u ubrzanju
proizvodnje, povecéanju akumulacije kapitala i
uCvrs€ivanje dominantne ekonomske snage

Citirani radovi

trzista. No, ekonomska istorija savremenog
CovecCanstva ne zavrSava se trijumfom slobodnog
trzista. Moderno doba Zeli da se otarasi pratecih
frustracija, dezorijentiSuc¢ih lomova inepredyvidivih

Sokova. Globalno narodno nezadovoljstvo
insistira da se ve¢ jednom iscrtaju putanje ka
demokratskoj, bogatoj i prosperitetnoj

buduénosti. Jednostavno, ekonomski svet valja
pripremiti za dalji rast bez visoke inflacije, bez
visoke stope nezaposlenosti i bez strukturnih
debalansa. Narod je sit doktrinamih u€enja, jer su
siromadni u 21. veku postali jo§ siromasniji u
relativnom i apsolutnom smislu. Sada i srednje
klase, koje su najvise profitirale od privrendog
rasta, strahuju od eventualnog gubitka posle
jednako isto kao i male i srednje firme od
razornog dejstva globalne konkurencije. Ako
plodovi "podmladenog" kapitalizma treba doista
da stignu do poslednje, donje Cetvrtine zapadnog
drustva (piramida prihoda), kapitalizam
blagostanja mora da iznade nove metode
upravljanja strukturama po ceni koja ne iscrpljuje
produktivne snage privrede. Cena blagostanja
mora biti kontrolisana, a socijalni inZenjering
produktivno postavljen od strane
makroekonomskih upravlja¢a. Egzistencija ne
moze biti zrtva strukturnih reformi niti balast
poslodavcima. Socijalna egzistencija - u formi
"kapitalizma na Bozi¢" - mora biti na sredini
izmedu individualnog preduzetniStva i drzave
blagostanja. A to je, upravo, taj novi, tre¢i put
socijalne trziSne privrede.
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Apstrakt

Obracun troSkova po aktivnostima nastao je zbog zastarelosti i nepouzdanih informacija o ceni
koStanja i troSkova, tradicionalnog sistema obracuna troSkova. ABC metoda obraduna bazira se na
opstim troskovima proizvodnje koji su i osnovni razlog za prelazak sa tradicionalnih metoda obraduna
troskova na ABC metodu.

Da bi se izracunala tacna cena koS$tanja, teorija i praksa su razvili obracun troskova na osnovu
aktivnosti (Activity-Based Costing). Ovaj sistem obracuna troSkova stavilja akcenat na aktivnosti kao
glavne izazivace opStih troSkova i koristi ih za obralunavanje tih troSkova i njihovu dodelu konac¢nim
nosiocima troSkova. Obracun na osnovu aktivnosti je sistem koji sadrzi poboljSanja u odnosu na
sisteme obracuna troskova zasnovanim na mestima tro§kova. Obracun tro§kova na osnovu aktivnosti
Je istovremeno i sistem obracuna troskova zasnovan na mestima troSkova.

Danas$nji uslovi poslovanja zahtevaju kvalitetnije pracenje troSkova, a primenom ABC metode koja
prati i rasporeduje troskove po aktivnostima moguce je to posti¢i. Primenom ABC metode ne odustaje
se od tradicionalnog sistema pracenja troSkova ve¢ ga dopunjuje informacijama koje omogucujavaju
pravilan raspored troSkova. Obracun troskova po ABC metodi od izuzetnog je znacaja za identifikaciju
mogucnosti za poboljsanje efikasnosti proizvodnog procesa.

Kljucne reci: metoda, trosak, obracun, aktivnost, efikasnost, ABC metoda
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Activity-based costing (ABC) resulted from the
outdated and unreliable information about the cost
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price and cost calculated in the traditional costing systems. ABC method of calculation is based on
general production costs that are the main reason for switching from traditional methods of costing to
the ABC method. To calculate the exact cost, theory and practice developed method for cost
accounting based on activities (ABC). The cost accounting system puts emphasis on activities as main
drivers of overhead costs, and uses them to calculate these costs and their allocation to the final cost
centers. Calculation based on the activities is a system, which includes improvements to the cost
accounting system based on cost centers. Costing based on activities is simultaneously, also, a cost
accounting system based on cost centers. Today's business conditions require better costs
monitoring. Using of the ABC method, which monitors and allocates the costs of the activities, allows
fo achieve it. By applying the ABC method one does not give up the traditional system of costs
monitoring. ABC method complements the information allowing a regular distribution of costs. Costing
by ABC method is of great importance to identify opportunities for improving of the efficiency of the
production process.

Key words: method, expenses, accounting, activity, efficiency, ABC method

1 UVOD bolie formulisanje poslovne politke i za
ostvarivanje povoljnijeg finansijskog rezultata
1.1 Znaédaj obraéduna troskova preduzeca.

Obracun troSkova spada u slozZenije poslove, gde
do izrazaja dolaze postupci i metode obracuna
trosSkova. Imajuéi to u vidu, u radu ¢emo dati
osvrt na razliCite sisteme obraCuna troSkova.

U srpskoj poslovnoj ekonomiji obracunu troskova
posveceno je malo paznje, iako oni predstavljaju
znacajan izvor podataka, za donosenje poslovnih
odluka. Dana$nji uslovi poslovanja postavljaju
menadzmentu zahtev za stalno praéenje |
kontrolu efikasnosti poslovanja sa ciliem da se
ostvari Sto povoljniji finansijski rezultat. Da bi se

U ciliju pracenja troSkova kvaliteta, u praksi se
najceSce primenjuju model tradicionalnog
upravljanja troSkovima i model upravljanja

omogucilo realno sagledavanje troskova kvaliteta
kao i uspesno upravljanje njima neophodno je
njihovo adekvatno pracenje.

Obracun troskova treba da odgovori na pitanje:
Gde su u preduzeéu troskovi nastajali i u vezi sa
¢im su nastajali? Pozitivan finansijski rezultat
prisijava menadZzment na primenu razliitih
metoda upravljanja troSkovima. Za potrebe
menadZmenta razvijeni su razni metodi koji
omogucuju kvalitetne informacije za donoSenje
odluka u cilju optimizacije troSkova. Najveci
problem menadZzmenta je kako pronaci nacin za
uspedno upravljanje trodkovima pa na taj nacin
uticati  na  konkurentsku  sposobnost i
profitabilnost preduze¢a. To zahteva kontrolu
svake organizacione celine preduzeca, koje su u
organizacionom smislu poligoni odgovornosti i
kontrole troSkova. Obradun troSkova po
pojedinim organizacionim delovima preduzeca
zahteva i odredene uslove, po kvalitetu i
kvantitetu, po radunovodstvu troSkova, pa je
neophodno radunovodstvo organizaciono kreirati
i prilagodavati potrebama novog sistema
obracuna. Ovako dobijeni podaci iz
raCunovodstva troSkova su realna osnova za

troSkovima zasnovan na aktivnostima — ABC.

Primenom ABC metode, raunovodstvo troSkova
prikazuje bolje pokazatelie koji omogucuju
precenje ekonomicnosti poslovanja svakog
organizacionog dela preduzeca, a time i pravilniju
ocenu doprinosa pojedinih organizacionih delova
ostvarenom  boliem finansijskom rezultatu
poslovanja.

Osnovna svrha dobijenih podataka je da koriste
raznim korisnicima u procesu poslovnog
odlucivanja. Najvazniji korisnik tih informacija je
menadZzment na razliitim nivoima odlucivanja
(Gulin, 2005).

1.2 Dosadasnji sistemi obracuna

troskova

Sistem obracuna troSkova je postupak obracuna
stvarnih troSkova i ostvarenog ucinka u cilju
dobijanja najboljih informacija za menadzment.
Ne postoji jedinstveni sistem obraduna troSkova
zbog toga Sto se oni klasifikuju po raznim
kriterjumima. Postoji viSe razli€itih sistema
obrac¢una tro8kova. U ovom radu naveSéemo dva
najvaznija kriterijuma.
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U zavisnosti od toga koji se troskovi ukljuéuju u
cenu koStanja nosioca troSkova, sisteme
obracuna troSkova delimo na .
- sistem obraCuna po stvarnim troSkovima
i
- sistem obracuna po planskim troSkovima.

Zavisno od toga da li se u cenu kostanja nosilaca
troSkova ukljucuju svi troskovi poslovanja ili, pak,
samo deo tih troSkova, sistemi obracuna troSkova
mogu biti:

- sistem obracuna po potpunim i

- sistemi obrauna po
trodkovima.

nepotpunim

Kod sistema po potpunim troSkovima u cenu
kostanja integrisani su svi troSkovi poslovanja.
Svi troSkovi nastaju zbog stvaranja odredenog
proizvoda bez obzira $to neki od njih nastaju
posredno, a neki neposredno.

Sistem obraCuna po nepotpunim troSkovima
uklju€uje u cenu koStanja samo deo troSkova
poslovanja.

Najpoznatiji je sistem obracuna po varijabilnim
troSkovima, kod koga se u cenu kostanja
ukljuéuju samo varijabilni troSkovi. Sistem
obracduna po stvarnim i sistem obracuna troSkova
po planskim troSkovima mogu biti i sistemi
obraCuna po potpunim i po nepotpunim
troSkovima.

Pored navedenih tradicionalnih sistema obracuna
troSkova danasnja teorija i praksa primenjuju i
druge metode i to:

- Obracun troSkova po operacijama,
- Odlozeni obracun troSkova, i

- Obracun troSkova na osnovu aktivnosti

(ABC)

1.3 Razlozi za primenu novih metoda
obrac¢una

Krajem proslog veka razvojem informacionih
tehnologija i njihovom primenom u raCunovodstvu
uvida se da je tradicionalni metod obracuna
troSkova zastareo i da ga treba menjati. U novim
uslovima poslovanja uvida se da tradicionalni
sistem obraduna troSkova ne obezbeduje
pouzdane informacije o troSkovima i ceni
kostanja. Zbog velikin tehnoloSkih inovacija i

globalne konkurencije preduzecima je sve teze
osvajati i zadrzavati polozaje na trzistu.

Najveci problem menadzmenta je pronaci nacin
kako uspesno upravljati troSkovima te na taj
nacin uticati na konkurentsku sposobnost i
profitabilnost  preduze¢a. Veliki asortiman
proizvoda ili usluga jednog preduzeéa dovodi do
problema u rasporedu indirektnih troSkova $to na
kraju dovodi do pogreSne slike o ukupnim
troSkovima po jedinici proizvoda. Indirektnih
troSkova je sve viSe, pa se javlja potreba za
napustanjem tradicionalnih obracuna troSkova i
koriscenje novih metoda. Zbog pogresne slike o
ukupnim troskovima po jedinici proizvoda,
menadzment je nedovoljno informisan o
troSkovima i njihovom uticaju na profit (Kaplan &
Anderson., 2003). Radi poboljSanja upravljanja
troSkovima u poslednje vreme se naglaseno
razvia metoda pracenja i rasporedivanja
troSkova zasnovana na aktivnostima, odnosno
Activity-Based Costing. ABC metoda pocinje se
primenjivati od 80-ih godina prosloga veka.
Osnovni cilj ABC metode je da omogudéi
menadzmentu uvid u raspored troSkova. Obracun
troSkova po aktivnostima obezbeduje
menadzmentu informacije o troSkovima koje
sluze za dono8enje odluka o planiranju i kontroli
troSkova.

Osnovna svrha informacije o troSkovima je da je
koriste razni korisnici u procesu poslovnog
odluCivanja. Najvazniji korisnik informacije o
troSkovima je menadzment.

Ovim radom se Zeli dokazati da uvodenje ABC
modela moZe znacajno unaprediti razvrstavanje
troSkova i profitabilnost, te da postojedi
tradicionalni modeli u dana$njim uslovima
proizvodnje ne daju pravu sliku o stvarnim
troSkovima pojedinih proizvoda.

2 KARAKTERISTIKE TRADICIONAL-
NIH METODA TROSKOVA

Raspored i obracun troSkova bitna je informacija
za menadZment preduzeéa, te je stoga vazno da
obracun bude ispravan kako bi se mogle donositi
praviine i ispravne odluke. Sve veéi broj
proizvodnih preduze¢a ima potrebu da stalno
prati troSkove proizvodnje. Praéenje troSkova
proizvodnje istovremeno je osnovni uslov koga
treba ispuniti kako bi se mogao pokrenuti
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postupak smanjivanja troSkova u

proizvodnije.

procesu

Postupak planiranja evidentiranja, obracuna i
kontrole troSkova proizvodnje odvija se u okviru
definisanog sistema obracuna troskova.

Tradicionalni metod obraCuna troSkova veliku
paznju poklanja direktnim troSkovima koji u
danasnjim uslovima poslovanja €ini mali procenat
ukupnih troSkova zbog €ega ovaj oblik troSkova
danas u praksi koristi mali broj preduzeca.
Promene u poslovanju neminovno uti€u na
strukturu troSkova proizvodnje. U ovakvim
uslovima razvrstavanje opS&tih troSkova na
objekte troSenja primenom tradicionalnih metoda
obraGuna troSkova nije moguce. (Tourney &
Stratton, 1992) Razvrstavanje opstih troSkova na
objekte troSenja vrSi se primenom KkljuCeva
vezanih za obim proizvodnje, iako mnogi od njih
nisu uzrokovani brojem proizvodnih jedinica.

Opste  karakteristike tradicionalnih  sistema

obracuna troSkova su:

— osnovna pretpostavka je da postoji
povezanost izmedu OTP i baze
zarasporedivanja OTP na nosioce

— samovoljno rasporeduju opste troSkove
proizvodnje (OTP) na nosioce troka,

— pretpostavljaju zavisnost izmedu OTP i
koli¢ine proizvodnje,

— razvrstavanje troSkova zasnovano na
koli¢ini proizvodnje,

— veca koli¢ina proizvodnje — veéi iznos
OTP i obrnuto.

Problemi kod primene tradicionalnih metoda su:

- promena strukture troSkova utiCe na
razvrstavanje troSkova.

- samovoljno razvrstavani troSkovi ne
mogu objektivno rasporediti OTP na
proizvode.

- nepouzdan jedini¢ni troSak proizvoda.
- pogreSne menadzerske odluke.

LoSe strane tradicionalnih sistema obracuna
trod8kova se mogu svesti na sledeée kategorije:

- ne osiguravaju informacije potrebne za
operativno  poslovanje i dono3enje
poslovnih odluka,

- raCunovodstvene informacije su od male
prakti¢ne pomodi operativnim

rukovodiocima pri pokuSaju da smanje
trosSkove i povecaju produktivnost,

- ne osiguravaju azurne i tacne
informacije,

- raCunovodstvenom sistemu ne
omoguc¢avaju ni pravilnu  procenu

poslovne efikasnosti,
- kreiraju neodgovarajudi tip informacija,
- neazurni proizvodni troSkovi.

Tro8kovi se pridruzuju proizvodima na osnovu
pojednostavljenih kalkulacija, obi¢no na osnovu
direktnih troSkova rada, koji ne predstavljaju pravi
nacin prezentacije indirektnih troSkova, niti
aktivnosti koje su ih uzrokovale. Postojeci sistem
obracuna troSkova je mozda adekvatan za
eksterne korisnike racunovodstvenih informacija,
ali za svakodnevno odlucivanje je neadekvatan.
(Macmillan & Tampoe, 2000)

U okviru tradicionalnog sistema obracuna
troSkova uobiCajena je praksa da se inzenjerski
poslovi uklju¢e u indirektne troSkove i razvrstaju
na proizvode na osnovu direktnih sati rada. Na taj
nacin proizvodi sa ve¢im uces¢em direktnog rada
optereceni su veéim iznosom indirektnih troSkova
inZenjerskih poslova iako je jasno da visina
inZenjerskih poslova ne zavisi od sati rada

direktnih radnika. Oni viSe zavise od vrste
delatnosti, starosti proizvoda, kompleksnosti
proizvoda i sl.

Osnovni  nedostaci tradicionalnog pristupa

pracenja troskova su:
- problem procenjivanja opstih troskova,

- sposobnost procenjivanja prilikom
rasporedivanja po mestu troska,

- izbor metode po kojoj se troSkovi
rasporeduju na mesta trodkova,

- procenjivanje direktnih sati rada,

- nadin na Kkoji se postupa s

administrativnim troSkovima, troSkovima
prodaje i distribucije,

lako tradicionalni sistemi imaju brojne nedostatke
njihova velika prednost u odnosu na savremene
sisteme je jednostavnost primene, pogotovo
danas kod jednostavno radno intenzivnih
proizvodnji u manjim preduzeéima i to u
sluéajevima kada se ne =zahteva znacajnija
tacnost rasporeda troSkova proizvodne rezZije.
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2.1 Podela troskova

U zavisnosti od cilieva [ potreba
raCunovodstvenih informacija, troSkove je u
savremenoj literaturi i praksi moguée podeliti po
raznim  kriterjumima.  Analizom razli€itih
kriterijuma podele troSkova u savremenoj
literaturi podelu je mogucée izvrSiti:

- prema elementima proizvodnje: troSkovi
materijala, sredstava za rad i troSkovi
radne snage;

- prema mestu nastanka: troSkovi rezijskih
poslova i proizvodnog izvrenja;

- prema vezanosti za nosioce: pojedinacni
i zajednicki ;

- prema nacinu obraduna po nosiocima:
direktni i indirektni;

- prama uslovljenosti proizvodnjom i
njenom pripremom: fiksni, relativno fiksni
i proporcionalni.

2.2 OTP (opsti troskovi proizvodnje)

Opsti troSkovi proizvodnje predstavljaju indirektne
troSkove proizvodnje koji se ne mogu direktno
pratiti po pojedinim proizvodima. Te troSkove je
potrebno odgovaraju¢im metodama rasporediti
na pojedine proizvode koji su uzrokovali njihov
nastanak. U postupku razvrstavanja opstih
troSkova proizvodnje na proizvode, ti se troskovi
prvo identifikuju i prate po mestima troSkova, a
buduci da se opsti troSkovi proizvodnje javljaju na
tzv. sporednim i pomoc¢nim mestima troSkova i na
glavnim mestima troSkova, potrebno ih je pre
njihove raspodele na proizvode rasporediti sa
sporednih i pomoc¢nih mesta troSkova na glavna
mesta troSkova. (Weil & Maher, 2005) Glavna
mesta tro8kova su proizvodni pogoni u kojima se
odvija proizvodnja proizvoda, a sporedna su
pomocna mesta troSkova, razli€iti delovi koji su u
funkciji servisiranja proizvodnih pogona i bez
kojih se proces proizvodnje ne bi mogao odvijati.

Opsti troSkovi proizvodnje (OTP), su najveéi
problem za obuhvatanje i rasporedivanje na
mesta proizvodnje, jer u strukturi troSkova oni
imaju najveci udeo u ukupnim troSkovima.

OpsSi troskovi proizvodnje uvek su bili, a narocito
u poslednje vreme visoko automatizovane
proizvodne, najveéi problem za obuhvatanje i
rasporedivanje na glavha mesta troSkova i
nosioci troSkova. Problem je utoliko veci jer u

strukturi troSkova preduzeéa danas OTP imaju
sve veci udeo u ukupnim troSkovima u odnosu na
direktne troSkove (direktni materijal i direktan
rad).

Rasporedivanje OTP sa sporednih ili pomoc¢nih
mesta troSkova na glavna mesta troSkova ili
proizvodne pogone, predstavija stalnu temu
rasprave medu racunovodama. Rasporedivanje
troSkova na sporedna i glavna mesta troSkova te
rasporedivanje  troSkova sporednih  mesta
troSkova na glavna mesta troSkova vrsi se u
praksi pomoc¢u tabelarnog pregleda u kojem su
vrste mesta troSkova (glavna, sporedna i
pomocna), a kolone su troSkovi po prirodnim
vrstama razvrstani po mestima troSkova. Pored
ovog klasicnog metodoloSkog pristupa u
rasporedivanju ukupnih troSkova na glavna,
sporedna i pomocéna mesta troSkova potrebno je
upoznati i metode koje su danas razvijene u
svetu.

Za prakticnu primenu navedenih metoda
potrebno je, pre svega, definisati opste troSkove
proizvodnje (OTP) kao i njihovo mesto u
razvrstavanju trosSkova.

Postupak  rasporedivanja  opstih  troSkova
proizvodnje koji nastaju na pomoc¢nim mestima
troSkova na glavna mesta troSkova, mozZe se
izvrSiti slede¢im racunovodstvenim metodama:

- direktne metode,
- indirektne metode (fazne, postupne),
- algebarske metode (reciprocne)

Racunovodstvene metode rasporedivanja opstih
troSkova proizvodnje sa sporednih i pomoénih
mesta troSkova na glavna mesta troSkova
razlicite su i zavise od karakteristika i cilieva
svakog konkretnog poslovnog subjekta. U
danasnjim uslovima poslovanja nije definisana ni
jedna metoda resporedivanja opStih troSkova
proizvodnje s pomoénih na glavna mesta
troSkova, a to znaci da poslovni subjekti mogu
primeniti bilo koju od postojecih poznatih metoda.

3 ABC METODA

Prvi pokusSaji prakticne primene jednostavnih
oblika obraduna troSkova zabeleZzeni su na
americkom podrudju jo§ 1940. godine, kada se
poceo razvijati sistem obraduna troSkova
zasnovan na aktivnosti. Kasnije 1950. godine
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teoreticari razvijaju sli€an sistem, nazivaju¢i ga
obracun troSkova funkcije. Rad koji je obelezio
poCetak razvoja obracuna troSkova procesa
objavili su Miler i Volman 1985. godine pod
nazivom ,The hidden factory®. (Miller & Vollmann,
1985) Autori naglaSavaju tezu da su
mnogobrojne raznovrsne transakcije koje se
odvijaju u preduzeéu uzrok visokih opstih
troSkova.

Godine 1987. Johnson i Kaplan idu korak dalje te
u svojoj knjizi Relevance Lost: The Rise and Fall
of Management Accounting (Johnson & Kaplan,
1991) opisuju postupak obracuna troSkova, koji
predstavlja osnovu za sva dalja istraZivanja na
ovu temu.

Savremeni uslovi poslovanja, primena novih
tehnologija, vecéi zahtevi potroSafa i velika
konkurencija doveli su do toga da tradicionalna
metoda obraduna troSkova postaje nepouzdana
metoda u pruzanju informacije o troSkovima i ceni
kostanja. (Lalevi¢, 2005) Tradicionalna metoda
obracuna troSkova pokazuje veliki nedostatak u
razvrstavanju opstih  troSkova na nosioce
troSkova. (Barfield, Raiborn, & Dalton, 1991, str.
138-139). Obracun troSkova po aktivnostima
(ABC) obezbeduje menadzmentu informacije za
donosenje kratkoro&nih i dugoro¢nih odluka o
poslovanju. Primenom ovog metoda obraCuna
troSkova prevazilaze se slabosti tradicionalnog
metoda obraduna troSkova u  pogledu
razvrstavanja opstih troSkova.

Tradicionalni metod obracuna troSkova veliku
paznju poklanja direktnim troSkovima koji u
danasnjim uslovima poslovanja predstavljaju mali
procenat ukupnih troSkova, zbog toga nije
moguce realno razvrstavanje opstih troSkova na
objekte troSenja primenom tradicionalne metode
obracuna troSkova. Razvrstavanje opstih
troSkova na objekte troSenja vrSi se na osnovu
klju¢eva vezanih za obim proizvodnje.

3.1 Osnovne karakteristike

ABC metoda temelji se na pretpostavkama da
nosioci troSkova koriste odredene aktivnosti, a
aktivnosti ili poslovni procesi upotrebljavaju
odredene resurse. Zavisno od cilja, ABC metoda
¢e ponuditi reSenja ukoliko postoji adekvatna
informacijska podloga. ABC metoda analizira
procese i utroSke te ih rasporeduje na nosioce.

Indirektni troSkovi i direktni troSkovi na taj nacin
postaju vezani uz proizvode i usluge koje se
vrednuju s obzirom na opravdanost njihovog
odrzanja, razvoja ili napustanja. Primenom ABC
metode u proizvodnom preduzecu postize se
kvalitetnije i objektivnije razvrstavanje opstih
troSkova proizvodnje u poredenju s
tradicionalnom metodom razvrstavanja trodkova.
Primenom ABC metode omoguéava se
vrednovanje proizvoda u skladu sa njegovim
realnim doprinosom u ukupnom poslovhom
rezultatu preduzeca.

ABC metoda obraduna troSkova se
fokusira na opste troSkove proizvodnje koji su i
razlog revidiranja i redefinisanje tradicionalnih
metoda obracuna troSkova. (Anti¢ & Georgijevski,
2010) Opsti troSkovi proizvodnje su iskljucivo
indirektni troSkovi, jer se, za razliku od troSkova
direktnog materijala i direktnog rada, ne mogu
direktno obuhvatiti po nosiocima troska, a mogu
imati obelezja varijabilnih i fiksnih troSkova.

3.2 Razlozi uvodenja

ABC metoda, kao savremeni sistem obracuna
troSkova, ima za cilj prevazilazenje slabosti
tradicionalnog metoda obracuna troSkova u
pogledu rasporedivanja troskova i:

- zbog sve vece slozenosti proizvodnog
programa preduzeca,

- zbog sve veceg udela opstih troSkova u
sastavu ukupnih troSkova proizvoda

- zbog sve vecée odgovornosti u pogledu
donosenja bitnih, strateSkih odluka o
cenama proizvoda i troSkovima,
procesnim tehnologijama itd, a kod ¢ega
iskrivjienje informacije o trodkovima
mogu voditi i ¢esto vode u nezZeljenom
smeru.

3.3 Faze primene ABC metode

Primena ABC metode usmerena je na troSkovnu
hijerarhiju, a to su Cetiri slede¢e kategorije
(Kaplan & Cooper, 2003):

1. troSkove jedinice autputa,
2. troSkove serije proizvoda,
3. troSkove podrske proizvoda i
4. troSkove podrike pogona.

U prvu kategoriju troSkova jedinica autputa ulaze
troSkovi aktivnosti proizvodnje kao npr. energija,
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amortizacija i troSkovi odrzavanja. NajCeSce se
ovi troSkovi rasporeduju na nosioce na bazi
Casova rada ili koli¢ine outputa kao faktora
troSenja.

Troskovi serije su troSkovi aktivnosti i odnose se
na grupu proizvoda pre nego Sto je proizvod
nastao. To su troSkovi pripreme serije za
proizvodnju. Takode ovde su i troSkovi aktivnosti
nabavke sirovina i materijala koji mogu biti
znacajni.

Troskovi podrske proizvoda su najéesée troskovi
aktivnosti dizajniranja proizvoda koji se tesko
mogu povezati s jedinicom proizvoda ili njihovom
serijom. Tu su troSkovi i ostalih aktivnosti koje su
povezane s aktivnostima dizajniranja kao npr.
aktivnosti inzenjeringa i sl. Faktori troSenja za
ove aktivnosti mogu biti sati rada i sl.

Kategorija troSkova podrSke pogona obuhvata
aktivnosti koje proizvode troSkove koje je tesko
direktno rasporediti na nosioce troska. NajceSce

su to opSti administrativni troSkovi pogona,
troSkovi osiguranja i sl.
Faze primene ABC metode su sledece

(Horngren, Datar, & Foster, 2003, pp. 144-148):

- utvrdivanje proizvoda Kkoji su nosioci
troSkova. (To su proizvodi za koje se
prvo utvrduju ukupni troSkovi, zatim
troSkovi po jedinici proizvoda.)

- utvrdivanje direktnih troSkova proizvoda.
Kao i u slu€aju tradicionalnih metoda,
potrebno je utvrditi direktne troSkove, a to
su troSkovi direktnog materijala i troSkovi
direktnog rada. Ovi troSkovi se direktno
rasporeduju na nosioce troskova.

- utvrdivanje aktivnosti (mesta indirektnih

tro8kova) i baza ili faktora troSenja
(mere) po tim aktivnostima.

- utvrdivanje iz racunovodstvene
evidencije indirektnih troSkova
proizvodnje  (OTP) po  pojedinim

aktivnostima.

- rasporedivanje indirektnih troSkova na
pojedine proizvode pomocéu izabranih
baza ili faktora tro3enja.

- utvrdivanje indirektnih
jedinici proizvoda ili usluge.

- utvrdivanje ukupnih tro8kova proizvodnje
i troSkova po jedinici proizvoda ili usluge.

troSkova po

Postupak primene ABC metode ukratko
se moze sazeti u dva koraka i to:

- rasporedivanje direktnih troSkova na
nosioce, Sto je gotovo isto kao kod
tradicionalnih metoda i

- indirektni troSkovi ili troSkovi podrske,
rasporeduju se na temelju baza ili faktora
troSenja pojedinih aktivnosti ili mesta

indirektnih troSkova

3.4 Prednosti i
metode:

nedostaci ABC

Prema Kaplanu i Atkinsonu smatra se da je
upotrebljivost ABC metode najveéa kod
odlu¢ivanja u preduzec¢ima koja imaju razliCite
proizvodne procese, koja proizvode veliki
asortiman proizvoda i imaju veliku konkurenciju
na trzistu.

Prednosti. Ovaj model ima za cilj razvrstavanje
troSkova, troSkovi se primenom raznih kljuéeva
vezuju za aktivnosti, a zatim se razvrstavaju na
objekte troSenja. Ovaj model daje preciznije
informacije za utvrdivanje troSkova proizvodnje,
ali daje i druge informacije koje se mogu Kkoristiti
za  utvrdivanje  profitabilnosti proizvoda,
informacije o asortimanu proizvoda, o ceni
proizvoda... Omogucava povezivanje procesa
razvrstavanjem troSkova sa procesima koji se
odvijaju u preduzecu, uspostavlja vezu izmedu
obrauna  troSkova po  aktivhostima i
menadZzmenta kao i instrumente Kkoji su
neophodni za analizu unapredenja u preduzecu.
(Weil & Maher, 2005)

Nedostaci. Ovaj model ne pruza informacije o
internom poboljSanju proizvodnje. Informacije
nisu sistematizovane da bi se mogle koristiti za
analizu tro8kova i drugih aktivnosti. ABC metoda
koristi jedinstvenu osnovu za rasporedivanje
troSkova za svaku aktivnost, a u praksi se deSava
da aktivnosti mogu imati viSe osnova za
rasporedivanje troSkova. Obracun troSkova Cesto
ne moze biti primenjivan u poslovanju u celom
preduzecu. Ispitivanje zaposlenih, u cilju
dobijanja informacija neophodnih za
funkcionisanje ABC metode zahteva dosta
vremena i visoke troSkove.
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3.5 Moguénost primene u svetu i kod
nas

Pocetak primene ovog metoda u svetu pratio je
veliki otpor prvenstveno zbog organizacionog
otpora koji prati sve nove ideje. Razvojem
savremenih informacionih tehnologija i razvojem
raCunovodstvenog informacionog sistema, ova
metoda se sve viSe koristi. Primena ABC metode
obraCuna troSkova nailazila je na teSkoce i u
nerazvijenim zemljama zbog slabe obucenosti
kadrova da koriste kvalitetne podatke. (Buri€in &
JanosSevic, 2005)

Pri izboru sistema obracuna troSkova treba voditi
racuna i o uslovima u kojima se oni primenjuju.
Uslove privredivanja u naSim preduze¢ima
karakteriSu nerazvijenost i slaba primena
obracuna troSkova. Iz tih razloga uglavhom se
primenjivao  tradicionalni  sistem  obraCuna
troSkova koji u nasSim uslovima mogu da
zadovolje potencijalne korisnike, ali u novije
vceme i kod nas se postepeno pocinje
primenjivati ABC metod uporedo sa razvojem
nase privrede i primene savremenih tehnoloskih i
informacionih sistema (Petkovi¢, Janiéijevi¢, &
Bogicevic-Miliki¢, 2006).

Za odluku o uvodenju ABC metode u poslovanje
bitno je utvrditi nekoliko kljuénih ¢&injenica o
poslovnom subjektu od koga ¢e zavisiti projekat
uvodenja i funkcionisanja ove metode, a to su:

- privredna delatnost unutar
subjekt nalazi,

- Cime se poslovni subjekt bavi i koji sumu
ciljevi,

- veli€inu poslovnog subjekta,

- broj zaposleniih

- organizaciona struktura,

- pravni oblik.

koje se

Uvodenjem ABC modela mogu se znacajno
unaprediti troSkovni ucinak i profitabilnost, s
obzirom da postojeci tradicionalni modeli u
danasnjim uslovima proizvodnje ne daju pravu
sliku o stvarnim tro8kovima pojedinih proizvoda.

5 CITIRANI RADOVI

4 ZAKLJUCAK

Jedan od osnovnih cilieva ABC metode je veca
transparentnost  troSkova, posebno  opstih
troSkova. Veca transparentnost troSkova uticace i
na ponaSanje zaposlenih u smislu vece
odgovornosti. Povec¢ana transparentnost upucuje
na podru€ja u kojima se mogu preduzeti
odgovaraju¢e mere za povecanje efikasnosti.
Kada menadzment raspolaze tacnim
informacijama o  profitabilnosti  pojedinih
proizvoda, onda je lak8e i sigurnije promisljati
strateSke opcije poslovanja. Pored troSkova, ova
metoda obracuna meri vreme i kvalitet izvodenja
procesa, $to je ujedno i osnova za kontinuirano
pobolj$anje procesa.

Metode upravljanja troSkovima neprestano se
razvijaju kako bi pratile razvoj savremenih
proizvodnih  koncepcija, kako bi uspesno
funkcionisale u sve jatem konkurentskom
okruzenju i kako bi osigurale precizne informacije
menadzerskom racunovodstvu. U savremenim
poslovnim uslovima, tradicionalne metode ne
osiguravaju taéne i pouzdane informacije o
troskovima, a time i o profitabilnosti proizvoda i
usluga. Stoga se vecina poslovnih subjekata u
razvijenim zemljama, a sve vie i kod nas okreée
ABC metodi kao savremenom sistemu obracuna
troSkova koji pruzaju objektivnije i pouzdanije
informacije o troSkovima i profitabilnosti
proizvoda i usluga. Buduéi da su upravljanje
troSkovima i sama troSkovna efikasnost u nasim
preduzec¢ima i institucijama u proseku puno nizi
nego u razvijenim zemljama, u radu su prikazane
moguénosti i pozitivni rezultati primene ABC
modela. lako njihova primena traZi odredena
ulaganja i posebnu obuku menadZera i
zaposlenih, moze se zakljuciti kako bi uvodenje
ABC metode i menadzment aktivhosti mogao
znacajno unaprediti troSkove i profitabilnost u
preduze¢u. ABC metoda pruza pouzdanije
informacije o tome sa koliko troSkova pojedine
poslovne aktivnosti terete poslovanje.
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Apstrakt

Mgrama politike zapoS$ljavanja drZzava moZe znacajno uticati na zapoS$ljavanje, posebno na
zaposSljavanje lica koja teze ulaze na trziste rada. Drzava moZe da stimuliSe poslodavce, ali i da pruza
podsticaje za samozapoS$ljavanje. Porast drzavnih izdataka za aktivhe mere politike zaposljavanja,
posebno u zemljama centralne i istoCne Evrope smanjuje nezaposlenost, ali je ubrzani privredni rast i
razvoj nemoguc bez porasta privrednih investicija. Stopa nezaposlenosti u Srbiji je izuzetno visoka, a
njeno smanjenje bice rezultat mera politike zapoSljavanja koje moraju biti uskladene sa zahtevima
trZista rada, obrazovne politike i politike nau¢no-tehnoloskog razvoja, uz istovremeno otvaranje novih
radnih mesta u privatnom sektoru.Ovaj rad ima za cilj da pokaZe koliko su razvijene zemlje EU, zemlje
centralne i istocne Evrope i Srbija u prethodnom periodu izdvajale za mere aktivne politike
zaposSljavanja i koliko su ova izdvajanja uticala na smanjenje nezaposlenosti. Takodje, prikazana je i
struktura preduzetih mera za smanjenje nezaposlenosti, kao i ciljevi i prioriteti nacionalne strategije
zapoSljavanja u Srbiji. U tom smislu izvrSena je komparativna analiza razli¢itih pokazatelja kojima se
dosSlo do zaklju¢ka da merama aktivne politike zapo$ljavanja drzava moZe znalajno da utiCe na
smanjenje nezaposlenosti, ali da one moraju biti kombinovane sa investicionim aktivnostima.

Kljuéne reéi: mere politike zapo$ljavanja, zaposlenost, nezaposlenost

Abstract

Employment measures of the state can have a significant impact on employment, especially of those
people who have difficulties entering the labor market.These measures don’t only stimulate
employers, but also provide incentives for self-

The address of the author: employment. The increase of government expenses on
Violeta Babi¢ active labor market programs, particularly in Central and
7 viks@sezampro.rs Eastern Europe, reduces unemployment, but rapid
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economic growth and development is impossible without an increase of business investment. Serbia's
unemployment rate is extremely high, and its reduction will result from employment policy measures
that must comply with the requirements of the labor market, educational policy and scientific and
technological development, while creating jobs in the private sector.This paper aims to show how
much the developed countries of the EU, the countries of Central and Eastern Europe and Serbia
invested in active employment measures in the past, and it also shows the way those investments led
to a decrease in unemployment. The structure of the measures taken to reduce unemployment, and
the objectives and priorities of the national strategy for employment in Serbia are also presented. For
this purpose, a comparative analysis of different indicators was carried out. The conclusion is that by
using the measures of active employment policy states can significantly decrease unemployment, but
these measures must be combined with investment activities.

Key words: employment policy measures, employment, unemployment

1 UvOD

Ubrzanje privrednog razvoja nemoguce je bez
jake uloge javnog sektora, preko koga drzava
neposredno deluje na tokove drustvene
reprodukcije. S druge strane nemoguée je
govoriti o priviednom rastu i razvoju bez porasta
zaposlenosti. Zato drzava razli€itim merama
podstiCe zapoS$ljavanje, a veli¢ina sredstava
izdvojenih za ove namene jedan je od faktora od
kojinh zavisi i stopa nezaposlenosti. U mere
aktivne politike zaposljavanja ubrajaju se obuke,
podsticaji za zapoSljavanje i samozapoSljavanije,
subvencije za otvaranje novih radnih mesta,
podrSka rehabilitaciji i zapoSljavanju, start-up
podsticaji, javni radovi, sajmovi zapoS$ljavanja,
aktivno trazenje posla i razvoj preduzetniStva, a
posebna se paznja posveéuje programima
podrSke osobama sa invaliditetom i pripadnicima
marginalizovanih drustvenih grupa. Imajuci u vidu
izuzetno visoku stopu nezaposlenosti u Srbiji i
izuzetno mali iznos sredstava koji drzava troSi na
sprovodjenje ovih mera, neophodno je problemu
visoke nezaposlenosti posvetiti narocitu paznju, u
smislu iznalaZenja redenja koja nece znacajnije
opteredivati drzavni budzet. Zato je pitanje
nezaposlenosti potrebno posmatrati u skladu sa
investicionom politikom zemlje i stvaranjem
uslova za ubrzani razvoj sektora malih i srednjih
preduzeca, ali i politikom obrazovanja i nau¢no-
tehnoloSkog razvoja, koje treba da budu
uskladjene sa zahtevima trzista.

2 MERE AKTIVNE POLITIKE ZAPOSLJAVA-
NJA U ZEMLJAMA EVROPSKE UNIJE

Mere politike zapoSljavanja obuhvataju
intervencije koje su usmerene na pruzanje
pomoci nezaposlenim i drugim grupama ljudi koji

se suoCavaju sa poteSkocama da udu na trziste
rada. U vecini zemalja EU primarna ciljna grupa
su registrovana nezaposlena lica, ali je politika
zapoSljavanja usmerena i na lica koja primaju
socijalnu pomo¢, kako bi se oni uklju€ili u rad i
prestali da budu korisnici iste. Merama politike
zapoS$ljavanja uglavnom se podrzava prelaz od
nezaposlenosti ili neaktivhosti ka zaposlenju,
povecavaju se mogucnosti za zaposljavanje kroz
obuku ili radno iskustvo, pruzaju se podsticaji
poslodavcima da zaposle lica iz razli¢itih ciljnih
grupa ili se pojedincima pruzaju podsticaji za
samozaposljavanje. Ovim merama je u EU bilo
obuhvaceno prose¢no 10,3 miliona ljudi, u
svakom trenutku tokom 2010. godine (Eurostat,
Key figure in Europe, 2011, p. 78)

Koliko su pojedine mere politike zaposljavanja
uCestvovale u ukupnim javnim rashodima za
zapoSljavanje u EU, 2012. godine, prikazano je
slede¢im grafikonom. Vidimo da je skoro 2/3

ukupnih  sredstava odlazilo na  obuke
nezaposlenih i podsticaje za zaposljavanje.
Obrazovanje povec¢ava efikasnost svakog

radnika, a nedovoljno obrazovana radna snaga
moze izvesti samo osnovne manuelne radnje i
Cesto postoje teSkoce da se prilagode
naprednijim proizvodnim procesima i tehnikama.
Zato su obrazovanje i obuka temelj privrede koja
tezi  priblizavanju  proizvodnji  sofisticiranih
proizvoda sa dodatom vredno3¢u. Danasnja
globalna ekonomija podrazumeva da su
zaposleni obrazovani i sposobni da se brzo
prilagode promenama u okruzenju.

Ako posmatramo stopu nezaposlenosti lica
starosti od 15-64 godine u izabranim zemljama
EU i u Srbiji od 2008. do 2012. godine, vidimo da
je ova stopa beleZila porast u svim posmatranim
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ekonomijama, ali i na nivou EU. Opadanje je
jedino zabelezeno u privredi Nemacke, sa 7,5% u
2008. na 5,5% u 2012. godini. Prosek Evropske
unije je 10,5% nezaposlenih lica, a cilj je da se

Najniza stopa nezaposlenosti u 2012. godini je
ostvarena u Austriji i iznosi 4,3 % ali je to blagi
porast u odnosu na 2008. godinu kada je iznosila
3,8%. Srbija je 2012. godinu zavrsila sa stopom

ovaj pokazatelj svede na jednocifreni iznos. nezaposlenosti od 25,5%.
Podrska
zaposljavanju i
rehabilitaciji
15%
Otvaranje novih
radnih mesta
13,1%
Start-up podsticaji
8,2%
Podsticaji za Promena radnog
zaposljavanje mesta
24% 0,4%
Grafikon 1. U¢eSce izabranih mera politike zapoSljavanja u ukupnim javnim rashodima za
zapoSljavanje u EU, 2012. godine, u % (Eurostat, Unemployment statistics, 2013)
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Grafikon2. Pregled stope nazaposlenosti lica starosti od 15-64 godine u izabranim zemljama EU iu
Srbiji, 2008. i 2012. godine, u % (Eurostat, Unemployment statistics, 2013) (MFIN, 2012, p. 15)
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U posmatranom periodu, belezi se rast izdataka
za aktivne mere politike zaposljavanja, posebno
u zemljama centralne i isto€ne Evrope, dok je
blago opadanje =zabelezeno u Svedskoj,
Nemackoj i Poljskoj. Aktivne mere trzista rada su
u Srbiji potpuno marginalizovane. Na njih se troSi
tek nesto malo iznad hiljaditog dela BDP-a, sto je
znatno manje nego u EU gde aktivnhe mere &ine
oko 2% BDP-a (grafikon3). U Srbiji je prisutan
pozitivan trend wulaganja u aktivne politike
zapoSljavanja, koja su se povecala sa 0,06%
BDP-a u 2005. godini na 0,11% BDP-a u 2012.
godini, $to iznosi 3,4 mird. dinara, a obuhvaéeno
je 215.301 lice (NSZ, Informator o radu, 2013)

Bez obzira na ovaj pozitivni trend, to je daleko
manije od svih posmatranih zemalja.

Budzetska izdvajanja za mere aktivne politike
zaposljavanja samo su jedan od faktora koji utice
na stopu nezaposlenosti. Vec¢a izdvajanja za
programe sa ovim namenama svakako doprinose
pove¢anom zapoSljavanju stanovnistva, ali
moraju biti kombinovane sa investicionom
aktivnosc¢u drzave. To ide u prilog konstataciji da
je Nemacka proSlu godinu zavrsila kao najjaca
evropska ekonomija, a imala je smanjenje
izdataka za mere aktivne politike zaposljavanja u
prethodnom petogodisnjem periodu, koji su
nadoknadeni investicionim aktivnostima.
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Grafikon 3. Mere aktivne politike zaposljavanja u izabranim zemljama EU,
u 2008. i 2012. godini u % BDP-a (Eurostat, Unemployment statistics, 2013)

Uticajem drzave i javnog sektora na obim i
strukturu privrednih investicija stvaraju se uslovi
za vodenje razvojne ekonomske politike. Osnovni
zadatak investicione politike je iznalazenje
optimalne granice u pogledu obima investiranja,
kako bi se omogucio brz razvoj zemlje, ali i stalan
rast zivotnog standarda stanovnistva.

3 MERE AKTIVNE
ZAPOSLJAVANJA U SRBIJI

POLITIKE

Karakteristike trziSta rada u Srbiji su i u periodu
pre izbijanja svetske ekonomske krize bile
nepovoljne, a sa krizom su se i pogorsale. Belezi
se pad zaposlenosti uz istovremeni porast
nezaposlenosti i neaktivnosti u 2009. godini. Ve¢
godinama jedini segmenti zaposlenosti koji su
belezili rast bili su oni najmanje produktivni
(zaposlenost u javnoj i lokalnoj administraciji,
neformalna  zaposlenost, rad na crno,

samozaposlenost, rad u poljoprivredi). Nasuprot
tome, zaposlenost za platu u formalnom
privatnom sektoru je konstantno opadala.

Ranjivu zaposlenost, koja je u Srbiji 2009. godine
iznosila 28,6%, Medunarodna organizacija rada
definiSe kao udeo vlasnika, samozaposlenih,
poljoprivrednika i pomazucih ¢lanova
domacinstva u ukupnom broju zaposlenih.Drugim
reCima, u ranjivu zaposlenost spadaju svi
zaposleni  izuzev  zaposlenih za  platu.
Sagledavanjem ove stope imamo pravu sliku
koliko je stvarno =zaposlenih i poslova sa,
najéeS¢e niskim zaradama i u neformalnom
sektoru, a cCesto i bez odgovarajuteg
zdravstvenog osiguranja i sa veoma niskim
nivoom zastite na radu. Ranjiva zaposlenost je
naroc€ito visoka kod starijih osoba, radnog uzrasta
iznad 50 godina (39,8%), osoba sa nizim
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obrazovanjem (59,1%), ruralnog stanovnistva
(46,2%) i Roma (46,8%). (Andjelkovi¢ & Golicin,
2010, p. 6).

Budzetom Republike Srbije za 2010. godinu
predvidena su sredstva za  programe
zapoSljavanja, u  okviru aktivnih  mera
zaposljavanja, u iznosu od 1,6 milijardi dinara. U
okviru programa zapoS$ljavanja tokom 2010.
godine realizovane su sledece mere aktivhe
politike zapoS$ljavanja (NSZ, IzveStaj o radu,
2010, p. 88):

—  Subvencije za samozaposljavanje - Ukupan
iznos planiranih sredstava za subvencije za

samozaposljavanje iznosio je
357.240.000,00 dinara, finansijski je
podrzano 2.217 lica i isplaceno je

353.640.000,00 dinara.

Subvencije za
samozaposljavanje
5,9%

Subvencije za
otvaranjei
opremanje novih
radnih mesta
5,9%

Javni radovi; 14,7

— Zaposljavanje na

—  Subvencije za otvaranje novih radnih mesta

- Ukupan iznos planiranih sredstava za
subvencije za otvaranje novih radnih mesta
iznosio je 549.320.000,00 dinara.
Finansijski je podrzano 2.346 poslodavaca
radi zaposljavanja 4.745 nezaposlenih lica,
a potroseno je 547.617.319,00 dinara.

javnim radovima —
Realizovano je 99 javnih radova po Odluci iz
2009. godine, odobreno je finansiranje 352
projekta javnih radova koji obuhvataju 5.609
nezaposlenih lica (uklju€ujuéi i 21 prijavu za
realizaciju javnih radova za romsku
populaciju za zaposljavanje 303 lica), u
vrednosti od 36.873.428,64 dinara.

Aktivno traZzenje
posla i sajmovi
zapoSljavanja

0,3%

Program dodatnog
obrazovanja i
obuke; 73,2

Grafikon 4. UceSce izabranih mera politike zapo$ljavanja u ukupnim javnim rashodima za
zaposljavanje u Srbiji, 2012. godine, u % (NSZ, Informator o radu, 2012, p. 23)

Iz budZeta Republike Srbije, za mere aktivne
politike zaposljavanja u 2012. godini izdvojeno je
3,4 milijarde dinara, od €ega je 2,49 milijarde
dinara potroSeno na dodatno obrazovanje i
obuke, $to je preko 70% ukupnih sredstava, tako
da je ostalih 30% sredstava potroseno za
programe aktivnog trazenja posla i sajmove
zapoS$ljavanja, subvencije za zapoSljavanje i
otvaranje novih radnih mesta, razvoj
preduzetniStva i javne radove. Programima
politike zaposljavanja bilo je obuhvaéeno 215.301
lice, od €ega 130.570 lica (60%) je bilo ukljuc¢eno
u programe aktivnog ftrazenja posla (NSZ,
Informator o radu, 2012, p. 23).

Nacionalna sluzba za zaposljavanje nudi da,
uklju¢ivanjem u programe dodatnog obrazovanja
i obuke, nezaposleni dopune svoja znanja i
vestine i otvore vrata novim moguénostima do
zaposlenja. Dodatno obrazovanje i obuka je mera

aktivne politike zapoSljavanja i predstavlja
aktivnosti usmerene ka unapredenju
zaposlenosti, kojima se nezaposlenom i

zaposlenom za ¢ijim je radom prestala potreba
kod poslodavca, ili kome nije mogucée obezbediti
odgovaraju¢e zaposlenje, pruza mogucnost da
kroz proces teorijskog i prakti¢nog
osposobljavanja i obu€avanja stekne nova znanja
i vestine radi zapoSljavanja, odnosno stvaranja
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mogucnosti za zaposljavanje i
samozaposljavanje. (NSZ, Pravilnik o nacinu i
kriterijumima za sprovodjenje mera aktivhe
politike zaposljavanja, Sl. glasnik 12/12.)

sluzbe za zapoSljavanje,
poslodavaca i radnika je da se ftrajanje
nezaposlenosti smanji na najmanju mogucu
meru. Nacionalna strategija zaposljavanja
prihvata tri sveobuhvatna cilja Lisabonske
strategije iz 2000. godine, koji podrazumevaju
(NSZ, Nacionalna strategija zaposljavanja 2005-
2010. godine, 2005):

1. Punu zaposlenost,

2. Kuvalitet | produktivnost rada i

3. Drustvenu koheziju i uklju€ivanje na
trziSte rada.

Cili Nacionalne

Prioriteti definisani Nacionalnom strategijom
zaposljavanja su (NSZ, Nacionalna strategija
zaposljavanja 2005-2010. godine, 2005, p. 23):

— Pomo¢ u ftrazenju posla i
dugorocne nezaposlenosti,

— Podrska preduzetnistvu,

— Promovisanje fleksibilnosti na trzistu rada,

— Vecée i kvalitetnije ulaganje u ljudski
kapital,

— Podrska aktivnom starenju,

— Podrska  ravnopravnosti
zaposljavanju | zaradama,

— Borba protiv diskriminacije
pogodenih grupa,

— Unapredenje finansijskih podsticaja,

— Smanjenjene formalnog rada,

— Podrska profesionalnoj i
mobilnosti,

— Podrska stranim direktnim investicijama i

prevencija

polova u

posebno

geografskoj

— Smanijivanje razlika izmedu regionalnih
trzista rada.
Iz tabele 1 vidimo da u prethodnom

Cetvorogodisnjem periodu raste ukupan broj lica
koji je obuhvaéen merama aktivne politike
zapoS$ljavanja, a posebno raste broj lica sa

invaliditetom koja  koriste  ove mere.
Rastebrojlicakoja su obuhvaéena merama
profesionalne  orjentacije, savetovanja o

planiranju karijere | aktivnog trazenja posla, broj
lica koja su obuhvatena merama za razvoj
preduzetniStva ostaje na priblizno istom nivou,
dok broj lica koja su obuhvaéena javnim
radovima opada.

Ako posmatramo izdvajanja za mere aktivne
politike zapoSljavanja u Srbiji u periodu 2010-

2012. godine, vidimo opadaju¢i trend ukupnih
izdvajanja. Povecanje se beleZi kod aktivnosti
aktivnog trazenja posla, sajmova zaposljavanja i
programa dodatnog obrazovanja i obuke, Sto je
posledica i obuhvata veceg broja lica ovim
merama. Opadanje je vidljivo kod subvencija i
javnih radova, mada su izdvajanja za ove mere
politike zapoSljavanja belezile porast finansijskih
izdvajanja u 2011. u odnosu na 2010. godinu.
Cilievi aktivne politike zapoSljavanja u 2013.
godini usmereni su na (NSZ, Nacionalna
strategija zaposljavanja 2005-2010, 2005):

— Unapredenje institucija trzista rada,

— Podsticanje razvoja regionalne | lokalne
politike zaposljavanja I podsticanje
zapoS$ljavanja u manje razvijenim podrucjima,

— Unapredenje kvaliteta radne snage i

— Podsticanje  zaposljavanja i  socijalnog
uklju€ivanja teze zapoSljivih lica i posebno
osetljivih kategorija nezaposlenih lica.

— U skladu sa Zakonom o zapoSljavanju i
osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti (Zakon,
Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slucaj

nezaposlenosti, 2009) (Zakon, Zakon o
izmenama i dopunama Zakona o
zapo$ljavanju i osiguranju za slucaj
nezaposlenosti, 2010), teze zaposljiva lica su
ona nezaposlena lica koja  zbog
zdravstvenog  stanja, nedovoljnog ili
neodgovarajuceg obrazovanja,

sociodemografskih karakteristika, regionalne
ili profesionalne neuskladenosti ponude |
traznje na trziStu rada, ili zbog drugih
objektivnih okolnosti teze nalaze posao.
Odredenim programima | merama aktivne
politike zapoSljavanja podstice se
ravnopravniji polozaj tih lica na trziStu rada,
tako da teze zaposljiva lica imaju prioritet kod
ukljuc¢ivanja u pojedine mere. U 2013. godini
teZze zaposljiva lica koja ¢e imati prioritet u
ukljuéivanju u mere aktivne politike
zapoS$ljavanja su: dugoro€no nezaposlena
lica odnosno lica koja su nezaposlena duze
od 12 meseci, nezaposleni bez kvalifikacija ili
niskokvalifikovani, mladi do 30 godina zZivota,
viSak zaposlenih i stariji od 50 godina Zivota,
Zene, ruralno stanovnistvo, osobe sa
invaliditetom, Romi, i korisnici novCane
socijalne pomoc¢i (NSZ, Nacionalni akcioni
plan zaposljavanja, 2013, p. 9)
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Tabela 1. Pregled mera aktivne politike zapoSljavanja u Srbiji, u periodu 2010-2012. godine i plan za
2013. godinu,po broju obuhvacenih lica (NSZ, 1zvestaj i program rada NSZ, 2010, 2011, 2012, 2013)

Vrsta mere/godina 2010. 2011. 2012. 20.13'
(planirano)
Profesionalna orjentacija i savetovanja o 25.000 29.000 31.500 32.500
planiranju karijere
Aktivno trazenje posla 86.840 80.000 130.570 132.849
Programi dodatnog obrazovanja i obuke 20.000 24.000 6.230 9.850
Razvoj preduzetnitva 33.000 32.700 31.171 30.633
Subvencije za samozaposljavanje 6.387 2.955 1.000 2.500
Javni radovi 5.200 5.200 3.500 3.500
Mere podrdke zaposljavanju osoba sa 4.718 8.300 11.330 10.580
invaliditetom
UKUPNO 181.145 | 182.155 215.301 222.412

Tabela 2. Pregled mera aktivne politike zapo$ljavanja u Srbiji, u periodu 2010-2012. godine, po
izdvojenim finansijskim sredstvima (NSZ, I1zvestaj i program rada NSZ, 2010, 2011, 2012, 2013)

, . . ) Finansijska sredstva
Mere aktivne politike zaposljavanja - - ,
2010. godina | 2011. godina 2012. godina
Aktivno trazenje posia i sajmovi 5.000.000 7.500.000 | 10.000.000
zaposljavanja
Programi dodatnog obrazovanja i obuke 2.095.000.000 | 1.430.000.00 | 2.490.000.000
Javni radovi 693.440.000 700.000.000 500.000.000
Subvencije za otvaranje i opremanje novin | 544 55 000 | 650.000.000 | 200.000.000
radnih mesta
Subvencije za samozaposljavanje 357.240.000 650.000.000 200.000.000
UKUPNO | 3.700.000.000 | 3.437.500.000 | 3.400.000.000

Tabela 3. Kretanje stope nazaposlenosti u Srbiji u periodu 2008-2012. godine i projekcija za period
2013-2015.godine (NSZ, Izvestaj o radu, 2010) (NSZ, Nacionalni akcioni plan zaposljavanja, 2013)

Godina 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015.

Stopa nezaposlenosti | 14,7 17,4 20,0 22,9 25,5 26,1 25,2 23,8
Programi i mere aktivne politike zaposljavanja 3. Subvencije za zapoSljavanje
koji ¢e se u cilju povetanja zaposlenosti i poslodavcima,
smanjenja nezaposlenosti u 2013. godini 4. Podr8ka samozaposljavanju,
realizovati su (NSZ, Nacionalni akcioni plan 5. Dodatno obrazovanje i obuka,
zapoSljavanja, 2013, p. 9): 6. Podsticaji za =zapo$ljavanje korisnika

1. Posredovanje u zapo$ljavanju lica koja nov€ane naknade,

traze zaposlenje, 7. Javni radovi,
2. 8. Mere aktivne politike zapoSljavanja za

Profesionalna orijentacija i savetovanje o
planiranju karijere,

osobe sa invaliditetom i
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9. Sufinansiranje programa ili mera aktivne
politike zapoSljavanja predvidenih
lokalnim akcionim
planovima zapoSljavanja sredstvima iz
republi¢kog budzeta.

Nezaposlenost u Republici Srbiji je visoka. Broj
nezaposlenih, kao i stopa nezaposlenosti,
kontinuirano raste od 2008. godine, kao
posledica uticaja ekonomske krize na trziSte
rada.

Projekcija zaposlenosti za period 2013-2015.
godine zasniva se na projektovanom rastu BDP-a
i povecanju investicija. Prema projekcijama,
ukupna zaposlenost ¢e usporiti pad u 2013.
godini, nakon ostrog pada u prethodnih pet
godina. OCekuje se kumulativni rast registrovane
zaposlenosti u naredne tri godine od 3,3% (NSZ,
Nacionalni akcioni plan zapoSljavanja, 2013, p.
6).Istovremeno, ukupna nezaposlenost ce
zabeleziti blago smanjivanje.

.Evropa 2020 se zasniva na rastu koji
podrazumeva ekonomiju znanja i podrSku
inovacijama, odrzivom rastu koji promoviSe

efikasnije koriS¢enje prirodnih resursa i energije,
inkluzivnom rastu koji treba da omogudi
teritorijalnu i socijalnu koheziju. Cilj strategija EU
je poveéanje stope zaposlenosti stanovnistva
starosti 20 do 64 godine, koja je 2010. godine
iznosila 68%, na najmanje 75% kroz 10 godina.
U skladu sa tim cilj Srbije je povecanije iste stope,
sa 47,2% u 2010. godini na 65% do 2020. godine
(Stamenkovic, et al., 2010, p. 84).

Od posebnog zna€aja za  produktivho
zaposljavanje u narednom periodu jeste
usaglasavanje politika zapoSljavanja,

obrazovanja i naucno-tehnoloSkog razvoja radi

CITIRANI RADOVI

podizanja nivoa znanja i vestina i zapoSljavanja
prema potrebama trzista rada.

4 ZAKLJUCAK

Mere politike zaposljavanja imaju znacajan utica;j
na zaposlenost i u razvijenim zemljama EU i
zemljama centralne i istoCne Evrope, pa tako i u
Srbiji. Razlika je u tome $to su aktivne mere
trzista rada su u Srbiji potpuno marginalizovane.
Na njih se troSi tek nedto malo iznad hiljaditog
dela BDP-a, (0,11% BDP-a u 2012. godini), sto je
znatno manje nego u EU gde aktivhe mere Cine
oko 2% BDP-a.S obzirom na C¢injenicu da
obrazovanje povecava efikasnost svakog
radnika, a da nedovoljno obrazovana radna
snaga teSko mozeda se brzo prilagodi
promenama u okruzenju, ne ¢udi podatak da se
za dodatno obrazovanje i obuke u zemljama EU
izdvaja oko 40% ukupnih sredstava za
zaposljavanje, dok se u Srbiji za ove namene
tros§i oko 3/4 sredstava namenjenih merama
aktivne politike zapo$ljavanja.

Ubrzavanjem razvoja privatnog sektora i
intenziviranjem investicionih aktivnosti u Srbiji,
mala i srednja preduze¢a biée nosilac
zapoSljavanja u narednom periodu. ViSak
nezaposlenih koji ¢e se pojaviti kao posledica
reforme javnog sektora bi¢e usmeren u privatni
sektor, Cija ¢e povecana izvozna aktivhost
dovesti do otvaranja novih radnih mesta.

To znadi da mere aktivne politike zaposljavanja
moraju biti kombinovane sa otvaranjem novih
radnih  mesta u privatnom  sektoru i
intenziviranjem investicione aktivnosti, kao i sa
zahtevima trziSta rada koji prate politiku
obrazovanja i naucno-tehnoloSkog razvoja.
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3.3 Zahtevi
sletanju

u performansama pri

Sletanje aviona obuhvata pet faza: prilazenje za
sletanje, ravnanje, pridrzavanje, dodirivanje i
vozenje po zemlji.

Prva faza sletanja, tj. zavr$no prilazenje u osnovi
je pravolinijski, planirajuci let sa brzinom od 1,2
do 1,3 Vpin (minimalne brzine) ¢emu odgovara
koeficijent uzgona od 0,6 do 0,7 Cypax U
zavrSnom prilazenju sa gasom ugao planiranja
mozZe se odrediti pomoéu krive potrebnog i
raspolozivog potiska.

U toku ravnanja putanja aviona se izravnava,
ugao planiranja 6 svodi se postepeno na nulu,
avion prelazi u horizontalni let a koeficijent
uzgona se povecava na 0,85-0,9 Czmax.
Pridrzavanje je usporeni horizontalni let na maloj
visini iznad tla i brzina se smanjuje od brzine
planiranja Vp do brzine sletanja Vs. Brzina
sletanja ili brzina dodira je neSto veéa od
minimalne i iznosi od 1,05 do 1,15 Vmin, pri
¢emu se smatra da avion ima zadovoljavajucu
upravljivost na Vmin. U Zelji da se predeni put u
pridrzavanju $to viSe skrati, silu otpora treba sto
viSe povecavati.

Tabela 6. Uticaji razlicitih faktora na sletanje u odnosu na sletanje u standardnim uslovima

Usporenje
Faktor Osobina vazduhoplov | Instrumentalna brzina | Trajanje DuzZina Napomena
au sletanja/ putna brzina | sletanja | protréavanja
protr¢avanju
Poveca- loSije T e ol Tezina ima veliki uticaj na
na tezina osobine vazduhoplova.

S - Poveg’:anje te_iine za _10%
Smanje- boli ia / mani krad mani povecava brzinu sletanja za
na tezina olje manja /manja ace anja oko 5% i povecava duzinu

protréavanja za oko 10%.
ceoni bolje nepromenjena / manja krace manja Boéni vetar podize krilo na

Vi ledni losije nepromenjena / veca duze veca strani vetrla, skreﬁe ayion p?

i & ravcu | moze 1zazvall
bocni nesto bolje neprc:]rgggir;j/eiiovno Ereaség nesto manja fraverzu.

Nagib o _ nep_romenjena ili _neétq_ .

poletno- penjuci bolje manjarien;grr?gﬁrgena ili| krace manja Promena nagiba PSS za 1%

sletne PEpremamEn iIJi nesto menja duzinu protréavanja ili

& o,
staze Spusta- loSije veéa / nepromenjenaiili |  duze veca gt
(PSS) Juct nesto veca
Povec¢anje napadnog ugla
L. bolje ali ) . nesto i preko preporu€enog izaziva
vea opasno manja / manja krace ol smanjenje  stabilnosti i
pokretljivosti, pad brzine i

Napadni smanjenje preglednosti sletne

povrsine. Smanjenje

YRl . napadnog ugla izaziva grublje

manji losije veéa / veéa r:jes'to veéa pristajanje na vecoj brzini,
N2 duze protr¢avanje i postoji
opasnost od odskoka ili

ponovnog odlepljenja.
Pritisak ima veliki uticaj na

veéi bolje nepromenjena / nesto krade manja osobine ygzduhc_)plova.
manja Pad pritiska ili pove¢ana

Atmosfer- nadmorska visina aerodroma

ski pritisak pogor$avaju osobine letelice

(indirektno tokom sletanja, i obrnuto. Za

visina) manji losije nepromenjena / nesto duse veéa svakih 300 m nadmorske

vecta visine aerodroma sletanja,
duzZina sletanja se produzava
za 0ko 3,5%.
Temperatura vazduha ima
znatan uticaj na osobine

Temperatu vazduhoplova pre svega zato

X - nepromenjena / ne$to o o Sto uti€e na gustinu vazduha.
ra veca losije ; duze vecta P
manja Povecanje temperature
vazduha vazduha pogordava osobine
letelice tokom sletanja i

obratno.
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Teoretski je pozelino koCenje mlazom dok je
avion jo$ u vazduhu, ali zbog poremecaja
upravljivosti to se retko koristi. Ako kocioni
padobran ne izaziva poremecaje u upravljivosti,
treba ga ispustati joS na kraju zavr$nog prilaza.
NajCeSCe se on ispusta tek pri dodirivanju
poletno-sletne staze. (MiloSevié, 1992)Postoje tri
oshovna nacina sletanja: sletanje na tri tacke,
sletanje na glavne toCkove i sletanje sa
parasutiranjem.

Radi skra¢enja duzine puta pri sletanju i vremena
potrebnog za sletanje, koristi se mehanizacija
krila i razni avionski uredaiji: zakrilca na sletnom
polozaju, pretkrilca, vazdusne kocnice, koCnice
tockova, reverzione sile (formiraju se negativnim
korakom elise ili koris¢enjem reverzionih
mlaznika), rakete za usporenje, mreze, sletne
sajle i koCioni padobrani.

3.3.1 Performanse viSemotornih aviona u
sletanju koji nisu specificirani po CS
eks JAR/FAR-25. Performanse
vazduhoplova klase B u sletanju

Da bi se odredila maksimalna masa u sletanju
treba uzeti u obzir: masu s obzirom na visinu
aerodroma po pritisku i temperaturi (zahtevani
gradijent),  zahtevanu  distancu  sletanja,
maksimalnu strukturalnu masu aviona.

Moraju se ispuniti dva zahteva penjanja ukoliko
dode do odustajanja od sletanja:

— penjanje pri sletanju; Odreduje moguénost
penjanja aviona ako se inicira produZenje
(go-around) neposredno posle dodira piste i

— penjanje u prilazenju; Odreduje mogucnost
penjanja aviona ako se produzenje (go-

around)

— inicira u fazi prilazenja sa jednim motorom u
otkazu.

3.3.1.1 Penjanje pri sletanju ili prilazenju

Gradijent penjanja mora da bude najmanje 2,5%

sa:

— snagom ili potiskom koja nije veéa /veéi od
one koja je na raspolaganju 8 sekundi posle
pocetnog pomeranja rucice za kontrolu
snage motora iz polozaja najmanje snage u
letu;

— izvu€enim stajnim trapom;

—  zakrilcima u poloZaju za sletanje;

— brzinom penjanja koja je jednaka Vref.
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Na Slici 2. prikazan je tipitan nomogram
performansi aviona u penjanju pri sletanju. (ATPL
Ground Training, 2008)

Ako jedan motor nije u operativnom stanju:

— Gradijent penjanja ne sme da bude maniji od
0,75% na visini od 1500 ft iznad povrSine za
sletanje sa:

— neispravnim kriti€nim motorom kada je
njegova elisa u polozaju najmanjeg otpora;

— radom preostalih/preostalog motora pri snazi
koja nije ve¢a od maksimalne trajne snage;

— uvucenim zakrilcima;

— pri brzini penjanja koja nije manja od 1,2
Vs1

3.3.1.2 Zahtevana distanca sletanja

Zahtevane distance sletanja za viSemotorne
avione Klase B su iste kao za jednomotorne
avione. One su sledece: Avion mora sleteti sa 50
ft i potpuno se zaustaviti u okviru 70% od
raspolozive distance za sletanje (manja visina
prepreke moze biti dozvoljena).

ProraCun zahtevana distanca sletanja mora
ukljuciti sledece: visinu aerodroma, standardnu
dnevnu temperaturu, parametre vetra, uslove
piste (x 1,15 za travu), nagib piste (5% distance
za 1% nagiba). Stanje atmosfere: miran vazduh i
vetar. Za mokre piste terba povecati distancu za
15%, a za kontaminiranu pistu treba Kkoristiti
odgovarajue podatke. Zahtevana distanca
sletanja treba da bude manja od raspolozive
didtance u sletanju. Na Slici 3. (ATPL Ground
Training, 2008) prikazane su tipi¢ne distance u
sletanju.

3.3.2 Performanse vazduhoplova klase A u

sletanju

Maksimalna masa za sletanje mora biti manja:
limitirane mase u penjanju, mase limitirane
raspolozivom duzinom piste za sletanje,
strukturalno ograni¢ene mase.

Zahtevi penjanja u sletanju

Gradijent u penjanju ne sme biti manji od 3,2%
sa: svi motori operativni sa raspolozivim potiskom
8 sekundi posle iniciranja potiska od minimalnog
broja obrtaja da pozicije za poletanje,
konfiguracijom za sletanje, sa brzinom penjanja
koja je:
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SALKED LANDING CLINIS PERFORNANCE
ASSOCIATED CONDITIONS:
TAKEOFF POWER
LANDING GEAR EXTENDED
WING FLAPS 40° 85 KIAS
MIXTURE FULL RICH
COWL FLAPS % OPEN 4513 LBS. GROSS WEIGHT

EXAMPLE: |
Pressure Altitude: 6000 ft |
OAT: 20°C

Rate of climb: 760 f.p.m. |

-40 -30 -20 10 0 10 20 30 40 400 600 800 1000
OUTSIDE AIR TEMPERATURE - °C RATE OF CLIMB - FPM

Slika 2. Nomogram performansi aviona u penjanju pri sletanju

e == T r
ILARNDIRG DISTARCE RORIAL PROGEDURE |
STANDARD WHEELS, TYRES AND BRAKES |
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FULL STALL TOUCHDOWN PAVED, LEVEL, DRY I 3400
RUNWAY MAXIMUM BRAKING |
; 3200
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Slika 3. Nomogram za odredivanje distanci u sletanju
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Slika 4. Nomogram performansi u sletanju-ogranic¢enje penjanja
— ne manja od 1,13 Vsr (moze biti 1,15 Vsr ve¢a od 1,41 VSR. Stajni trapovi uvuceni.
za avion sa Getii motora ako Zakrilca u konfiguraciji za sletanje, koja

komponenta potiska izaziva redukciju
brzine sletanja),

— ne manja od Vmcl,

— nevectuod 1,23 Vsr,

— Visinu aerodroma,

— Temperaturu okoline
sletanju.

Diskontinuitet penjanja u prilazu za sletanje.
Jedan motor van funkcije

oCekivanu  pri

Gradijent penjanja ne sme biti maniji od:
- 2,1% za avione sa dva motora
— 2,4% za avione sa tri motora
- 2,7% za avione sa 4 motora (ATPL
Ground Training, 2008)

Sa otkazom kritiinog motora i preostalim
motorima pri rezimu raspoloZivog potiska u
penjanju. Normalnom brzinom prilaza koja nije
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obezbeduje da brzina Vs premasuje 110% od
brzine stolinga pri konfiguraciji zakrilca u sletanju
i: visinom aerodroma i temperaturom okoline.

Vise ogranienja za penjanje u sletanju i gradijent
u prilazu ¢e odredivati maksimalnu masu za
visinu i temperaturu na aerodromu na kome
avion sle¢e. Na Slici 4. (ATPL Ground Training,
Performance, 2008) prikazani su tipi€ni rezultati
za ove uslove.

Diskontinuitet instrumentalnoqg penjanja u
prilazu

Za instrumentalne prilaze sa visinom ispod 200 ft
operater mora da proveri dali masa aviona u
prilazu, uzimajuéi u obzir masu u poletanju i
oCekivanu potroSnju goriva u letu, omogucuje
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gradijent penjanja u neuspelom prilazu sa
otkazom kriticnog motora i sa brzinom i
konfiguracijom upotrebljavanom za produzetak
na drugi krug sa gradijentom od 2,5 % ili ve¢im.
Koriséenje nekog drugog nacina mora da odobri
nadlezno telo.

3.3.2.1 Zahtevi u vezi duzina sletanja

Zahtevana duzina sletanja na suvu pistu na
odrediSnom ili alternativnom aerodromu mora da
omogudi sletanje sa potpunim zaustavljanjem sa
visine od 50 ft od praga piste i ne sme da
premasi:

— 60% raspolozive distance za sletanje za
avione sa turbomlaznim motorima
— 70% raspolozive distance za sletanje za
avione sa turbomlaznim motorima
Za postupke strmog prilaza u kratkom sletanju
moze se dozvoliti manja visina prepreke ali ne
manje od 35 ft. Zahtevane duzine sletanja
baziraju se na:

— avion u konfiguraciji za sletanje

— brzina na 50 ft ne moze biti manja od
1,23 Vsr

— visinu aerodroma po pritisku

— standardnu temperaturu

— komponentu vetra - ne vise od 50%
¢eone komponente ili ne manje od 150%
ledne komponente vetra

— nagib piste ako je veci od +2% (ATPL
Ground Training, 2008)

3.3.2.2 Uslovi sletanja

Parametri sletanja moraju da se razmatraju u
uslovima mirnog vremena i procenjene jacine
vetra.
a) Mirno vreme: Najpovoljniji uslovi na pisti
b) Procenjena jalina vetra:Grani¢ni uslovi
za procenjeni vetar

Ovi uslovi daju dve mase dobijene na osnovu
uslova a i b a usvaja se minimalna grani¢na
masa.

3.3.2.3 Neusaglasenost

Mora se pretpostaviti da ¢e avion sleteti na
najnepovoljniju stazu po mirnom vremenu.
Pretpostavlja se da ¢e avion najverovatnije sleteti
na pistu koja je odredena uzimajuéi u obzir
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verovatni pravac i brzinu vetra uzimajuéi u obzir i
karakteristike opsluzivanja aviona na zemlji i
druge uslove kao Sto su sredstva za sletanje i
teren. Ako ne mogu da se ispune zahtevani
uslovi sletanja na odredisni aerodrom Kkoji ima
jednu stazu, gde sletanje zavisi od odredene
komponente vetra, avion moze da odleti, ako su
odredena dva alternativna aerodroma Koji
omogucavaju ispunjavanje postavljenih zahteva.

Pri zapodinjanju prilaza za sletanje na aerodrom
odredi$ta, voda vazduhoplova mora da se uveri
da je sletanje moguce potpuno u skladu sa JAR
OPS 1.510 i drugim zahtevima.

3.3.2.4 Vlazna pista

Ako se pretpostavi da pista moze biti vlazna u
vremenu dolaska aviona raspoloziva distanca
sletanja mora biti najmanje 115% u odnosu na
suvu pisti. Duzina sletanja na mokru pistu moze
biti krac¢a nego $to je to zahtevano u prethodnom
tvrdenju ako Pilotski priru¢nik sadrzi posebne
dodatne informacije za duzinu sletanja na
kontaminiranu pistu.

3.3.2.5 Povecani ugao nagiba

Za koriS¢enje vecCeg ugla nagiba potrebno je
posebno odobrenje za koje trebaju da budu
ispunjeni sledeci zahtevi:

— Pilotski priruénik mora da sadrzi
odobrene  podatke za  zahtevano
povecanje operativhe brzine i podatke
koji omogucavaju konstrukciju putanje
leta uzimajuéi u obzir poveéane uglove
nagiba i brzine

— Za ostvarenje navigacione tasnosti mora
da postoji moguénost vizuelnog vodenja

— Meteorolodki minimum i ogranienja
brzina vetra moraju da budu odredeni za

svaku stazu i odobreni od nadleZnog
organa.

3.3.2.5.1 Postupak za strme prilaze

MoZe se odobriti za postupak strmog prilaza pri

kojem se koriste uglovi ravni poniranja od 4,5° ili

viSe iznad prepreke (screen height) manje od 50

ft ali ne manje od 35 ft, ako su zadovoljeni

sledeci uslovi:

— U Pilotskom priruéniku mora da bude
naveden maksimalni odobreni ugao ravni

Published: July 2013



Gruji¢, Lazic. ZavrSna faza leta i krizni menadZzment — Il deo

FBIM Transactions Vol.2 No.1 pp.111-122

poniranja, sva druga ograni¢enja, normalni i
abnormalni postupci, postupci u slucaju
opasnosti za strmi prilaz, kao i izmene
podataka o duzini piste kada se koriste uslovi
strmog prilaza;

— Na svakom aerodromu na kome se obavljaju
postupci strmog prilaza mora a bude na
raspolaganju odredeni referentni sistem
(glidepath reference system) Kkoji sadrzi
najmanje vizuelni sistem pokazivanja linije
poniranja.

Za svaku stazu koja ¢e se koristiti za strmi prilaz
mora da bude odreden odobreni meteoroloSki
minimum. U obzir se mora uzeti i sledece:
polozaj prepreke; vrsta reference za liniju
poniranja i vodenja na pistu, kao 5to su vizuelna
sredstva, MLS, ILS, VOR, NDB; minimalne
vizuelne reference koje se zahtevaju na DH i
MDA; raspoloziva oprema u letu; osposobljenost
pilota i posebno poznavanje aerodroma;
ograniCenja i postupci u letackom priru¢niku
aviona; zahtevi za neuspeo prilaz.

3.3.2.5.2 Operacija kratkog sletanja

Duzine koje se koriste za proratun dozvoljene
mase za sletanje moze da sadrzi upotrebljivu
povrSinu deklarisanog sigurnosnog podrucja i
deklarisanu raspoloZivu pistu za sletanje.
Procedure kratkog sletanja mogu se odobriti u
skladu sa slede¢im uslovima: Mora da postoji
jasan interes i operativna potreba za ovakvim
procedurama, bilo zbog prilaza aerodromu oli
zbog fizi¢kih ograni¢enja u odnosu na produzenje
piste.

Avion i operativni uslovi

Operacija kratkog sletanja bice odobrena samo
za avione kod kojih vertikalna udaljenost izmedu
linije pilotovog oka i linije najnizeg dela to¢kova,
sa avionom na normalnoj ravni poniranja, ne
prelazi 3 metra; Pri utvrdivanju aerodromskih
operativnih minimuma vidljivost/RVR ne sme da
bude manja od 1,5 km. U dodatku u operativhom
prirucniku  moraju da budu naznacena
ogranienja za vetar; Predpostavlja se da je
visina prelaska iznad pocetne tacke upotrebljive
duzine deklarisanog sigurnosnog podrucja 50 ft.

Mogu se odrediti dodatni uslovi koji se smatraju
potrebnim za bezbednost operacije uzimajuéi u
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obzir karakteristike tipa aviona, geografske
osobine podrucja prilaza, raspolozZiva sredstva u
prilazu i neuspelom prilazu/prekinutom sletanju.
Takvi dodatni uslovi mogu da budu zahtevi za
VASI/PAPI, vrstu vizuelnog sistema pokazivanja
poniranja.

Kriterijumi za aerodrome na kojima je dozvoljena
procedura kratkog sletanja

Koriséenje sigurnosnog podrucja mora da bude
odobreno od aerodromskih vlasti. Upotrebljiva
duzina sigurnosnog deklarisanog podrudja,
prema JAR-ORS 1.515(a)(4) i ovog dodatka ne
sme da bude ve¢a od 90 m. Sirina deklarisanog
sigurnosnog podrudja ne moze da bude manja od
dvostruke Sirine piste ili dvostrukog razmaha krila
(koje je vece) u odnosu na produzenu srediSnju
linijju piste. Deklarisano sigurnosno podrucje
mora da bude slobodno od prepreka ili ulegnuca,
koja bi mogla da ugroze avion koji je kratak pri
sletanju na pistu. Poketni objekti se ne smeju
nalaziti u deklarisanom sigurnosnom podrucju
dok je pista u upotrebi za operacije kratkog
sletanja.

Nagib deklarisanog sigurnosnog podrucja na sme
da bude veéi od 5% uz, niti veéi od 2% niz u
pravcu sletanja. U svrhu ove procedure,
smernice odredbe JAR ORS 1.480 (a)(5) ne uticu
na deklarisana sigurnosna podruc¢ja. Na Slikama
5.1 6. (ATPL Ground Training, 2008) prikazani su
tipiéni rezultati duZina sletanja u funkciji teZine
aviona.

3.3.3 Performanse vazduhoplova klase C u

sletanju

Avio kompanija mora da obezbedi da masa
aviona na sletanju odredena prema JAR-OPS
1.475 ne premasuje najvecu masu na sletanju
odredenu u Pilotskom priru¢niku za odredenu
nadmorsku visinu i, ako je to predvideno u
priruCniku za letenje avionom, za temperaturu
okoline koja se o&ekujeu predvidenom vremenu
sletanja na odredi$ni i alternativni aerodrom. Avio
kompanija takode mora da obezbedi da masa
aviona na sletanju, odredena prema JAR-OPS
1475 (a) za predvideno vreme sletanja
omogucava sletanje sa potpunim zaustavljanjem
od 50 ft iznad praga piste u okviru 70%
raspoloZive duZine za sletanje na aerodrom
opredeljenja i bilo koji alternativni aerodrom. Avio
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kompanija mora da uzme u obzir: visihu - Da ée avion sleteti na najpovoljniju pistu pri
aerodroma, ne viSe od 50% komponente ¢eonog mirnom vremenu

vetra ili ne manje od 150% komponente lednog - Da ¢e avion sleteti na pistu, najverovatnije
vetra, vrstu povrSine, nagib piste u pravcu odredenu uzimajuéi u obzir verovatnu brzinu i
sletanja. Za planirane operacije  aviona pravac vetra i karakteristike opsluzivanja
podrazumeva se: aviona na zemlji, kao i druge uslove, na pr.

Sredstva za sletanje i teren.
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Slika 5. Nomogram performansi duZina sletanja sa ograni¢enjem koris¢enja kocnica kategorije "A"
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CHECK Ve WHEN OUTSIDE SHADED AREA OR WHEN
OPERATING WITH TAILWIND OR IMPROVED CLIMB

BRAKE ENERGY LIMIT
VMBE

CATEGORY "A™ BRAKES

10

[ o o oo e e o VIS S SO USRS AR SR S S OO
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g 58 7 e

40 45 50 &6 60 65 70
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Vige ADJUSTMENT

1% UPHILL RUNWAY SLOPE
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SLOPE

DECREASE VMBE BY 6§ KTS FOR
1% DOWNHILL RUNWAY SLOPE

10 KTS HEADWIND
WIND

INCREASE VmBE BY 3 KTS FOR

Vmee KIAS

10 KTS TAILWIND

DECREASE VmBE BY 20 KTS FOR

PMC OFF CORRECTION IS -1 KT

DECREASE BRAKE RELEASE WEIGHT BY 300 KG FOR EACH KNOT V,
EXCEEDS V5. DETERMINE NORMAL V,, V,, V, SPEEDS FOR LOWER

BRAKE RELEASE WEIGHT.

Slika 6. Nomogram za odredivanje absorbovane energije kocnica

Ako avio kompanija nije u stanju da ispuni
zahteve za aerodrom opredeljenja, avion moze
da bude opremljen na let ako je na alternativnom
aerodromu omogucena puna primena gore
navedenih pravila. (ATPL Ground Training,
Performance, 2008)

Sletanje na mokru i kontaminiranu pistu

Avio kompanija mora da osigura da kada
odgovarajuc¢i meteorolo3ki izvestaji ili prognoze,
ili njihova konbinacija, pokazuje da pista u
predvideno vreme dolaska moZe da bude mokra,
raspoloZiva duzina za sletanje bude jednaka ili
veéa od zahtevane duzZine sletanja koja je
odredena u saglasnosti sa JAR-ORS 1.595,
pomnozena sa faktorom 1.15. Avio kompanija
takode mora da osigura da kada odgovarajuci
meteoroloski izvestaji ili prognoze, ili njihova
kombinacija pokazuju da pista u predvideno
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vreme dolaska moze da bude kontaminirana,
duzina za sletanje, odredena prema podacima
koje je prihvatilo nadlezno telo za ove uslove, ne
prelazi raspolozivu duzinu za sletanje.

3.4 Prvenstvo puta u vazduSnom
prostoru

Prvenstvo puta u vazduSnom prostoru (VaP) je
pravo pilota vazduhoplova da u blizini drugog
vazduhoplova ili u odnosu na drugi vazduhoplov
zadrzi pravac, brzinu i visinu leta. Pilot
vazduhoplova koji je duZzan da ustupi prvenstvo
puta drugom vazduhoplovu ne sme da preleti
ispod, iznad ili ispred tog vazduhoplova, izuzev
ako se sa njim ne ukrSta na udaljenosti koja
iskljuuje mogucénost opasnog priblizavanja. Pilot
vazduhoplova manjih manevarskih sposobnosti
ima pravo prvenstva puta u VaP u odnosu na
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vazduhoplov vec¢ih manevarskih sposobnosti, a
pilot vazduhoplova u opasnosti u odnosu na sve
ostale vazduhoplove. Pravo prvenstva puta u
VaP je sledeée: vazduhoplov u opasnosti,
slobodni balon, jedrilica, dirizabl, vazduhoplov sa
aerozapregom, vazduhoplov koji vu€e metu ili
drugi predmet, putni€ki (transportni) avion, grupa
aviona, pojedinaCni avion, grupa helikoptera,
pojedinacni helikopter.

Prilikom preticanja vazduhoplova u letu prvenstvo
puta ima prednji vazduhoplov. Vazduhoplov koji
vrSi preticanje mora da skrene u svoju desnu
stranu, s tim da rastojanje izmedu vazduhoplova
u momentu preticanja bude najmanje 300 m.
Zabranjuje se preticanje vazduhoplova koji se
nalazi u prilazu za sletanje ili koji slece.

Kad dva vazduhoplova lete u susret jedan
drugom na priblizno istoj visini, u opsegu do 20°
levo ili desno od pravca leta, oba vazduhoplova
skre¢u u svoju desnu stranu, s tim da u momentu
mimoilazenja rastojanje izmedu njih bude
najmanje 300 m.

Kad se pravci leta vazduhoplova koji se nalaze
na priblizno istoj visini ukrstaju, prvenstvo puta
ima vazduhoplov koji se nalazi sa desne strane
drugog vazduhoplova. Drugi vazduhoplov mora
da skrene u svoju desnu stranu i propusti
vazduhoplov koji ima pravo prvenstva puta na
udaljenosti najmanje 300 m.

Redosled poletanja i sletanja vazduhoplova
odreduje nadlezni organ aerodromske kontrole
letenja AKL, pridrzavaju¢i se sledeéeg prava
prvenstva. Prvenstvo pri sletanju: vazduhoplov u
opasnosti, avion sa malom koli€inom goriva,
vazduhoplov u kojem se nalazi bolesnik ili
ranjenik kome je potrebna hitna lekarska pomoc,
vazduhoplov u kojem se nalazi ekipa za pruZanje

hitne lekarske pomo¢i, vazduhoplov koji
uCestvuje u akciji traganja i spasavanja,
vazduhoplov koji prevozi visokog drzavnog

rukovodioca, grupa aviona, putnicki (transportni)
avion, pojedinacni avion, grupa helikoptera,
pojedinacni helikopter.

Zabrane sletanja: ako na PSS na koju
vazduhoplov  sleCe ima prepreka, ako
vazduhoplov koji je prethodno poleteo nije izvrSio
uzlet ili nije preleteo kraj PSS, ako vazduhoplov
koji je prethodno sleteo nije zavrSio protréavanje,
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nadlezni organ AKL ne sme da odobri sletanje
ako pilot nije javio da su stajni organi
vazduhoplova izvuéeni i osigurani.

ZAKLJUCAK

Rizk po bezbednost obavljanja posla u avijaciji je
oblast koja se za razliku od pre par godina danas
sagledava kroz rad sistema u kome su
integrisane razliCite delatnosti. Nekada je
problem rizika bio posmatran u okviru izolovanih
delatnosti, medutim nove metode procene rizika
su nas dovele do toga da tokom obavljanja posla
posada mora biti upoznata i sa radom drugih
delatnosti. Na ovaj nacin je otvorena pria o
proceni ukupnog rizika u avio-saobracaju.

Analize udesa vazduhoplova danas precizno
dovode u vezu aktivnost svih u€esnika u nekom
dogadaju koji je doveo do katastrofe nekog
aviona, tako da novije analize udesa zapocinju i
vise dana od konkretnog dogadaja. Rad pilota je
samo jedna od "kockica" u mozaiku ukupnih
dogadaja kojoj je primarni cilj da ukaze "ko je
kriv" (na zalost), a manje Sta se sve desilo da bi
doSlo do udesa. Tehnologija nam danas
omoguéava da udemo u sustinu svakog
dogadaja i dodemo do velikog broja dokaznih
materijala iz kojih treba izvuéi esenciju. Problem
je medutim Sto se Cinjenicama bave oni kojima
drzave daju odobrenje da se time bave, pa se
shodno tome javlja niz "propusta" u iznoSenju
Cinjenica. Ako za primer uzmemo pad aviona
ATR72 kod Sicilije, koji je bio uzrokovan
nestankom goriva, videCemo da se istraga
ograni€ila na delatnost operativaca, a nikako na
sistem koji je dozvolio da se posada tog aviona
dovede u zabludu. Pad francuskog aviona u
Atlantik nam takode mozZe ukazati na postojanje
odredene vrste pristrasnosti u iznoSenju
¢injenica, mada su one bile svima dostupne od
prvog dana. Sistem je taj koji je bio zasti¢en, a
odgovornost individualizovana. Medutim ono §to
nas moze ohrabriti je promena stava prema
sagledavanju ukupne odgovornosti koja se sada
sve vise posmatra kroz formu uzastopnih
"sistemskih", a ne izolovanih individualnih
greSaka.

Zasto je promena stava od individualnog ka
sistemskom vazna? Osnovna prednost nove
percepcije lezi u cCinjenici da svako mora da
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prihvati svoj deo odgovornosti, a pre svega
vazduhoplovne vlasti i kompanije. U udesima
aviona, na primer kod grada Bafala u SAD,
istrazni organi su otkrili niz sistemskih propusta
koji su doveli do pada aviona Q400. NTSB
(National Transport Safety Board) je putem FAA
(Federal Aviation Administration) pokrenuo
istragu  sporednih  delatnosti kompanije,
aerodromskih vlasti, pa i S$kolskih centara.
Pokretanje istrage je dovelo do "otvaranja
kompletne slike" ovog udesa, tako da su se na
meti inspekcija nasle vazduhoplovne $kole,
aerodromi, kompanije koje obavljaju regionalni
saobracaj, pa i same vazduhoplovne vlasti koje
su svojim propustima dovele do toga da drasti¢no
opadne nivo bezbednosti celog sistema. Za
pokretanje ovog posla je bila potrebna saglasnost
Kongresa koiji je stajao iza svake odluke NTSB-a.
Dakle, politicki konsenzus je preduslov da bi se
od individulne percepcije krivice preSlo na analizu
sistema. Sagledavajuéi politicke prilike u Evropi,
teSko mozemo zamisliti da ¢e Evropski parlament
ili parlamenti zemalja ¢lanica EU, ali i onih koje
nameravaju da postani punopravni ¢lanovi EU,
dati odreSene ruke nezavisnim istraziteljima koji
bi svaki incident pravilno analizirali i ukazali na
pojedinacne greSke izvrSioca u okviru razli€itin
sistema. Ovo se posebno odnosi na sluzbe
kontrole leta koje se gotovo nikada ne pominju
kada je u pitanju procena ukupnog rizika u
civilnom avio-saobracaju.

Zeleli smo da ovim radom ukazemo da je faza
sletanja vazduhoplova najosetljivijia od svih u
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kojima se vazduhoplov nalazi u toku leta i da
obuhvata 80% svih nesre¢a u vazduhoplovstvu.
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Apstrakt

Problemi razvoja i uloge nauke u privredi i druStvu jesu posledica dugog zastoja kritiCke
bespostednosti, posrtanja u razvoju autenticne teorijske misli, idejne ogrezlosti u rutinerstvu i
pragmatizmu, i mentalne samouverenosti i zaljubljenosti u sebe. To je dovelo do deformacije
naucnoistrazivackog rada i degradacije nauke, koja se voluntaristicki prilagodavala zahtevima
politickih centara. Stoga danas placamo danak za improvizatorstvo, za imitatorstvo, za neinventnost.

U ekonomskoj nauci na Siroko su procvetali lazno-kritiCki radikalizmi prema druStvenoj, ekonomskoj i
socijalnoj stvarnosti, ali i sa izuzetno rafiniranim apstrahovanjima sopstvene nedoraslosti da se
visokostrucno i visokoekspertski uhvate u kostac sa izazovima vremena. Stvaralackog tu nema nista
(izuzev ukoliko se jalovost ne reinterpretira kao doprinos); a ako ga, tu i tamo, ima, onda je to pregrst
racionalnog sa ogromnom koli¢inom jalovine u inace plitkim istraZivanjima. Snaga "nauke" jedino se
ispoljava ako ‘"istréali" pojedinac dobro "nasedne". Tada nastupa pravo etiketiranje i gaZenje bez
milosti i po cenu sahranjivanja. Nauka i njeni predstavnici su, dakle, samo tada mocni.
Makroekonomija jeste najdinamicnija naucna disciplina danaSnjice (pored finansijskog monetarnog,
fiskalnog i berzanskog menadzZmenta), koja ukljucuje bihevioristicke elemente ekonomije, kao $to su
ocekivanja, kredibilitet i informacije. Informacije, po pravilu, upliviSu na o¢ekivanja i kredibilitet jednako
isto kao sto antiinflaciona reputacija viade determiniSe stabilizacioni kredibilitet, koji "hrani" razvojno
poverenje i neinflatorna oCekivanja. U tom lancu, svi sti¢u iskustvo i svi u¢e kroz "greSku i pokusaj"
(tzv.kriva ucenja - histerizis).

Kljucne reci: ekonomska nauka,
makroekonomija, globalna ekonomija,
menadZment znanja, ekonomija znanja.
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Abstract

Problems of development and the role of science in society and the economy are the result of long
delays of unsparing criticism, stumbling in the development of an authentic theory, conceptual
immersion in the routine approach and pragmatism, and mental self-confidence and love for yourself.
This led to the deformation of scientific research and the degradation of science, which is adapted to
the requirements of the voluntary political centers. So today we pay tribute to improvisation, for
imitation, for noninvention.

The economics of widely-flowered false radicalisms critical to the social, economic, and social reality,
but also with a very refined abstracting own inadequacy to highly qualified and visokoekspertski tackle
the challenges of the times. Creative there is nothing (unless the futility of not reinterpreted as a
contribution), and if it, here and there, there, it's a handful of rational with a huge amount of
overburden in otherwise shallow research. Power "science" only manifests if "ran out" individual right
"hereditary." What followed was a trampling of labeling and without mercy at the cost of burial. Science
and its representatives are, therefore, only then powerful. Macroeconomics is the most dynamic
discipline of today (in addition to the financial, monetary, fiscal and exchange management), which
includes elements of behavioral economics, such as expectations, credibility and information.
Information, as a rule, upliviSu to expectations and credibility just as well as anti-inflation reputation of
the government determines the credibility of the stabilization, which "feed" the development trust and
non-inflationary expectations. In this chain, all gain experience and learn all the "mistakes and
attempt” (line learning - hysteresis).

Keywords: Economic science, macroeconomics, global economy,
knowledgw economy

knowledge management,

sklonostima ka modelskim prognozama. Da li bi

1 UVODNA RAZMATRANJA svet bio bolji da njime upravijaju ekonomisti? Za

Savremenu maticu makroekonomije ne treba vise
tumacditi kao dugotinjaju¢i sukob monetarizma i
kejnizijanizma nego kao razvoj jedinstvenog
neovalrasijanskog istrazivatkog programa i kao
usmerenje ka novim pojavama i fenomenima
unutar jednog te istog istrazivackog projekta, koji
otkriva sli¢nost i bliskost ideja sa konvergentnim i
divergentnim stavovima. Zato je i beskonacni
spor izmedu monetarista i kejnzijanaca (sa
utrkom u procesu naknadnog uvodenja novih
nauénih argumenata i empirijskih fakata) postao
bespredmetan i nekoristan. Jer, stare teorije
nikada ne umiru: one se samo nadograduju i
inoviraju. To je jednostavno zato Sto je ekonomija
"meka nauka" i po€iva na tzv. mirdalovskim
vrednosnim sudovima. Izmedu aprioristiCkog
testiranja koherentnosti teorija i aposteriornog
prezivljavanja testova (modela) "bitiSe" pluralizam
ideja, koji se u makroekonomiji ispoljava samo
kao neovalrasijanski istraZivacki program. Zato
teoriju valja predstavljati samo kao istraZivacku
strategiju, a ne kao zaokruzZeni (zatvoreni) skup
pretpostavki modela, Ekonomska nauka nikada
neée ni imati "tvrdo jezgro" i to Ce trajati sve dok
ne "popuste" rigidne pretpostavke o nasem
"potpunom  znanju" i "neéijim" zanosnim

oCekivati je da tako misle ekonomist i i da tako i
piSu ekonomski ¢asopisi . Gotovo sve u politici,
za 8ta se ljudi, u pravilu, bore, svodi se, ipak, u
sustini na ekonomiju. A tice se, u biti, radnih
mesta, zarada, penzija, Stednje, investicija, rasta,
izvoza, konkurencije, blagostanja. Zbog toga,
profesionalni ekonomist i vecito kritikuju one koj i
upravljaju svetom Sto od njega prave toliki haos.
Jednostavno, ekonomisti Zarko Zele da promene
nagin razmidijanja ljudi kada bi se njima
upravljalo vise po  njihovom ukusu. Zato i
poznatom Samjuelsonu ni je vazno ko sastavlja
(piSe) zakone u zemlji ve¢ da li on moZe da pide
ekonomske udzbenike u toj zemlji. Nova izdanja
ekonomskih udzbenika uticala su na promenu
ekonomskih pogleda na politiku i na ljude koji
uticu na ekonomsku profesiju, koja je, tokom
poslednje decenije, gotovo u potpunosti
eliminisala i najgore vidove ekonomske
nekompetentnosti. Nau¢na ekonomska mudrost
odnela je prevagu, a nove ideje zbrisale su
mogucnost povratka starog u ekonomskoj praksi.
Tako i jeste ako se hvalimo. Ali, ko je kreirao
raniju ekonomsku politiku koja je katastrofalno
delovala i neminovno, stoga, propala? Samo ili
najviSe ekonomisti? Gde su one dugo hvaljene

124

¥ MESTE

Published: January 2014



Ristic, Ristic. Upravijanje ekonomskom naukom i znanjem

FBIM Transactions Vol.2 No.1 pp.123-129

teorije planiranja, upravljanja traznjom,
dirigovanja industrijom i drzavnog vlasnistva koje
su tako sugestivno formulisane i veSto skrivale
Stetu? U ekonomskim udzbenicima, naravno.
(Ristic & Komazec, Globalni finansijski
menadzment, 2012, p. 832) Danas se, medutim,
daju bolji savet i, koji se, doduSe, opasno
iskrivljuju u samom procesu prenosenja. Zbog
toga su i politicke odluke slabo fundirane
zokretanjem unazad ¢asovnika liberalnog izbora.
Ali, danas se i dobre politicke zamisli zasnivaju
na lo$oj ekonomiji. Argument nalazimo u tome
sto se privatizacija ¢eSée shvata kao nacin da se
zaradi, a ne kao naCin da se unapredi
konkurencija. Na tim osnovama i vlade cesto
prikazuju deregulisanje kao neSto na S$ta ih
prisiljava globalno trziste, a ne kao nacin da se
poveca efikasnost privredivanja i podigne Zzivotni
standard. Zbog toga su i politicki programi loSi
programi; a 10Si su zato §to se zasnivaju na losoj
ekonomiji. Ekonomisti su, u tom kontekstu, skloni
da druge krive S§to ne razumeju njhove
udzbenike, a ne sebe zaSto ekonomija nije
donela bolje rezultate.

2 ,EKONOMSKO* ZNANJE

Ekonomiju je, naravno, veoma teSko dobro
predavati. Neupuéenima ekonomija Cesto deluje
iznenaduju¢e (naroito zbog onoga sto se ne
moze) i ¢udno (zbog onoga $to se nepotrebno
zatupljuju¢e matematizuje) . Ekonomska profesija
je za to odgovorna, jer modele malo ko shvata, a
Cinjenice ekonomisti nerazumno objasnjavaju.
Osnovna nacéela mikroekonomije i bazi¢ni stavovi
o ulozi cena i trZidta nisu spora medu danasnjim
ekonomistima. Ekonomisti samo nepotrebno
trate vreme, vode¢i polemike o spornim
pitanjima, koja na manje - vise diskutabilan nadin,
proisti€u iz zajednickih temeljnih principa. Stvar je
u tome da javnost to dokuci, pogotovu kad joj je
namera da razborito sudi o drZzavnoj politici.
Javnost i njeni politi€ari uvuCeni su u vecite
prepirke o stvarnim efektima podizanja kamatnih
stopa ili smanjenja poreza na kamatnu dobit i sl.
da bi zakljucili da se ekonomisti u svemu razilaze
i da nista ne shvataju. Najveca greska
ekonomista je, ipak, ta Sto su dozvolili da je
ekonomska politika najviSe oCekivala od vlada,
koju su i sami savetovali. Staticnost je gotovo
uvek nailazila na svesrdnu podrsku ekonomista.
Jedva ¢&ekaju da se pojave inflacija,

nezaposlenost i trZiSni propusti, pa da grunu iz
svih topova. Ali, ekonomisti obi¢no ne Zure
mnogo da postave pitanje da li ée eventualni lek
vladine intervencije u privredi pogor3ati
ekonomsku situaciju. Ekonomisti ,stare Skole" na
trziSnu ekonomiju gledaju sa strahopoStovanjem.
Oni i dalje smatraju da je trziste Cudesna stvar,
jer ljudi koji rade bez vidljive koordinacije i vodeni
pretezno sopstvenim interesom uspevaju da
ostvare bravuzorno korisne rezultate. Danas su,
medutim, takvi udzbenici retka stvar da svoje
Citaoce dovedu do takvog nadahnuca. Moderni
udzbenici, ipak, poru€uju da trzista nisu savrdena
i da to mogu biti samo vlade, savetovani od
ekonomista. Pa, koja je onda najbolja stvar za
javnost: ekonomisti, vlade ili trziste. Jadno je to
pitanje, nema $ta. (Risti¢, Fiskalni menadzment i
ekonomija javnog sektora, 2012, p. 327)

Nekada je Pol Samjuelson pisao da se ne treba
zanositi modelima iz Azije, gde se uspeh privrede
pla¢a gotovo ropskim polozajem zaposlenih, vec
gledati na Austriju i NorveSku kao primere
razvoja podobne za ljude koji pripadaju zapadnoj
civilizaciji sa visokim postovanjem individualizma.
| kada su tada priupitali ondasnjeg austrijskog
kancelara Krajskog kako uspeva da tako stabilno
vodi ekonomiju, Krajski je mudro odgovorio da je
to zato Sto su svi ekonomisti sa svetskom
reputacijom otisli u veée i razvijene zemlje da ih
usreéuju svojim idejama. Danas je americka
stabilnost i uspon, koji traju, u pravilu, su
posledica pragmati¢ne politike, koju vode
profesionalci, koji se ne zanose monetarizmom ili
kejnzijanizmom. Rabin i Grinspen jesu antiheroji
ekonomske teorije. U SAD zato niko viSe i ne
poriCe da americ¢ku privredu ne vode viSe velike
revolucionarne ideje nego progmatizam. |, zaista,
sve to je manje revolucionarnih ideja, to je
ekonomija zdravija. DoduSe, ovaj zakljuak je
mogu¢ samo za vec stabilne ekonomije iza kojih
stoji i podjednako stabilna ekonomska politika.
Zato Dornbu$, kao pripadnik "Nove paradigme",
"peva" odu performansama ekonomije, koja,
ipak, poCiva na pragmatici i koja mnogo ne
respekiuje velike ekonomske teorije. Projekti
nove radikalne transformaci je zasnovani na
povrsnim ,ekonomskim teorijama“ imaju relativno
mali intelektualni znaCaj i gotovo nikakvu
empirijsku potvrdu. Na svetskoj ekonomskoj
sceni, dakle, vlada kolekcija cinika koji kreiraju i
nameéu ekonomske teorije na "placenim"
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projektima tranzicije, privatizacije i liberalizacije u
formi globalizacije "neznanja" i mondijalizacije
"izdate profesije".

U tom kontekstu, globalni jastrebovi tragaju za
uspostavljanjem sveobuhvatne kontrole nad
gradanima, prirodnim bogatstvima i kapitalom u
formi demokratske regulacije planetarnih tokova i
transnacionalnih  poslova (interesa). Takav
mondijalistiCki trend prati opasan jaz izmedu
isforsiranog  "kraja nacionalne drzave" i
grandomanskih teznji ka ‘"proliferaciji slabih
drzava" uz odsustvo efektivnin globalnih
demokratskih institucija. Globalisticki
(nominalisticki) pogled na svet logi¢an je
nastavak liberalizacije, koja je povezana sa
privatizacijom drzavnih  (javnih) preduzeca,
povecanjem uloge privatnog sektora i
preduzetniCke inicijative smanjenjem uplitanja
drzave u privredne tokove (deregulacija),
povecanje slobode protoka finansija i stranih
ulaganja. Globalizacija je, samim tim, novo
ishodiSte ponaSanja transnacionalnih korporacija,
promene u tehnologiji proizvodnje i distribucije,
ekonomije  obima, ponaSanja  potroSaca,
liberalisanje spoljne trgovine i protoka kapitala,
proSirenja geranica za lociranje preduzeca i
ignorisanja vaznosti blizine sirovina, proizvodnje i
trzista, i, narocCito, ekonomske uloge nacionalnih
granica. Globalizacija, kao takva, ruSi katedrale
nacionalnih vrednosti i nacionalne pripadnosti, i
unidtava lokalne zajednice da bi poplo¢ala stazu
ka globalnom kapitalizmu (poput politicke levice
koja je permanentno hranila internacionalisticki
pogled na svet).Globalizacija, doduSe, mozZe da
poveze nacionalne privrede, proSiri trziste,
omogu¢i  pristup novim tehnologijama u
proizvodnji i distribuciji, osigura priliv stranog
kapitala. Globalitarizam nudi nadu za jedan bolji
zivot i tehniCku sreéu Coveka. Ali, globalizacija
nudi perfidno osvajanje vlasti i kontrolu nad
kapitalom. Zato je invazija bogatih na
ekonomskoj unificiranosti u trendu sa stihijom
nagomilavanja kapitala. Nagon za bogacenjem
vodi u totalitarizam, poSto bogatstvo postaje nova
agresija. A radi se o tome da se ekonomija ipak
mora spiritualizaovati, jer siromasne valja staviti
pod zastitu. Eticko je pitanje ravnopravnija i
ravhomernija raspodela bogatstva, a ne samo
ekonomsko ili socijalno (i ako je novac vec
postao religija). Globalitarizam ne sme da bude
doktrinama razbarusen samo u ekonomskom

smeru, jer bi na scenu mogla da nastupi politika
"upotreba Coveka". Tada bi, doista, etiku i prirodu
zamenili politika i profit, $to bi gurnulo ljude u
ropstvo plastiéne misli. Po prvi put, mondijalistiCki
intelektualci ve¢ ne mogu da prepoznaju vlasnike
vlasti kapitala, a njihova re¢ gubi bitku u odnosu
na ekonomsku moc.

Jasno je da Evropska Unija zeli da postane
velesila (pored SAD) na ekonomskom, politickom
i vojnom polju, jer poseduje jedinstveno trziste,
zakonodavstvo, parlament, viadu (Ekonomska
komisija), monetu (evro), vojsku (mimo NATO).
Jedino se nezna kakva ce biti drzava: federalna,
konfederalna, savez drzava ili evropska drzava
od koje "svi" ocCekuju korist (subvencije u
poljoprivredi, sredstva budzeta za
prestrukturiranje privrede, resursi fondova za
razvoj nerazvijenih podrudija, zaStita od
konkurencije, stabilna valuta, priliv nove radne
shage, odbrambena zastita, unapredenje ljudskih
prava, istinsku demokratiju, uravnotezen budzet,
harmonizirane poreze, kontrolisan javni dug, veci
Zivotni standard i stabilan nivo cena i
zaposlenost, nove tehnologije, priliv stranog
kapitala, infrastruktura.

3 MENADZMENT ZNANJA |
»EKONOMIJA* ZNANJA

Cilj upravljanja znanjem je da se obezbede
najnovila od posebnog znalaja koriS¢enje
ljudima, koji donose odluke: da potrebno znanje
bude raspoloZivo pravim ljudima u pravo vreme i
da se ono iskoristi za poboljSanje efikasnosti
poslovanja.

Pod upravljanjem znanjem podrazumeva se
pretvaranje individualnog znanja zaposlenih u u
kolektivno, znanje, koje bi bilo dostupno, u
pravom trenutku i na pravi nacin, svim ¢lanovima
organizacije na svim njenim nivoima. Da bi
organizacija mogla da odgovori na sve promene
u konkurentskom okruZenju, uspela da ostvari i
odrZi svoju konkurentsku prednost, okreée se
onome $to je specifitcno njeno i po &emu se
razlikuje od ostalih konkurentskih organizacija, a
koje je dobila od Univerziteta.

Bitan uslov za uspesSno upravljanje znanjem u
jednoj obrazovnoj instituciji nije samo Cuvanje
znanja koje ce biti dostupno svim studentima vec¢
stvaranje znanja kojim se uveéava vrednost
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fakulteta. Upravljanje ljudskim kapitalom smatra
da ulaganje u obuku i usavrSavanje kadrova
moze da poveca finansijske rezultate
organizacije; ulaganja se ne smatraju troSkovima
ve¢ investicijom, Sto predstavlja jedan od
osnovnih postulata upravljanja znanjem na
univerzitetu.

Precizno razmisljanje o znanju postalo je veoma
vazno. Vodeéa pokretacka sila u tom pravcu
jeste percepcija i realnost nove globalne
konkurencije. Rapidne promene i povecanje
konkurencije uslovljavaju firme da iznova traze
odrzive prednosti, koje Ce ih ista¢i u poslovhom
okruzenju. Intelektualni kapital pojavljuje kao
nosilac konkurentnosti u dva, sada dominirajuca,

sistema savremenog poslovanja. To su
"autsorsing poslovanje" i "transakcioni sistem
poslovanja". Poslovni model koji koriste oba
sistema ima funkciju "agregatora", a Kkoji
obuhvata viSe proizvodaa i viSe kanala za
prodaju. "Agregator" ima funkcije razvoja,
kontrole kvaliteta, primene standarda,

ugovaranja, poslovnog upravljanja i dr. Za sve
ove funkcije bitan resurs je intelektualni kapital
koje se istiCe na akademskim studijama iz
edukativne strategije razvoja Univerziteta.

Univerzitetski intelektualni kapital &ine sva
znanja koja poseduju radnici znanja u
organizacijama i institucijama. Intelektualni

kapital, za razliku od realne opipljive imovine
(tangible assets), koju Cine zemljiSte, zgrade i
oprema, je neopipljiiv (intagible assets); on je
intelektualni materijal koji sacinjavaju: znanje,
informacije, intelektualna svojina i iskustvo, koje
se moze upotrebiti za kreiranje dodatne vrednosti
ustanove, institucije i organizacije.

Univerzitetski intelektualni kapital je glavni
pokreta¢ inovacija i konkurentske prednosti u
savremenoj ekonomiji koja je bazirana na znanju.
Menadzment intelektualnog kapitala glavni je

faktor  konkurentske prednosti  nacionalne
privrede, koje pripadaju fakultetskim i institutskim
institucijama, koje pokrecu strategijske

performanse. TeZiSte se, dakle, premesta ka
ekonomiji znanja, koje u buduénosti moZe da
promeni nacin razmiSljanja ljudi, ne samo u
ekonomiji, ve¢ i u stvaranju sistema vrednosti
unjihovom svakodnevnom Zzivotu na osnovu nove
kompetentnosti studija i prakse.

Dominantna komponenta u vrednosti koju
proizvod ima za korisnika proizvoda/usluga
upravo je znanje ugradeno u proizvod ili uslugu
univerzitetskog rada. Prva je zaokret od
proizvoda ka uslugama, a druga je, posmatranje
znanja kao proizvoda. Posmatranje znanja kao
proizvoda: znanje se u ekonomiji znanja
posmatra kao proizvod $to znali da se znanje
koje univerzitet poseduje koristi i kombinuje na
jedan nov i kreativan nacin. Posmatranje znanja
kao proizvoda omoguéava ne samo pruzanje
usluga sa dodatom vrednoS¢u za potroSaca i
korisnika usluga, nego i podsticanje inovacija na
svim nivoima organizacije Univerziteta sa
studijskim programimima svih nivoa edukacije.

Znanje postaje najvazniji i najdragoceniji resurs
savremenog globalnog sveta ekonomije, te
predstavlja glavnu determinantnu inovativnosti i
profitabilnosti, i svih zaposlenih, kao radnika
znanja.

Savremena ekonomija je rukovodena znanjem.
Kompanija je uspedna i dobra onoliko koliko su
dobri i uspesni pojedinci u njoj; menadzment
znanja zasnovan je na ideji da se najvredniji
resurs nalazi u znanju njenih zaposlenih, koji su
edukovani na univerzitetskim studijama.

Menadzment znanja (Knowledge management -
KM) je novonastali multidisciplinarni poslovni
model koji za svoj predmet ima ljudsko znanje
koje je zasnovano na dostignu¢ima nauénnih
disciplinama, ukljuéujuéi i znanja i iskustva iz
biznisa, ekonomije, psihologije, etike,
menadzmenta, i informacionih sistema.

Sa aspekta menadZmenta znanja, cilj svake
savremene organizacije jeste da se svi poslovni
procesi posmatraju kao procesi znanja. To je
proces u kojeg su uklju€eni: stvaranje znanja,
njegovo Sirenje, nadogradnja i primena u gitavoj
organizaciji. Savremene organizacije teze
stvaranju dodatne vrednosti identifikovanjem,
primenom i koriS¢enjem znanja na jedinstven
nacin, a to je proces koji je proizvod nauke,
univerzitetske edukacije i visokog obrazovanja,
Sto stvara intelektuainu imovinu baziranu na
znanju.

»Znanje je mo¢" - glavna je izreka koja opisuje
ovo doba. a radnici treceg talasa postaju ,radnici
znanja" (knowledge workers). Poznati Piter
Draker je govorio da danasnji, savremeni struéni
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radnici nisu ,radna snaga“, oni su kapital
(Drucker, Upravljanje u ovom drustvu, 2005, p.
95). Uz konstantni razvoj tehnologije, trziste rada
zahteva visokokvalifikovane radnike spremne da
se prilagodavaju ne samo promenama u svom
okruzenju ve¢ i promenama u sopstvenim
karijerama naoruzani univerzitetskim znanjem.
Uloga menadzmenta ljudskih resursa jeste da
omoguci organizaciji da ostvari uspeh pomocu
ljudi, i naroCito pomocu Univerziteta.

4 ZAKLJUCAK

Nadaleko Cuveni saveti Melona da treba likvidirati
deonice i likvidirati nekretnine da bi se procistio
sistem od truleza- nije daleko od istine, posto je
sadas$nja globalna kriza udarila kao grom iz vedra
neba, iako je vecina ucenih glava predvidala

nastavak ekonomskog uspona. Time je
nobelovac  Krugman iznova dokazao da su
postojea konvenciona ekonomska resenja

neuspesna, ¢ak i kontraproduktivha. Od DZzZona
Majnarda Kejnsa i Miltona Fridmana nismo
dovoljno naucili kako bi se sprecilo da se nesto
ne ponovi, jer tzv. napredne ekonomije sa tzv.
stabilnim vladama nisu imale nikakav odgovor na
produzenu stagnaciju i deflaciju. Scenario
globalne propasti kao da je prepisan iz
ekonomske istorije tridesetih, a vesti bankari
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Apstrakt

Rad analizira motivacione faktore koji su Henrija Dejvida Toroa naveli da otkaze poslusnost ameri¢koj
vladi kroz odbijanje placanja poreza. Pod motivacionim faktorima podrazumevaju se pre svega
Toroova filozofska shvatanja koja su ga pokrenula akciju kada su doSla u konflikt sa politikom
ameri¢ke vlade. Zbog znacaja uticaja spoljnih dogadaja za razumevanje samog Cina neposlusnosti,
poseban osvrt je dat na istorijski konkekst. ObjaSnjava se kontest Toroovog cina, odnosno politicka
situacija u Sjedinjenim Americkim DrZzavama devetnaestog veka, filozofsko utemeljenje njegove
odluke i ciljevi njegovog delovanja. U prvom delu Clanka date su uvodne napomene vezane za
koncept gradanske neposlusnosti, odnosno razliCite vrste definicija i klasifikacija gradanske
neposlusnosti i odnos Toroovog Cina prema njima.Zatim je objaSnjen kontekst Toroove odluke da
odbije da plati porez. Posle upoznavanja sa kontekstom samog ¢ina, analizirani su sam ¢in i njegove
filozofske premise. Na kraju, dokazuje se da je Toroov €in imao utemeljenje u koherentnom
filozofskom pogledu na svet samog aktera, kao i da je pre svega bio uslovijen sledenju viseg nacela, a
ne potencijalom samog ¢ina za promenu politike. ZnaCaj rada ogleda se u tome Sto daje doprinos
izu¢avanju gradanske neposlu$nosti i uloge otpora oporezivanju u praksi gradanske neposlusnost i u
objasnjavanju uloge filozofske motivacije aktera koji praktikuje gradansku neposlusnost na
konkretnom, &esto izuéavanom i uticajnom istorijskom primeru.

Kljuéne reéi: Henri Dejvid Toro, gradanska

The address of the author: . L
neposludnost, otpor oporezivanju
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Abstract:

The article provides an analysis of the motivational factors which moved Henry David Thoreau to
practice civil disobedience to the American government through tax resistance. Motivational factors
are defined as Thoreau’s ethical and philosophical beliefs, which moved him to act when they came in
conflict with the policy in question. Since the historical context of the act is important for understanding
of the topic and the act itself, special attention is paid to the political situation in the United States at
the time. The article also explains the philosophical background and foundation of the decision to
practice civil disobedience through tax resistance and the objective of the action. The first part of the
article discusses the concept of civil disobedience with special emphasis on different definitions and
classifications and their application to the act of Henry David Thoreau. This is followed by the
explanations of the context, after which the article proceeds to explain the philosophical premises of
the act. Eventually, two hypotheses — that Henry David Thoreau’s act was founded in the coherent
philosophy and that it was primarily moved by consciousness and not the act’s potential to change the
policy in question, are discussed and proven. The article is relevant for the study of civil disobedience
through tax resistance and civil disobedience in general because it explains the role of the motivational

factors on the example of the well known, influential and often discussed historical case.

Keywords: Henry David Thoreau, civil disobedience, tax resistance

1 UVODNA RAZMATRANJA

Henri Dejvid Toro u svetu je poznat po svom ¢&inu
gradanske neposlusnosti, Kkoji je inspirisao
mnoge aktiviste Sirom sveta, poput Mahatme
Gandija, Lava Tolstoja ili Martina Lutera Kinga.
Njegovo protivljenje spornim politikama vlade
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, manifestovano u
odbijanju plac¢anja poreza, predstavlja Cesto
obradivan slu€aj u istrazivanju gradanske
neposlusnosti i Sire u politickim naukama. | pored
prilicno ekstenzivne debate o samom ¢inu, utisak
je da odredene oblasti ostaju manje obradivane,
Sto otvara prostor za razliCite dileme vezane za
sam Cin. Tako se i danas raspravlja o tome da li
Toroov ¢&in moze biti klasifikovan kao akt
gradanske neposluSnosti i vode rasprave o
njegogim motivima. U ovom ¢lanku Toroov &in se
evaluira u odnosu na dominantne definicije
gradanske neposlusnosti u cilju klasifikacije €ina i
obraduju osnovni motivacioni faktoru koji su ga
naveli na neposludnost. Cilj je odgovoriti na
pitanja: da li je Toroov €in uopste &in gradanske
neposludnosti, i ako jeste, da li je zasnovan na
koherentnoj  filozofiji i odreden  svojim
potencijalom za promenu sporne politike.

U prvom delu se navode karakteristike razliitih
definicija gradanske neposluSnosti i daje se
odgovor na pitanja o klasifikaciji Toroovog ¢ina.
Zatim se analizira kontekst Toroove odluke da
odbije da plati porez. Posle toga, raspravlja se o
Toroovoj filozofiji i dokazuju dve tvrdnje: da je

Toroov ¢€in utemeljen u koherentnoj li€noj
filozofiji, odnosno pogledu na svet, i da kao takav
nije na prvom mestu motivisan potencijalnom

Cina da dovede do premene politike, veé

delovanjem na osnovu savesti.

2 DEFINICIJE GRADANSKE
NEPOSLUSNOSTI

Gradanska neposlusnost Henrija Dejvida Toroa,
ispoliena kroz odbijanje placanja poreza zbog
neslaganja sa polittkom Sjedinjenih Ameri¢kih
DrZzava, predstavlja specifitan akt u istoriji
gradanske neposludnosti ukoliko gradanskom
neposludnodéu podrazumevamo ,javni i nenasilni
akt neposlusnosti u odnosu na zakon® (Paviéevi¢,
2009).

Razlog za ovo, pored uticaja Toroovog Cina i
pisanih dela na buduc¢u praksu gradanske
neposlusnosti u Americi i drugim delovima sveta,
je radikalnost samog ¢ina i specifiCnost shvatanja
pravde u kome ¢&in neposluSnosti ima svoju
osnovu.

lako je od Toroovog odbijanja da plati porez
pro$lo vise od 150 godina, u akademskoj javnosti
se vode odredene debate o tome da li je Toroovo
odbijanje plac¢anja poreza zaista &in gradanske
neposlusnosti i, ukoliko ono stvarno to jeste, koje
su njegove dominantne karakteristike. Cinjenica
je da u akademskoj literaturi mozemo naié¢i na
razliCite definicije gradanske neposlusnosti i, u
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skladu sa tim, razliCita opredeljenja autora i
razliite klasifikacije.

Gore navedena definicija objedinjuje glavne
karakteristike velikog broja definicija. Pored
javnosti i nenasilnosti akta, odnosno njegove
uslovljenosti odredenim spornim zakonom ili
odlukom vlasti kao neophodnih elemenata, autori
Cesto dodaju i druge karakteristike, ili dodatno
granaju definiciju kako bi je uginili konkretnijom.
Javno i nenasilno protivljenje zakonu moze biti
usmereno protiv zakona (ili bilo koje druge odluke
vlasti) koji nije legitiman u olima aktera, ali i
protiv legitimnog zakona koji bi mogao da vodi
nelegitimnom cilju. Protivljenje zakonu moze, ali i
ne mora imati za svrhu promenu zakona, vec
moze imati za cilj Sire odricanje legitimiteta vlasti
(Cekerevac, 2013). U jednoj od poznatih
tipologija Ronald Dvorkin u svojoj klasifikaciji
navodi tri tipa gradanske neposlusnosti:

1. ,neposlusnost zasnovanu na li€nom
integritetu, odnosno neposlusnost prema
zakonima koji se percipiraju kao nemoralni;

2. neposluSnost zasnovanu na osecaju pravde,
odnosno neposlusnost kojom se zahtevaju
jednaka prava pod zakonom, to jest koja
proizilazi iz osecaja uskraéenosti prava

3. neposluSnost zasnovanu na  politici,
praktikovanu u Zelji da se dode do promene
odredene prakticne politike za koju se
smatra da je pogredna ili opasha“
(Cekerevac, 2013)

Za Toroov ¢in moze se reci da u celosti obuhvata
viSe praksi i pristupa, a postoje i autori kojo spore
status njegovog d&ina kao akta gradanske
neposlusnosti, sporedi njegovu  javnost,
nenasilnost ili usmerenje.

Razmatrajuci Siri kontekst Toroovog delovanja i
njegove druge relevantne postupke, Vilijem A.
Her istie da se Toroov ¢in ne mora nuzno
posmatrati kao javan ili nenasilan i da se Toro
nije protivio jednom zakonu, ve¢ je njegova
neposludnost Sira (Herr, 1974). Her iz ovih
razloga Toroov akt naziva delanjem na osnovu
prigovora savesti, a ne gradanskom
neposlusnoscu. Na ovoj liniji argumentacije su i
neki drugi autori.

Sjedinjenih  Ameri¢kih Drzava, a ne striktno
odredenom zakonu koji omoguéava ropstvo
nalazi se i u tvrdnjama da se Toro nije protivio
samo politici koja je omogucavala robovlasnistvo,
ve¢ i ratu i politici prema Indijancima
(Rosenblum, 1996). Neki autori se takode osvréu
na Toroovu spremnost da podrzi nasilne metode
protivljenja vlastima i zakonu, poput nasilnih
napada na robovlasnike od strane DZona
Brauna. O ovome ¢e nesto viSe biti diskutovano u
delu teksta koji se bavi konzistentnoscu filozofije
Henrija Dejvida Toroa.

Ipak, ako se opredelimo za analizu samog
neplacanja poreza, mozemo tvrditi da se radi o
javnom i nenasilnom aktu. Neplaé¢anje poreza je
javan akt, jer pored same Cinjenice da za njega
zna poreznik koji porez naplacéuje, Cinjenica da
porez nije placen stoji u javnim dokumentima.
Sam Toro je zbog nepla¢anja poreza jednu no¢
proveo u zatvoru. Akt je i nenasilan, jer Toro nije
praktikovao nasilje ¢ak i kada je zbog krsenja
zakona uhapSen. Takode, akt je usmeren prema
specificnoj politici vlade. U skladu sa tim, za
Toroov otpor oporezivanju mozemo tvrditi da je
akt gradanske neposlusnosti kada se govori o
nenasilnosti €ina, njegovoj javnosti i njegovoj
usmerenost. Ukoliko primenimo  Dvorkinovu
tipologiju, daljim upoznavanjem sa Toroovim
stavovima dobijamo argumene da Toroov ¢&in
svrstamo u prvu grupu, odnosno neposlusnost
zasnovanu na liénom integritetu.

O ciljnoj uslovljenosti akta, odnosno nameri da se
sporna politika promeni samim aktom biée
diskutovano u nastavku teksta.

3 KONTEKST CINA GRADPANSKE
NEPOSLUSNOSTI

Za analizu motivacionih faktora Toroove
gradanske neposluSnosti, pozeljno je prethodno
se osvrnuti na kontekst ¢ina. Na ovaj nacin se
moZe saznati viSe o spoljnim dogadajima i
faktorima koji su Toroa naveli da otkaze
poslusnost vladi, kao i o razlogu zbog koga je to
¢inio kroz odbijanje da plati porez.

Svoj odnos sa americkom vladom, Toro opisuje
na sledeci nacin:

»5a ovom americkom viadom ili sa njenim

Potpora tezi da je" Toroova ne-poslusn_olsF predstavnikom, viadom drzave Masadusets,
usmerena  generainije  odredenoj politici dolazim u dodir, licem u lice, samo jednom
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godisnje, preko poreznika. Jedino se na taj nacin
srec¢e s vladom ¢ovek u mom poloZaju, i ona mu
tad jasno kaze — priznaj me.” (Toro, 1997)

Jasno je da je intenzitet komunikacije izmedu
gradanina i drzave u Americi devetnaestog veka
bio drugaciji od danadnjeg. Ameri¢ka federalna
vlada postojala je tek oko pedeset godina, Sto
nije bio dovoljan period za Sirenje ingerencija.
Mnogi drzavni projekti karakteristicni za
savremene Sjedinjene Americke Drzave nisu
postojali, a poreski sistem je, u skladu sa nizim
troSkovima vlade bio jednostavniji. Ovo vazi i za
drzavnu upravu na nivou pojedinih federalnih
drzava u okviru Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava.
Gradani su bili manje vezani za vladu, koja se na
federalnom nivou finansirala isklju€ivo od carina,
akciza i slicnih nameta, dok su se federalne
jedinice finansirale iz malog broja poreza.

U Masadusetsu, gde je Toro Ziveo, postojalo je
svega nekoliko vrsta poreza — poll tax, odnosno
glavarina, za koji su se kriterijumu menjali
vremenom, porez na imovinu i porez na puteve.
S obzirom da je Toro posedovao samo malo
imovine, placao je jedino glavarinu, koju je
poreznik prikupljao jednom godi$nje. Ovaj porez
se naplacivao uglavnom na gradskom i okruznom
nivou i za vreme Toroovog odbijanja da plati
porez, svega jednom je bio porez drzave
Masacusets (Broderick, 1956).

Neplaéanje poreza u Toroovo vreme nije bio
neuobiajen €in, iako nije uvek bio praktikovan
zbog protesta protiv odredene politike. Kada
govorimo o politicki ili filozofski motivisanom
otporu oporezivanju, znacajan je slu¢aj Bronsona
Alkota (Bronson Alcott), abolicioniste iz Toroovog
okruzenja za koga se tvrdi da je inspirisao Toroa
(Broderick, 1956).

Sam Toro, sa druge strane, Ziveo je veoma
jednostavnim Zivotom, provodeci veéinu vremena
u svom mestu i u porodi¢noj kuéi. Kada se u
obzir uzmu relativno ograni¢ena uloga drzave i
Toroov Zivotni stil, moguce je osnovano tvrditi da
je odbijanje pla¢anja poreza bio skoro jedini
nacin da se otkaze poslusnost drzavi i odbije
uCestvovanje u njenim spornim politkama. Za
razumevanje ovog odnosa i Toroovog pogleda na
pojedinca, drustvo i drzavu, narocito je zna€ajno
delo ,Valden®.

Kada se govori o samim politikama, fokus
Toroovog protesta je americka politika
omogucavanja ropstva i politike njegovog Sirenja,
koja je neSto kasnije kulminirala takozvanim
Ameri¢ko-meksi¢kim ratom.

Sredinom devetnaestog veka u SAD su postojale
i robovlasni¢ke i ,slobodne“ drzave. Dok su
robovlasnicke drzave dozvoljavale drzanje
robova i privredne aktivnosti zasnovane na radu
robova, slobodne drzave Cesto su predstavijale
utoliste za odbegle robove, kao drzave u kojima
ropstvo nije bilo dozvolieno i u kojima je
stanovnistvo bilo naklonjenije ukidanju ropstva.
Ipak, federalna vlada SAD je podrzavala
robovlasnistvo, izmedu ostalog zbog uticaja
robovlasniCke elite. Tako je kroz Zakon o
odbeglim robovima (,Fugitive Slave Act®)
vracanje odbeglih robova robovlasnicima bilo
obavezno. Slobodne drzave su se trudile da
izbegavaju ovaj zakon i na razli€ite nacine sprece
povratak robova robovlasnicima, odnosno
omogucée njihov ostanak na slobodnoj teritoriji.
Robovlasni¢ka elita je lobirala za poostravanje
zakona, tako da je 1850. godine donet novi
zakon koji je dao vece ingenecije federalnoj vladi,
odnosno poostrio kazne za federalne sluzbenike
koji bi prekrsili pravilo o hapSenju i vracanju
odbeglih robova, ¢ak i na teritoriji slobodnih
drzava.

DrZzava MasaCusets bila je slobodna drzava, a
sam Henri Dejvid Toro je joS od mladih dana bio
povezan sa abolicionistiCkim krugovima, pre
svega preko Ralfa Valdoa Emersona i njegovih
prijatelja. Ova grupa intelektualaca i prosvetitelja,
sledbenika izrazito individualisticke i idealistiCke
filozofije Transcedentalizma, bila je odlu¢no
protiv politike ropstva i uzimala je aktivno uceSée
u pomaganju odbeglim robovima i protivijenju
politici ropstva. Henri Salt, autor jedne biografije
Henrija Dejvida Toroa, istiCe uticaj
Transcedentalista kao kljuéni faktor oblikovanja
Toroovog karaktera i filozofije (Salt, 1896).

Transcedentalizam je svojevrstan intelektualni

pokret koji je nastao u Americi pocetkom
devetnaestog veka. Najveéi  protagonisti
transcedentalistickih ideja bili su sa
severoistoénog dela Sjedinjenih  Americkih

DrZzava, a sam pokret je imao veliki uticaj na
americku kulturu i intelektualnu klimu. Filozofski,
pokret ima utemeljenje u razmisljanjima Imanuela
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Kanta, a za njegov razvoj znacajni su i Englezi
Tomas Karlajl i Semjuel Tejlor Kolridz.
Transcedentalizam je pretpostavijao idealizam
materijalizmu i posmatrao svako ljudsko bi¢e kao
ispoljenje Covec&nosti zajedniCke svim ljudima. Biti
Covek znadi biti roden sa odredenim moralnim
imperativima Kkoji se spoznaju introspekcijom
(McElroy, 2005). Filozofija transcedentalista bila
je individualisticka, tako da je kolizija
transcedentalista sa mnogim politikama vlasti bila
sasvim razumljiva. Mesto u kome je Ziveo Toro,
Konkord u Masacusetsu, bio je jedno od mesta
okupljanja transcedentalista. Po preseljenju Ralfa
Valdoa Emersona u Konkord, ovo mesto postaje
jedan od centara pokreta koji sve aktivnije radi na
primeni filozofskih principa u razli€itim sferama.
Politicki, ovo je, izmedu ostalog, znacilo
uzdizanje pojedinca nasuprot moci drzave.

Prema nekim izvorima, Toro je vise od svih
transcedentalista iz Emersonovog kruga filozofiju
prenosio u domen prakse. Njego akt, prema
tome, mozZe se smatrati primenom njegove
filozofije, iako ga nisu podrzali mnogi prijatelji iz
Emersonovog drustva (McElroy, 2005).

Henri Dejvid Toro je, dakle, od ranih dana sledio
zivotnu filozofiju koja je bila u suprotnosti sa
principima robovlasniStva. Sa druge strane, vlada
SAD je podrzavala ovu politiku, te je konflikt sa
Henrijem Dejvidom Toroom bio izvestan. S
obzirom da je Toro jedini kontakt sa vladom imao
preko poreza, odbijanje platanja poreza je bio
logi€an metod za njega.

4 FILOZOFIJA KAO MOTIVACIONI
FAKTOR

lako se autori koji se bave li€nos¢u Henrija
Dejvida Toroa slazu oko njegovog
antiautoritarnog stava i Cinjenice da se
konzistentno protivio ropstvu, postoje odredena
neslaganja oko koherentnosti njegove filozofije i
teze da je njegov akt neposredno proizasao iz
jedne takve filozofije. Da bismo dodli do
adekvatnog stava u prilog raspravi, potrebno je
pokazati da:

1. ,Kod Toroa postoji koherentan pogled na
pojedinca, drustvo i drzavu

2. je ¢Cin neplac¢anja poreza direktno uslovljen
sledenjem ove filozofije* (Cekerevac, 2013)

Kako Alfred Tauber navodi u svojoj obimnoj
studiji Toroove epistemologije i etike, Toro
filozofiju smatra svojevrsnim vodi€em i osnovom
za pridodavanje vrednosti postupcima. Filozofija
nije samo ljubav prema mudrosti ili znanju, niti
apstraktno razmisljanje, ve¢ predstavija osnovu
ponasanja i vezana je za praksu. Ljubav prema
mudrosti se pokazuje kroz postupanje u skladu
sa njom. Moralnost se na ovaj nacin provlaci kroz
svaki aspekt postojanja, a saznavanje sveta i
moralno rasudivanje su povezani (Tauber, 2003).

Sto se njegovog konkretnog stava prema vladi
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava ti¢e, on smatra da
ona deluje u suprotnosti sa osnovnim nacelima
razuma i morala. Ovo predstavlja osnovu za
njegovu gradansku neposlusnost. Odnosno , Toro
tvrdi da ameri¢ka vlada predstavlja samo tradiciju
skorasnjeg datuma koja svakog trenutka gubi
svoj integritet, i nema snagu niti jednog Coveka,
jer je svako moze savijati po svojoj volji. Ona ne
podsti¢e poduhvate, vec ih zaobilazi, a svi uspesi
do kojih se u Americi do$lo, po Torou su proizvod
osobina ameri¢kog naroda, a ne vlade, koja ne
samo da Cesto zaobilazi najvaznija pitanja, ve¢
predstavlja prepreku u njihovom reSavanju.”
(Cekerevac, 2013). Sa druge strane, Toro
gradane Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava upozorava
da su pasivni posmatraci koji se zadovoljavaju
izmiSljanjem izgovora za nepravedne postupke
vlade, odnsono odsustvo sopstvenog
suprotstavlijanja vladi. Vazna je i Toroova
napomena da umesto poStovanja zakona treba
gajiti osectaj pravde medu gradanima. Kolektiv
ima savest samo ako je imaju gradani
pojedinacno, a savest nije moguce delegirati.
Postovanje  zakona gradane samo  Cini
poslusnijim, ali ne i pravednijim, nekad stavljajuci
dobronamerne ljude u sluZbu nepravde.

Drzava i zakonodavci, po Toroou, nisu sposobni
da sagledaju kakve su zaista institucije, jer se oni
nalaze u okviru institucija.

Medutim, i pored sve kritike koju upuéuje drzavi,
Toro ne smatra da je nuzno kritikovati i najmanje
propuste koje drzava pravi. Ali kada drzava stane
u sluzbu nepravde i pocne da sluzi nepravdi,
gradani su duzni da je u tome sprece.

lako Toro nije bio autor koji se trudio da svetu
predstavi celovit sistem, ve¢ je pre bio pojedinac
koji je iznostio svoje stavove, anlizom njegovih
dela, poput ,(Valdena®, eseja ,Gradanska
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neposlusnost®, ,Zivot bez principa“, ,Molba za
kapetana DzZona Brauna“ ili ,Ropstvo u
Masacusetsu“ moguce je uogiti odredenu nit koja
povezuje njegove stavove.

Osnovni stavovi koje izvlaimo iz analize

Toroovih dela (Cekerevac, 2013) su:

1. Covekovo delovanje treba da bude smisleno
delovanje. Svaki akt treba evaluirati u
odnosu na viSa nacela. Cilj i sredstva imaju
vrednost koja se evaluira u odnosu na viSa
nacela. Visa moralna nacela su parametar
evaluacije ljudskog delovanja

2. Pojedinac je osnova druStva i drzave, i
nadreden im je

3. Kvalitet i moralnost zakona, drustva i drzave
zavise od postupaka i ponasanja pojedinaca
koji to drustvo Cine.

4. Pojedinac treba da bude odgovoran prema
sebi i drugima, a ne prema drzavi. Drustvo
proizilazi iz sponane interakcije pojedinaca
zasnovane na svesnom delovanju i
funkcioniSe ,neprimetno“. Gradanstvo nije
svakodnevna preokupacija

5. Poboljsanje vlade i drZzave nije moguée bez
transformacije na individualnom nivou

6. Sila je opravdano sredstvo ukoliko se radi o
borbi za slobodu, iako je sam Toro ne
praktikuje

Postoje i stavovi koji izazivaju koherentnost
Toroove filozofije. Autori koji kritikuju Toroovu
koherentnost uglavnom to €ine kroz tvrdnje da je
Toroova podr8ka nasilnim metodama kapetana
Dzona Brauna, poznatog po napadima na
robovlasnike, protivre€na njegovim  drugim
stavovima.

Vinsent Buraneli (Buranelli, 1957) tvrdi da je
Toroova podr§ka Dzonu Braunu bila zasnovana
na dve Cinjenice: da se DZon Braun vodio ,viS§im
nacelima“ i da se u svojim stavovima slagao sa
Toroom. Toroovo podrZavanje nasilnog
ponasanja koje je vodilo ubistvima, po Buraneliju,
predstavlja njegovu nekonzistentnost i afektivnost
u ponaSanju. Sa druge strane, Buraneli
komentariSe alternative koje nudi Toro kao
previse nejasne i misti¢ne.

Ipak, neke od premisa na kojima Buraneli
zastupa svoje stavove, nisu nuzno ta¢ne. O
moralnosti Toroovog odnosa prema nasilju se
moZe diskutovati, ali ono nije nuZno dokaz

njegove nekonzistentnosti. Kao $to je navedeno,
Toro smatra da je upotreba nasilia u odbrani
slobode opravdana, iako on sam ne Zeli da ga
koristi. Toro ne tvrdi da je pacifista i u svojim
delima navodi da bi mogao da zamisli situaciju u
kojoj je primoran da se okrene nasilju. Nasilje je
za Toroa dozvoljeno u odbrani Zivota, imovine i
slobode pojedinca. Podrska nasilnim metodama
DzZona Brauna, stoga, nije u kontradikciji sa
Toroovim stavovima, ve¢ samo sa Toroovim
licnim metodama, jer se on sam uzdrZzava on
nasilnog ponasanja.

Drugo pitanje na koje je potrebno dati odgovor je:
da li Toroova neposlusnost proizilazi iz njegove
filozofije?

Vec smo objasnili da u Toroovoj filozofiji nije bilo
mesta za politiku robovlasnistva, kao i da je
njegov kontakt sa drzavom koja je robovlasnistvo
podrzavala bio ostvarivan gotovo isklju€ivo preko
poreznika. U obradenoj literaturi Toroovo
ponadanje se uglavhom ne KkarakteriSe kao
afektivno i uglavnom mu se pridodaje veza sa
njegovom filozofijom. Sa druge strane, legitimno
je postaviti pitanje na koji je to nacin porez,
uglavhom namenjen finansiranju  lokalnog
budzeta u drzavi u kojoj robovlasnistvo nije
dozvoljeno, uopste imao veze sa podrSkom
robovlasni¢koj politici na nivou Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava, odnosno, da li je porez kao
takav sluZio finansiranju sporne politike.

Ako se zna da je porez koji je Toro odbijao da
plati bio porez bio gradski ili okruzni porez i da se
za vreme Toroove neposlusnosti najvise jednom
naplacivao kao porez drzave Masacusets, kao i
da je drzava MasacCusets bila slobodna teritorija,
na prvi pogled se moze ¢initi da Toro Cak ni
preko poreza nije bio vezan za politiku vlade
Sjedinjenih  Americ¢kih Drzava na federalnom
nivou, a da svakako nije bio vezan za federalne
drzave u kojima je ropstvo bilo dozvoljeno. Ipak,
postoji nekoliko &injenica koje mogu da objasne
zasto je Toro smatrao da ga porez vezuje za
spornu politiku.

lako je ropstvo u Masalusetsu bilo ukinuto
krajem osamnaestog veka, MasaCusets je pre
ukidanja ropstva imao dugu tradiciju trgovine
robovima. Ova tradicija datira iz perioda pre
nastanka Sjedinjenih Ameri¢kih DrZava. DrZzava
Masaclusets takode nije bila ni u potpunosti
odsedena od ostatka drzave. Federalni zakoni,
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kao Sto je navedeno, predstavljali su jedan od
mehaizama da se i slobodne savezne drzave
ukljue u podr8ku robovlasni¢kih rezima, pre
svega kroz obavezu vrac¢anja odbeglih robova.
Navedeni zakoni su bili zasnovani na klauzuli
ameri¢kog ustava, koja je kasnije, 1865. godine,
ukinuta trinaestim amandmanom. Slobodne
drzave su Cesto izbegavale primenu ovih zakona,
ali su i dalje bile povezane u odredenu vrstu
celine koja je podrzavala robovlasnistvo. Novac
placen drzavi MasaCusets kroz porez, na taj
nacin je mogao da teoretski bude upotrebljen za
vracanje odbeglih robova robovlasnicima.

Pored ove vrste koriS¢enja novca za nelegitimne
cilieve, moguce je da je Toro u vidu imao i uticaj
elite  robovlasnika na politiku  Sjedinjenih
Americkih Drzava — na promenu zakona ili
lobiranje za nove zakone i aktivnosti koje bi
vodile daljim povlasticama za robovlasnike, zastiti
njihovih interesa ili Sirenju robovlasniStva. Novac
placen drzavi MasaCusets je, isto tako, u
odredenim scenarijima mogao biti transferovan
na federalni nivo ili koriS¢en za ostvarivanje
cilieva federalne vlade. DonoSenje novog Zakona
o odbeglim robovima 1850. godine, kao i
deSavanja vezana za Republiku Teksas i rat sa
Meksikom, potvrdila su uticaj robovlasnicke elite
na kreiranje politike na federalnom nivou.

Dakle, iako relativno lokalni, porez jeste na
odredeni nalin predstavljao vezu sa federalnom
vladom i njenim spornim politkama. S obzirom
da je za Toroa to bila jedina veza sa drzavom,
mozemo tvrditi da dokazivanjem veze poreza i
sporne federalne politike objasnjavamo jedan
deo veze izmedu Toroove filozofije i metoda za
koji se Toro opredelio.

5 CILJNA USLOVLJENOST
TOROOVE GRADANSKE
NEPOSLUSNOSTI

Kao Sto je navedeno, za raspravu o Toroovoj
gradanskoj neposludnosti zna¢ajna je i njena
uslovljenost potencijalom ¢&ina za promenu
politike koja je sporna. Odnosno, pitanje na koje
treba dati odgovor je da li bi se Toro odlucio na
gradansku neposlusnost kroz otpor oporezivanju
¢ak i kada bi znao da njegov akt nece voditi
promeni politke od strane vlade Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava.

Postoji viSe citata koji govore u prilog tezi da Toro
nije bio primarno orijentisan na promenu politike,
vet je pre svega postupao na osnovu savesti:

,Nije  Covekova duZnost da se posveti
iskorenjivanju nekog, makar i najveceg zla; mogu
ga zaokupljati druge brige. No duznost mu je da
bar pere ruke od zla, a ako viSe o njemu ne misli,
da ga i ne pomaZe. Ako se posvecujem drugim
poslovima i razmi$ljanjima, moram se najpre
pobrinuti da bar to ne ¢&inim jasu¢i na tudoj
grbaci.” (Toro, 1997),

kao i:

"Svoje odbijanje da platim porez ne zasnivam na
nekom odredenom paragrafu poreskog zakona.
Zelim jedino da ne budem lojalan drzavi, da se
povucem i budem zaista daleko od nje. Necu, i
kad bih mogao, da pratim svoj dolar na putu do
kupovine coveka ili puske kojom se ubija ¢ovek —
dolar je nevin — ali hocu da pratim posledice
svoje lojalnosti.” (Toro, 1997).

Ako se uzmu u obzir navedeni elementi Toroove
filozofije, kao i vaznost koju je pridavao viSim
nacelima, moze se osnovano tvrditi da je njegovo
ponaSanje pre svega bilo vodeno viS§im nacelima
i usmereno prema izbegavanju ucestvovanja u
nepravdi.

Toro je, sa druge strane, i javno istupao protiv
ropstva, pozivajuéi sugradane na otpor
robovlasnidtu i bio svestan potencijalnog efekta
gradanske neposludnosti veéeg broja gradana na
ukidanje politike podrske robovlasnistvu. Ovakav
stav navodi na zaklju¢ak da je Toro definitivno
bio svestan potencijinog uticaja svog &ina na
promenu polirike podrSke robovlasni¢kom
rezimu:

,Dobro znam, ako bi hiljadu, ako bi stotinu, ako bi
deset ljudi koje bih mogao imenovati — ako bi
samo deset postenih ljudi — avaj, ako bi se jedan
POSTEN ¢&ovek u drzavi Masadusets, prestavsi
da drZi robove, stvarno povukao iz tog ortakluka,
i zbog toga bio stavijen u opStinski zatvor, to bi
bilo ukidanje ropstva u Americi (...) No mi vie
volimo da pricamo o tome — da govorimo kako je
to naSa misija. Reforma ima mnoge listove u
svojoj sluzbi, a nijednog ¢oveka.“ (Toro, 1997)

Pitanje na koje trazimo odgovor je, medutim, da li
je ova vrsta motivacije klju¢na, odnosno da li je
Toro primarno zainteresovan za "pranje ruku” od

136

Published: January 2014



Cekerevac P. Motivacioni faktori &ina gradanske neposlusnosti

FBIM Transactions Vol.2 No.1 pp.130-138

politike sa kojom se ne slaze ili za promenu,
odnosno ukidanje te politike. Ukoliko se
analiziraju Toroova pisana dela, moze se
zakljuciti da je Toro "za promenu sporne politike
zainteresovan, ali na njoj ne insistira u onoj meri
u kojoj insistira na moralnoj argumentaciji, ,pranju
ruku“, odnosno sopstvenom moralnom zdravlju i
ogradivanju od onoga $to smatra zlom. Kao Sto
Toro jasno tvrdi u ,Gradanskoj neposlusnosti“, na
prvom mestu je bitno ne potpomagati masineriju
koja se smatra nepozeljnom.” (Cekerevac, 2013)

Jos jedan argument u prilog tezi da je Toro pre
svega postupao na osnovu savesti se moze naci
u Cinjenici da je njegov ¢&in neposluSnosti
hronoloski smesten pre njegovih javnih istupanja
protiv ropstva ili njegovih pisanih dela koji se time
bave. Njegov prvi javni poziv na gradansku
neposlusnost, dokumentovan u eseju
.,Gradanska neposlusnost® dogodio se tek
nekoliko godina kasnije.

| u Toroovoj filozofiji moZzemo naéi argumente koji
podupiru ovu tezu. Analizom Toroove filozofije
zaklju€ujemo da ,za Toroa sustinska promena
politike predstavlja neSto do &ega se dolazi
posredno, promenom pogleda na svet ljudi koji
Cine drustvo. Ako se za neki drustveni cilj moze
tvrditi da je bio u fokusu Toroove delatnosti, to bi
svakako bila inspiracija drugih ljudi da promene
svoj pogled na svet.“ (Cekerevac, 2013)

7 WORKS CITED

Na osnovu ovih argumenata - eksplicitnih
stavova iznetih u Toroovim pisanim delima,
hronoloSkog rasporeda dogadaja i Toroove
filozofije, moZzemo zakljuciti da bi se Toro na svoj
akt opredelio nezavisno od njegovog potencijala
za promenu politike protiv koje je usmeren.

6 ZAKLJUCAK

Odbijanje plac¢anja poreza u slu¢aju Henrija
Dejvida Toroa predstavlja akt gradanske
neposlusnosti, zbog svoje nenasilnosti, javnosti i
usmerenosti prema odredenoj odluci vlasti. Kao
akt gradanske neposludnosti, mozemo ga svrstati
u delovanje na osnovu li€nog integriteta.

Upooznavanjem sa Toroovim stavovima moguce
je doneti zakljucke o postojanju veze izmedu njih,
odnosno povezati ih u neprotivreCnu celinu.
Tacno je da se o moralnosti same filozofije moze
raspravljati dalje, ali se moze tvrditi da u ovom
sluGaju ona predstavla koherentnu celinu.
Takode je istinita tvrdnja da je akt odreden
filozofskim pogledima na svet, a da je odredeni
metod praktikovanja neposludnosti bio najlogi¢niji
za samog Toroa.

Toroov akt nije primarno uslovljen sopstvenim
potencijalnom za promenu sporne politike, vec
pre svega zeliom da se ne ucestvuje u takvoj
politici. Potencijal akta za promenu politike nije
zanemaren, ali mu se ne pridaje primarni znacaj
od strane Toroa.
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1 UVODNA RAZMATRANJA

Realizacija ideje celozivotnog ucenja (LLL-
lifelong learning) dovela je do potpune
transformacije obrazovne platforme u Rusiji. U
novom zakonu "O obrazovanju u Ruskoj
Federaciji" su izrazeni aspekti koji odreduju
osnovno opste obrazovanje, kao obrazovanje iz
kojeg proistice "formiranje licnosti obu€avanog",

njene pozicije u sistemu drustvenih odnosa“
(Hutorskoj, 2013), koji zavisi od uslova, zahteva i
stavova drustva i predstavlja viSeslojan proces
svesti individue o njenim individualnim potrebama
i mogucénostima, i u korelaciji je sa njima.

Kao uslov adekvatnog socijalnog
samoopredeljenja javlja se formiranje psiholoSke
spremnosti obucavanog da deluje u sistemu

ukljuujuéi "... razvoj sklonosti, interesovanja, druStvenih odnosa i privatnoj sferi Zivota u
sposobnosti za socijalno samoopredeljenje" zavisnosti od nivoa formiranja njegovog
(Zakon, 2012). socijalnog iskustva, koji ima svoju strukturu i
. I . lj kturi | koji ukljucuj
Socijalno samoopredeljenje (Soc®) mi predstavija .stru tunran. mode o urucue
; . elemente prikazane na slici 1.
posmatramo kao ,namerni, zasnovan na svojim
Zivotnim ciljevima, izbor socijalne uloge li€nosti i
zZnanje
delatnost
_ _ Soc'
stvaranje iskustvo
emocionalno-
vrednosni odnosi
Slika 1 Strukturiran model drustvenog iskustva
Soc J
( N
komunikativnost aksiologka
\ J
N
efikasnost kognitivna
J
Slika 2. Komponente socijalnog iskustva
Strukturu  modela  drustvenog, socijalnog, 1. znanje, ukljuCuju¢i i sve akumulirane

iskustva ¢ine:

informacije o svetu i nacinima kako se
obavljaju razliCite aktivnosti; i
2. iskustvo, koje Cine:
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— primena poznatih metoda delovanja i
spremnost za ispunjavanje utvrdenih
normi, pravila rada, sistema opstih
intelektualnih i prakti¢nih znanja i vestina;

— kreativha aktivnost, spremnost da se
organizuju kreativne inicijative i formiran
kreativan odnos prema njima;

— emocionalno-vrednosni  (EV)  odnos
prema predmetima i sredstvima rada,
izrazen u konstelaciji drustvenih potreba
i emocionalne percepcije, ukljucenih u
sistem vrednosti. (Sheremetova)

Model Soc' ukljuéuje komponente predstavljene
na slici 2. Komponente socijalnog iskustva se
mogu grupisati u sledec¢e Cetiri grupe:

1. Aksioloska: vrednosna orijentacija,
opredeljuju¢a drustvena pozicija i orijentacija
licnosti, javljaju se primarnim-ispunjenjem
uloge drustva pocevsi uz priznavanje uloge
individualnih vrednosti.

2. Kognitivna:  socijalni  koncepti,
misljenja, verovanja, prihvatanje
zahteva na nivou informacije.

3. Efikasnost: skup istorijski akumulirane prakse
(reakcije, znanje, vestine); steCeno znanje i
usvojene vrednosti se izrazavaju u razli€itim
aktivnostima, a komunikativha komponenta
deluje kao veza.

4. Komunikativna: vestina socijalne interakcije,
adaptibilnost, posedovanje kulture govora.
(Sheremetova, No data)

prikazi,
uloge

Nadalie, Soc' promovide formiranje socijalno-
radnih kompetencija podrazumevajuci vlasnistvo
nad znanjem i iskustvom u:
— gradansko-socijalnim aktivhostima (uloga
gradanina, itd),
— socio-radnim aktivnostima
potroSaca, kupaca, klijenata, i dr.),
— porodiénim odnosima i odgovornosti
(uloga roditelja, i dr.),
— ekonomiji i pravu
obveznika, itd),
— profesionalnom samoopredeljenju (izbor
specijalnosti, itd).

(prava

(uloga poreskog

Zahvaljujuéi formiranom Soc', dobijenom tokom
studiranja u obrazovnoj ustanovi (OU), kod
uCenika bi trebalo formirati neophodne vestine
socijalnih aktivnosti i funkcionalne pismenosti za
Zivot u danasnjem drustvu. Dakle, mi Soc

razmatramo kao proces i rezultat organizovanog
usvajanja drustvenog iskustva obucavanih u OU,
8to im omoguéava da ostvare socijalno
samoopredeljenje, koje ¢e ih nadalje dodatno
promovisati u njihovom uspednom Zivotu kao
punopravne ¢lanove drustva. To ¢e ispuniti
zahteve vremena, ,Koncepcije duhovnog i
moralnog razvoja i vaspitanja licnosti gradanina

Rusije”, Federalnih drzavnih  obrazovnih
standarda, Federalnih zahteva vlade za strukturu
osnovnog opsteobrazovnog programa

predskolskog i Skolskog obrazovanja, psiholokih
i obrazovnih uslova OU, itd.

2 REZULTATI STUDIJE

Da bi se utvrdio nivo formiranja Soci u¢enika na
predlog MAOU DPO IPK' bila je uradena studija
"Formiranje socijalnog iskustva uc€enika i (ili)
obucavanih" medu ispitanicima pripremnih grupa
predskolskih obrazovnih ustanova (POU) i
uCenika od prvog do jedanaestog razreda.

Razmotrimo osnovne pokazatelje izvrSenih

istrazivanja.

I.  Studija "Formiranost socijalnog iskustva
uenika pripremnih grupa predSkolskih

obrazovnih institucija (UPG POU) i ucenika
prvih razreda", ukljucila je ispitanike:

1) Ucenika prvih razreda — 565 ispitanika;

2) ispitanici POU — 550 ispitanika;

3) roditelji — 1100 ispitanika;

4) pedagoski radnici (PR) - 154 ispitanika.

Nivo formiranosti Soc' odreden je skalom:
0 - 1,0 — nizak nivo;
1,1 - 2,0 — nizi srednji;
2,1 - 3,0 — sredniji nivo;
3,1 - 4,0 — visi srednji;
4,1 - 5,0 — visok nivo.

Rezultati istrazivanja su pokazali da je
formiranost Soc' ispitanika pripremnih grupa POU
po ocenama roditelja i pedagoskih radnika
sledeca:
1) roditelji: $k. 2011/2012. — 4,33 boda; $k.
2012/2013. — 4,35 boda;
2) vaspitaCi: sk. 2011/2012. — 4,52 boda;
8k. 2012/2013. — 4,44 boda.

Obrazovatel'noe
Professional’'nogo
Kvalifikacii",

Municipal’noe  Avtonomnoe
Ucrezdenie Dopolnitel’'nogo
Obrazovanija  "Institut ~ PovySenija

Novokuznetsk, Kemerovo Oblast, Russia
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Dobijeni podaci su
odgovora dece: oko 80 %
izrazava pozitivan odnos
aspektima stvarnosti

potvrdeni  rezultatima
ispitanika POU
prema razli€itim
kao sispoljavanju

VPG POU, 1 razred 0S
Q QO
Q o 0o

&

drudtvenog iskustva“. Tako, Soc' odgovara
visokom nivou i ukazuje na efikasnost POU da
formiraju Soc' dece, kao i uspeh interakcije sa
porodicom u pitanjima njihovog obrazovanja.

roditelji

OU4- razred OS OO
e0 0 00 Q Q0 0 0\ 54
Q
OU 9 - 11 razred OS o
O Pedagoski
Q0O radnici

Slika 3 Algoritam sprovodenja monitoringa ,Formiranje drustvenog iskustva“

Soc' uéenika prvih razreda je po oceni roditelja i
pedagoskih radnika ,viSi-sredn;ji“:

1) roditelji: $k. 2011/2012. - 3,88;
2) uditelji — 3,80; u 8k. 2012/2013. — 3,85 i
3,72.

Vise od 80 % daka prvaka, odgovarajuéi na
pitanja, na osnovu kojih je formirana ocena Soc/,
izabralo je ispravne varijante odgovora. To
ukazuje da su oni formirali osnovu za uspe$an
usvajanje obrazovnih programa i omogucéava da
se predvidi uspeh u njihovom usvajanju,
dostizanje metapredmetnih i visokih li¢nih
rezultata  definisanih  standardima  novog
pokoljenja.

Medutim, prema rezultatima studije, nivo
formiranosti produktivnih komponenti Soc' dece
predsSkolskog i ranog 8kolskog uzrasta nije
dovoljno visok. Zajednicki problem formiranja
Soci kod dece starijeg predSkolskog uzrasta i
tokom obuke u prvom razredu, je, takode, nizak
nivo komunikativnin  iskustava i iskustva
samoorganizovanja, koji je posledica, prema
miSlienju  roditeljia i nastavnog osoblja,
"nesposobnost za reSavanje sporova i konfliktnih
situacija." Tako, nedostatak umeca dece starijeg
predskolskog uzrasta da razre$i sporne primetilo
je oko 30 % ispitanih. Zrelost u komunikativhom

iskustvu dece u prelasku iz predskolske
pripremne grupe u prvi razred ima negativan
trend (tokom boravka u predskolskim obrazovnim
ustanovama (POU) - 4,33 bodova, dok je u
vreme boravka u prvom razredu - 3,9 poena).

U tom smislu, preporucljivo je da se u obrazovni
proces uvrste programi Ciji je cilj razvijanje
komunikativne sposobnosti dece. PredSkolski
uzrast je osnova za dalju akumulaciju Soc' i
problemi koji ¢e nastati u budu¢em Skolovaniju,
po nasem mislienju, naj¢es¢e su posledica
predsSkolskog doba. Treba obratiti posebnu
paznju na formiranje iskustva  samo-
organizovanja i komunikativhog iskustva dece,
motivacije za ulenje, kognitivne aktivnosti.
Preporuéliivo je da se posmatra kontinuitet
izmedu pred3kolskog obrazovanja i osnhovnog
nivoa obrazovanja, koji su ,mosticem®,
obezbeduju¢i dalju adaptaciju dece na
promenjenu socijalnu situaciju, okolni svet i dalje
formiranje Soc'.

Il. U istrazivanju ,Zrelost socijalnog iskustva
uCenika Cetvrtih i Sestih razreda“ uzelo je
uceScée 1547 ispitanika:

1) ucenika Cetvrtih razreda — 452 u&enika;

2) ucenika Sestih razreda — 273 ulenika;

3) roditelja — 725 ispitanika;

) pedagoga - 97 ispitanika.
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Pri prijemu dece u opSteobrazovne ustanove,
njihov Soc' se &iri i obogacuje. U predskolskom
uzrastu, kao najznacajnije komponente Soc
smatraju se komunikativno, intelektualno, i
estetsko iskustvo, kao i ekoloSke vrste iskustava,
i iskustva samoorganizovanja i o€uvanja zdravlja.
Studija nam omoguéava da se identifikuju
najznadajniji problemi u formiranju Soc' u
posmatranom starosnom dobu i razrade predlozi
za poboljsanje aktivnosti OU u narednim fazama
ucenja.

Evaluacija zrelosti socijalnog iskustva ulenika
Cetvrtih razreda pokazuje da se najformiranijim
iskustvom javlja iskustvo osvajanja opsteljudskih
vrednosti i iskustvo u gradansko-patriotskoj
oblasti. Roditelji i vaspitagi u€enika u Cetvrtim
razredima visoko su ocenili zrelosti iskustva
razvoja ljudskih vrednosti, Zivotne sredine i
estetskog dozivljaja. Najnize procene roditelja i
nastavnika je imalo iskustvo samoorganizovanja.
Sami Cetvrtaci su sebe ocenili najnizim ocenama
u pogledu intelektualnog iskustva.

UcCenici Sestih razreda su ocenili zrelost iskustva
u oblasti radnih sposobnosti, komunikativnih
iskustava i iskustva samospoznaje iznad drugih
vrsta iskustava. Najnize ocene Sestaka imala su
iskustva u drustvenim i gradansko-patriotskoj
oblasti. Roditelji u¢enika Sestih razreda visoko
su ocenili zrelosti u oblastima estetskih i
ekoloskih iskustava; nastavnici - iskustvo zastite
zdravlja. Najnizim ocenama su ispitanici ocenili
nivo iskustva samoorganizacije. Kada se
razmatraju sastavne komponente iskustva, pre
svega su ispitanici ocenjivali zrelosti vrednosnih
odnosa prema razli€itim vrstama iskustva. Prema
misljenju ispitanika, najnize je formiran nivo
produktivnog dela Soc®. Medutim, generalno,
Soc® uéenika ocenjuje se kao "visok" (prema
miSljenju samih ucenika), a kao "iznad proseka"
prema misljenju roditelja i nastavnika (tabela 1).

Dakle, Soc' ocena udenika &etvrtih i Sestih
razreda je "visoka", dok su roditelji Skolske dece
kao i nastavno osoblie dali ocenu "iznad
proseka."

Tabela 1 Ocena respondenata o zrelosti socijalnog iskustva u celini

respondenti 4. razredi 6. razredi

— - N = = N

. | 2| 2] & | £ &

Socijalno iskustvo u celini 3 5 3 3 g I
> o K - o L

Sk. god. 2010/2011. 432 | 414 | 398 | 408 | 4,13 | 3,86
Sk. god. 2011/2012. 432 | 384 | 3,82 | 413 | 3,96 | 3,67
Sk. god. 2012/2013. 432 | 394 | 391 | 417 | 4,09 | 3,55

U ciliu efikasnog razvoja Soc' uéenika 2) ucenika 11-ih razreda — 273 ispitanika;

srednjedkolskog uzrasta i njihove odgovarajucée
pripreme za odraslo doba, po naSem misljenju,
potrebno je da oni razviju znanja i vesStine

samoorganizovanja, da razviju vrednosne
kriterijume i odnos prema  druStvenim
aktivnostima, znanju, a takode, potrebno je

ukljuciti ih u drustveni zivot Skole.

lll. U istrazivanju ,Zrelost socijalnog iskustva
uCenika devetih i jedanaestih razreda“ uzelo
je uCeSc¢e 1547 ispitanika:

1) uc€enika 9-ih razreda — 452 ispitanika;

3) roditelja — 725 ispitanika;
4) pedagoskih radnika - 97 ispitanika.

Studija je obuhvatila 11 vrsta Soc' uéenika
devetih i jedanaestih razreda i 4 sastavne
komponente svake vrste iskustva. Evaluacija
zrelosti Soc' uenika devetih razreda je pokazala
da su najrazvijenija iskustva vecine studenata
formirana u osvajanju opSteljudskih vrednosti i
oCuvanja zdravlja. | roditelji i vaspitali ucenika
devetih razreda ocenili su visoko iskustva u
razvoju opSteljudskih vrednosti i zaStite Zivotne
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sredine. Medutim, ocena roditelia i nastavnog
osoblja iskustva samosvesti i samoorganizacije
bila je niska, a sami u€enici devetih razreda su
najnize ocenili iskustva gradansko-patriotskih i
socijalnih aktivnosti. U€enici jedanaestog razreda
iznad drugih vrsta iskustava, ocenili su
sveukupnu zrelost iskustva razvoja opsteljudskih
vrednosti i intelektualno iskustvo. Najnize ocene
diplomaca dobila su iskustva iz socijalne i
gradansko-patriotske sfere. Roditelji i vaspitali
uCenika jedanaestih razreda visoko su ocenili

zrelosti iskustva razvoja opSteljudskih vrednosti,
te intelektualnih i estetskih vidova iskustva.
Najslabije od svih roditelji su ocenili iskustva
oCuvanja zdravlja, a nastavnici - iskustvo
samoorganizovanja i iskustvo samosspoznaje.
UcCenici devetog razreda, vide od svojih roditelja i
nastavnika, ocenjuju zrelosti socijalnog iskustva,
dok su ga ucenici jedanaestog razreda ocenili
nize, Soc su ocenili sa ‘iznad proseka".
(Tabela 2)

Tabela 2 Ocena respondenata o zrelosti socijalnog iskustva u celini

respondenti 9. razredi 11. razredi

o o

2 2

2] 2]
— _ S ._ — = S .-
2| |25 2| g 2E
Socijalno iskustvo u celini 8 S o8| 3 5 o8
- o © S - o T S

5] 5]

(@} o

N n
Sk. god. 2010/2011. 3,81 3,79 | 355 | 3,98 | 393 | 3,63
Sk. god. 2011/2012. 3,79 | 3,74 | 3,50 | 3,92 | 3,85 | 3,80
Sk. god. 2012/2013. 3,81 3,77 | 3556 | 3,75 | 4,06 | 3,86

osecaj patriotizma i gradanske duznosti, da se
u€enici starijih razreda ukljuc¢e u drustveni Zivot
Skole, zajednice.

Tako, =za dalji uspeSan razvoj socijalne
kompetencije u€enika i samoopredeljenja njihovih
licnosti preporucljivo je da se blagovremeno:

prati nivo formiranja Soc' uéenika na svim
nivoima obrazovanja;

identifikuju gresSke u vrstama formiranja

3 ZAKLJUCAK

Prema studiji, postoji pozitivha dinamika rasta
ocena zrelosti Soci u€enika jedanaestih razreda
prema ocenama roditelja i nastavnog osoblja,
dok je prema ocenama ucenika jedanaestih
razreda trend padajuci. U cilju daljeg razvoja
zrelosti Soc' starijih u&enika, pripremajuéi ih za 1)
zivot odraslih i adekvatan drustveni izbor,

preporuclivo je da se nastavi sa razvojem 2)

njihovih znanja i vestina samoorganizovanja i Soci; i
samosvesti, da se usade u njima vrednosti 3) wvrsiti korekcije nedovoljno formiranih
vezane za drustvene delatnosti, da im se razvija nivoa Soc'.

CITIRANI RADOVI

Hutorskoj, A. V. (2013, 07 13). Opredelenie obSepredmetnogo soderZanija i kljucevyh kompetencij kak
harakteristika novogo podhoda k konstruirovaniju obrazovatel’nyh standartov". Retrieved from
Kak.Znate: http://kak.znate.ru/docs/index-58462.html|

Sheremetova, G. (No data). Ponjatie social’nogo samoopredelenija licnosti i ego su$nost’. Retrieved
12 01, 2013, from SuperInf.ru: http://www.superinf.ru/view_helpstud.php?id=2243

Zakon, R. (2012, 02 28). O vnesenii izmenenij v Zakon Rossijskoj Federacii "Ob obrazovanii” i statju
26.3 Federal’nogo Zakona "Ob obS$ih principah organizaciizakonodatel’nyh (predstavitel’nyh) i

144 Published: January 2014



Nedospasova, Runova, Ovsyannikova. Formiranje druStvenog iskustva ucenika
FBIM Transactions Vol.2 No.1 pp.139-145

ispolnitel’nyh organovgosudarstvennoj viasti sub”ektov Rossijskoj Federacii”. Retrieved 12 01,
2013, from Garant: http:/base.garant.ru/70143484/

Received for publication: 23.10.2013
Revision received: 15.12.2013
Accepted for publication: 21.12.2013

How to cite this article?
Style — APA Sixth Edition:

Nedospasova, N. P., Runova, S. A., & Ovsyannikova, D. E. (2014, 01 15). Formiranje drustvenog
iskustva udenika u cilju uspesnog samoopredeljenja li¢nosti. (Z. Cekerevac, Ed.) FBIM
Transactions, 2(1), 139-145. doi:10.12709/fbim.02.02.01.14

Stile — Chicago Fifteenth Edition

Nedospasova, Nina Pavlovna, Svetlana Albertovna Runova, and Daria Evgenevna Ovsyannikova.
"Formiranje drustvenog iskustva u€enika u cilju uspeSnog samoopredeljenja li€nosti." Edited by Zoran
Cekerevac. FBIM Transactions (MESTE) 2, no. 1 (01 2014): 139-145.

Style — GOST Name Sort:

Nedospasova Nina Pavlovna, Runova Svetlana Albertovnha and Ovsyannikova Daria Evgenevna
Formiranje drustvenog iskustva uéenika u cilju uspeSnog samoopredeljenja li€nosti [Journal] =
Formiranje drustvenog iskustva uéenika / FBIM Transactions / ed. Cekerevac Zoran. - Beograd :
MESTE, 01 15, 2014. - 1 : Vol. 2. - pp. 139-145. - ISSN 2334-704X (Online); ISSN 2334-718X.

Style — Harvard Anglia:

Nedospasova, N. P., Runova, S. A. & Ovsyannikova, D. E., 2014. Formiranje druStvenog iskustva
ucenika u cilju uspeSnog samoopredeljenja licnosti. FBIM Transactions, 15 01, 2(1), pp. 139-145.

Style — I1SO 690 Numerical Reference:

Formiranje drustvenog iskustva uéenika u cilju uspeSnog samoopredeljenja licnosti. Nedospasova,
Nina Pavlovna, Runova, Svetlana Albertovha and Ovsyannikova, Daria Evgenevna. [ed.] Zoran
Cekerevac. 1, Beograd : MESTE, 01 15, 2014, FBIM Transactions, Vol. 2, pp. 139-145. ISSN 2334-
704X (Online); ISSN 2334-718X.

Published: January 2014 145



= 0
&

gt

FBIM TRANSACTIONS — REVIEWERS

Reviewers of the FBIM Transactions — alphabetically

Oksana Abreu Bastos, PhD, Assoc. Prof., Salvador-Bahia-Brazil

Dr. Svetlana Andeli¢, Prof.v.s., Information Technology School - ITS, Belgrade, Serbia

Dragan Anucoji¢, Mgr., Fakultet za pravne i poslovne studije, Novi Sad, Serbia

Olga Artemenko, PhD, Bukovinian University, Faculty of Computer Sciences and Technologies,
Chernivtsi, Ukraine

Dr. sc. Mario Bogdanovi¢, research associate, Faculty of Economics, University of Split, Croatia
Dr. Nikola Bracika, Assoc. Prof., Business School Cacak, Belgrade, Serbia

CSc. Anastasia Bugaenko, "Ukrgasbank", Kyiv, Ukraine

Prof. Dr. Ana Cekerevac, University Belgrade Faculty of Political Sciences, Belgrade, Serbia

Dr. Zoran Cekerevac, Assoc. Prof., Busines School Cacak, and Faculty of Business and Industrial
Management of the "Union" University Belgrade, Belgrade, Serbia

Dr. Drazen Cuci¢, Assistant Professor, Faculty of Economics in Osijek, Osijek, Croatia

Prof. Dr. Sreten Cuzovi¢, Faculty of Economics, University of Ni§, Ni§, Serbia

Prof. Dr. Predrag Damnjanovi¢, Business School Cacak, Belgrade, Serbia

Prof. Dr. Branko Davidovi¢, Internacionalni Univerzitet Distrikt Br¢ko, Saobracajni fakultet,
Brcko, Bosnia and Herzegovina

Dr. Derya Dispinar, Asst. Prof., Istanbul University, Metallurgical and Materials Engineering,
Auvcilar, Istanbul, Turkey

Prof. Ing. Zdenek Dvorak, PhD, Faculty of Special Engineering University of Zilina, Zilina, Slovakia
Prof. Dr. Branislav Pordevié¢, Emeritus, Belgrade, Serbia

Prof. Dr. Branko Purovi¢, Medical Faculty,University of Belgrade, Belgrade, Serbia

Ljupco Eftimov, PhD, Ass. Prof., Faculty of Economics - Skopje, Skopje, R. Macedonia

Ing. Stanislav Filip, PhD, Assoc. Prof., School of Economics and Management in Public
Administration in Bratislava, Slovakia

Jelena Fisi¢, MA, "Pro-elektro" doo, Belgrade, Serbia

Milena Gajic-Stevanovic, DMD, MSc.SM, PhD, Institute of Public Health of Serbia, Belgrade,
Serbia

Bogdan Gats, Chernivtsy Trade and Economics Institute of the Kyiv National Trade and
Economics University, Chernivtsy, Ukraine

Dr. Miroljub lvanovi¢, Prof.v.s., Higher School of Vocational Studies in Education of Tutors in
Sremska Mitrovica, Sremska Mitrovica, Serbia

Dr. Aleksandra M. lzgarjan, Assoc. Prof., Faculty of Philosophy, University of Novi Sad, Novi Sad,
Serbia

Dr. Miloje Jeli¢, Preduzece za proizvodnju “Klanica“d.o.o. Kraljevo

Prof. Dr. Natalija Joli¢, Faculty of Transport and Traffic Sciences, University of Zagreb, Zagreb,
Croatia

Prof. Dr. Zvonko Kavran, Faculty of Transport and Traffic Sciences, University of Zagreb, Zagreb,
Croatia

Ing. Jozef Klu¢ka, PhD, Assoc. Prof., Faculty of special engineering University of Zilina, Zilina,
Slovakia

Dr. Evelin Krmac, higher lecturer, University of Ljubljana, Faculty of Maritime Studies and
Transportation PortoroZ, Slovenia

Prof. Dr. Adil Kurti¢, University of Tuzla - Faculty of Economics, Tuzla, Bosnia and Herzegovina
Dr. Aleksandar Lebl, Iritel AD, Beograd, Serbia

CSc. Elena S. Maltseva, Assoc. Prof., Maykop State Technological University, Maykop, Russia
Milorad Markagi¢, University of Defense - Military Academy, Belgrade, Serbia

Zeljko Mateljak, PhD, University of Split, Faculty of Economics, Split, Croatia

Prof. Dr. Dobrivoje Mihailovi¢, University of Belgrade, Faculty of Organizational Sciences,

146 | "MESTE FBIM Transactions Year Il Vol. 2 No. 1



= 0
&

gt

FBIM TRANSACTIONS — REVIEWERS

Belgrade, Serbia

Prof. Dr. Bozidar Mihajlovi¢, College of Business Economics and Entrepreneurship in Belgrade,
Belgrade, Serbia

Dr. Ivo Mijoc, Assistant Professor, Faculty of Economics in Osijek, Osijek, Croatia

Dr. Zoran Milenkovi¢, Prof.v.s., College of Tourism, Belgrade, Serbia

Dr. Zivorad Mili¢, Prizma, Kragujevac, Serbia

Dr. Milorad MiloSevi¢, Prof.v.s., Business School Cacak, Belgrade, Serbia

Dr. Aleksandar Miljkovi¢, Assoc. Prof., Faculty of Business and Industrial Management of the
"Union" University Belgrade, Belgrade, Serbia and FORKUP, Novi Sad, Srbija

Dr. Sasa Muminovi¢, Julon d.d. Ljubljana, Slovenia

Prof. Dr. Predrag M. Nemec, Faculty of Management in Sport, "Alfa" University, Belgrade, Serbia
Prof. Dr. Nevenka Nicin, Faculty of Business and Industrial Management of the "Union"
University Belgrade, Belgrade, Serbia

Dr. Srecko Novakovié, Assistant Prof., High Business and Technical School Doboj, Bosnia and
Herzegovina and College of Vocational Studies for Education of Tutors and Coaches, Subotica,
Serbia

Prof. Dr. Sasa Obradovi¢, Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZment, Novi Sad, Serbia

Dr. Milorad Opsenica,Assistant Prof., Traffic Engineering Faculty of the International University,
Brcko District, Bosnia and Herzegovina

CSc. Tatiana Paladova, Assoc.Prof., Maykop State Technological University, Maykop, Russia
Prof. Dinara Peskova, PhD, Bashkir Academy of Public Administration and Management under
the Auspices of the Republic of Bashkortostan, Ufa, Russia

Prof. dr. Ludmila Prigoda, Maykop State Technological University, Maykop, Russia

Dr. Dragan Radovi¢, Assoc. Prof., Faculty of Management Sremski Karlovci, University "Alpha",
Belgrade, Serbia

David Ramiro Troitino, Assoc. Prof., Tallinn University of Technology, Tallinn, Estonia

Dr. Slobodan Risti¢, University Belgrade, Faculty of Organizational Sciences, Belgrade, Serbia
Muzafer Saracevic, PhD, Assistant Prof., University in Novi Pazar, Novi Pazar, Serbia

Dr. Drago Soldat, Prof.v.s., Technical College, Zrenjanin, Serbia

Ing. Katarina Stachova, PhD, School of Economics and Management in Public Administration in
Bratislava, Slovakia

Jasmina Starc, PhD, Assistant Prof., School of Business and Management Novo Mesto na Loko,
Novo Mesto, Slovenia

Bohdana Stepanenko-Lypovyk, MA, Institute for Economics and Forecasting of the Ukrainian
National Academy of Sciences, Kyiv, Ukraine

Ing. Eva Sventekova , PhD, Assoc. Prof.,Faculty of Special Engineering, University of Zilina, Zilina,
Slovak Republic

Prof. Dr. Radomir Sali¢, Business School "Cacak", Belgrade, Serbia

Daniela Todorova, PhD, Assoc. Prof., "Todor Kableshkov" University of Transport, Sofia, Bulgaria
Prof. Dr. Zoran Todorovi¢, MTS-Montenegro Tourism School, "Mediteran" University,
Podgorica, Montenegro

Dr. Janusz Tomaszewski, Assoc. Prof., Eugeniusz Kwiatkowski University of administration and
business, Gdynia, Poland

Dr. Detelin Vasilev, Assoc. Prof., "Todor Kableshkov" University of Transport, Sofia, Bulgaria
Prof. Yaroslav Vyklyuk, DSc, Bukovinian University, Chernivtsi, Ukraine

Dr. hab. Eng. Zenon Zamiar, Assoc. Prof., Wroclaw University of Environmental and Life
Sciences, Wroclaw, Poland

Prof. Dr. Dragan R. Zivoti¢, Faculty of Management in Sport, "Alfa" University, Belgrade

.You? ... .To apply, visit: http://mest.meste.org/MEST_1_2013/Recenzenti_eng.html
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Recenzenti Casopisa FBIM Transactions — po abecednom redu

Oksana Abreu Bastos, PhD, v. prof, Salvador-Bahia-Brazil

dr Svetlana Andeli¢, prof.s.s, Visoka skola strukovnih studija za informacione tehnologije — ITS,
Beograd, Srbija

mr Dragan Anucojié, Fakultet za pravne i poslovne studije, Novi Sad, Srbija

Olga Artemenko, PhD, Bukovinski Univerzitet, Cernivci, Ukrajina

dr Mario Bogdanovié, dipl. oec., prof. psih., nauc¢ni saradnik, Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu,
Hrvatska

dr Nikola Bracika, v. prof., Visoka poslovna $kola Cacak, Beograd, Srbija

CSc. Anastasia Bugaenko, "Ukrgasbank", Kijev, Ukrajina

prof. dr Ana Cekerevac, Univerzitet u Beogradu, Fakultet politickih nauka, Beograd, Srbija

dr Zoran Cekerevac, v. prof., prof.s.s.,Visoka poslovna $kola Cacak i Fakultet za poslovno industrijski
menadZment "Union" Univerziteta u Beogradu, Beograd, Srbija

dr Drazen Cuci¢, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, Hrvatska

prof. dr Sreten Cuzovi¢, Ekonomski fakultet Univerziteta u Nisu, Nig, Srbija

prof. dr Predrag Damnjanovi¢, Visoka poslovna $kola Cac¢ak, Beograd, Srbija

Prof. dr Branko Davidovi¢, Internacionalni Univerzitet Distrikt Brcko, Saobracajni fakultet, Brcko,
Bosna i Hercegovina

dr Derya Dispinar, docent, Istanbul University, Metallurgical and Materials Engineering, Avcilar,
Istanbul, Turkey

prof. Ing. Zdenek Dvorak, PhD, Fakultet specijalnog inZenjerstva Univerziteta u Zilini, Zilina, Slovackia
prof. dr Branislav Dordevic, Emeritus, Beograd

prof. dr Branko Burovi¢, Medicinski fakultet Univerziteta u Beogradu, Beograd, Srbija

Ljupco Eftimov, PhD, docent, Ekonomski fakultet Skopje, Skopje, Makedonija

Ing. Stanislav Filip, PhD, docent, Visoka Skola ekonomije i menadZmenta drZzavne uprave u Bratislavi,
Bratislava, Slovacka

Jelena Fisi¢, MA, "Pro-elektro" doo, Beograd, Srbija

Milena Gajic-Stevanovic, DMD, MSc.SM, PhD, Institut za javno zdravlje Srbije "Dr Milan Jovanovi¢
Batut", Beograd, Srbija

Bogdan Gats, Chernivtsy Trade and Economics Institute of the Kyiv National Trade and Economics
University, Chernivtsy, Ukraine

dr Miroljub Ivanovi¢, prof. s.s., Visoka $kola strukovnih studija za obrazovanje vaspitaca u Sremskoj
Mitrovici, Sremska Mitrovica, Srbija

dr Aleksandra M. lzgarjan, v. prof., Filozofski fakultet, Univerzitet u Novom Sadu, Novi Sad, Srbija
dr Miloje Jeli¢, Preduzece za proizvodnju “Klanica“d.o.o. Kraljevo

prof. dr Natalija Joli¢, Fakultet prometnih znanosti Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, Hrvatska

prof. dr Zvonko Kavran, Fakultet prometnih znanosti Sveucilista u Zagrebu, Zagreb, Hrvatska

Ing. Jozef Klucka, PhD, docent, Fakultet specijalnog inZenjerstva Univerziteta u Zilini, Zilina, Slovacka
dr Evelin Krmac, docent, Univerzitet u Ljubljani, Fakultet za pomorstvo i promet, Portoroz, Slovenija
prof. dr Adil Kurti¢, Ekonomski fakultet Univerziteta u Tuzli, Tuzla, BiH

dr Aleksandar Lebl, Iritel AD, Beograd, Srbija

CSc. Elena S. Maltseva, v. prof., Drzavni tehnoloski univerzitet Majkop, Majkop, Rusija

Milorad Markagi¢, Univerzitet odbrane - Vojna akademija, Beograd, Srbija

dr Zeljko Mateljak, Sveuciliste u Splitu, Ekonomski fakultet, Split, Hrvatska

prof. dr Dobrivoje Mihailovi¢, Univerzitet u Beogradu, Fakultet organizacionih nauka, Beograd, Srbija
prof. dr Bozidar Mihajlovi¢, Visoka Skola za poslovnu ekonimiju i preduzetnistvo Beograd, Beograd,
Srbija
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dr lvo Mijoc, docent, Ekonomski fakultet Sveucilista u Osijeku, Osijek, Hrvatska

dr Zoran Lj. Milenkovi¢, prof.s.s.,Visoka turisticka skola strukovnih studija, Beograd, Srbija

dr Zivorad Mili¢, Prizma, Kragujevac, Srbija

dr Milorad Milosevi¢, prof.s.s., Visoka poslovna $kola Cacak, Beograd, Srbija

dr Aleksandar Miljkovi¢, v. prof., Fakultet za poslovno industrijski menadZzment "Union" Univerzitete
u Beogradu, Beograd i FORKUP, Novi Sad, Srbija

dr Sasa Muminovié, Julon d.d. Ljubljana, Slovenija

prof. dr Predrag M. Nemec, Fakultet za menadzment u sportu, "Alfa" Univerzitet, Beograd, Srbija
prof. dr Nevenka Niéin, Fakultet za poslovno industrijski menadZment "Union" Univerziteta u
Beogradu, Beograd, Srbija

dr Srecko Novakovi¢, docent, Visoka poslovno tehnicka Skola Doboj, BiH i Visoka Skola strukovnih
studija za obrazovanje vaspitaca i trenera, Subotica, Srbija

prof. dr Sasa Obradovi¢, Fakultet za ekonomiju i inZenjerski menadZment, Novi Sad, Srbija

dr Milorad Opsenica, docent, Saobracajni fakultet Internacionalnog univerziteta, Brcko-distrikt, BiH
CSc. Tatiana Paladova, v. prof., Drzavni tehnoloski univerzitet Majkop, Majkop, Rusija

prof. Dinara Peskova, PhD, Bashkir Academy of Public Administration and Management under the
Auspices of the Republic of Bashkortostan, Ufa, Russia

prof. dr. Ludmila Prigoda, Drzavni tehnoloski univerzitet Majkop, Majkop, Rusija

dr Dragan Radovi¢, v. prof., Fakultet za menadZment Sremski Karlovci Univerziteta "Alfa" Beograd,
Srbija

David Ramiro Troitino, Assoc. Prof., Tallinn University of Technology, Tallinn, Estonia

dr Slobodan Risti¢, Fakultet organizacionih nauka Univerziteta u Beogradu,Beograd, Srbija
Muzafer Saracevi¢, MSc, Univerzitet u Novom Pazaru, Novi Pazar, Srbija

dr Drago Soldat, prof.s.s., Visoka tehnicka Skola strukovnih studija u Zrenjaninu, Zrenjanin, Srbija
Ing. Katarina Stachova, PhD, Visoka Skola ekonomije i menadZzmenta drzavne uprave u Bratislavi,
Bratislava, Slovacka

Jasmina Starc, PhD, docent, Visoka Sola za upravljanje in poslovanje Novo mesto, Novo Mesto,
Slovenija

Bohdana Stepanenko-Lypovyk, MA, istraZivac saradnik, Institut za ekonomiku i prognoziranje
Ukrajinske nacionalne akademije nauka, Kyiv, Ukrajina

Ing. Eva Sventekova, PhD, docent, Fakultet specijalnog inZenjerstva, Zilinski univerzite u Zilini, Zilina,
Slovacka

prof. dr Radomir Sali¢, Poslovna $kola "Cacak", Beograd, Srbija

Daniela Todorova, PhD, v. prof., "Todor Kableskov" Univerzitet transporta, Sofija, Bugarska

prof. dr Zoran Todorovi¢, Fakultet za turizam Bar, "Mediteran" univerzitet, Podgorica, Crna Gora
dr Janusz Tomaszewski, v. prof., Eugeniusz Kwiatkowski Univerzitet administracije i biznisa, Gdynia,
Poljska

dr Detelin Vasilev, docent, "Todor Kableskov" Univerzitet transporta, Sofija, Bugarska

prof. dr Yaroslav Vyklyuk, Bukovinski Univerzitet, Cernivci, Ukrajina

dr hab. ing. Zenon Zamiar, v. prof., Univerzitet prirodnih nauka i ekologije u Vroclavu, Wroclaw,
Poljska

prof. dr Dragan R. Zivoti¢, Fakultet za menadZment u sportu, "Alfa" Univerzitet, Beograd, Srbija

. Vi?...
Da biste se prijavili, posetite: http:/mest.meste.org/MEST_1_2013/Recenzenti_eng.html
popunite formular i vratite nam ga na adresu: meste@meste.org
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FBIM TRANSACTIONS — INSTRUCTIONS FOR AUTHORS

Editorial procedure
Peer review

All to FBIM Transactions submitted manuscripts will be reviewed by up to three experienced
reviewers. At least two of reviewers must recommend the article for publication. Reviewers’ names
will be added to the end of the published article. For the purpose of the reviewing, authors are
requested to submit all documents at once at the time of their submission with the following
structure:
— Atitle page, which includes:
- Thettitle of the article
- The name(s) of the author(s) with the concise and informative title(s)
- The affiliation(s) and address(es) of the author(s)
- The e-mail address, telephone and fax numbers of the corresponding author
- Abstract (The abstract should be in the range of 150 to 250 words, and should not
contain any undefined abbreviations or unspecified references.
Keywords (4 to 6 keywords which can be used for indexing purposes)
— A blinded manuscript without any author names and affiliations in the text or on the title
page. Self-identifying citations and references in the article text should either be avoided or
left blank.

Authors must honor peer review comments in order of the manuscript improvement. All changes
must be elaborated and improved manuscript should be submitted to the Editor-In-Chief. Of course,
authors can argue peer review comments by giving reasons/references to counter peer review
comments. After receiving of resubmitted manuscript Editor-in-Chief will choose whether the
manuscript will be published, or sent to the old/new reviewers.

Manuscript submission

FBIM JOURNAL accepts only manuscript use the template MEST Template.docx from the web
address: http://www.meste.org/fbim/documents/FBIM Template.docx with un-modified format
only.

Submission of a manuscript implies that corresponding author responsible declares:
— that the submitted article is an original work and has not been published before;
— that it is not under consideration for publication anywhere else;
— that its publication has been approved by all co-authors, if any; and
— that there are no any legal obstacles for the article publishing.

The publisher will not be held legally responsible should there be any claims for compensation.

Permissions

Authors, who wish to insert figures, tables, or passages of text that have previously been published
elsewhere, are required to obtain permission from the copyright owner(s), and to attach the
evidence that such permission has been granted when submitting their papers. Any material received
without such evidence will be considered as authors’.
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Submission

Authors should submit their manuscripts by e-mail to the address: mest.submissions@meste.org .

E-mail should contain the following items:
1. Declaration and copyright transfer, which should include that:

— the submitted article is an original work and has not been published before;

—  the submitted article is not under consideration for publication anywhere else;(s)

—  the submitted article publication has been approved by all co-authors, if any; and

— there are no any legal obstacles for the article publishing.

2. Title Page, which should include:

—  Full title of the article (no more than 12 words)

—  The name(s) of the author(s)

—  The affiliation(s) and address(es) of the author(s)

—  The short title (a concise and informative title, no more than 50 characters with spaces)

—  The e-mail address, telephone and fax numbers of the corresponding author

—  Abstract (The abstract, paper summary, should be in the range of 150 to 200 words, and
should not contain any undefined abbreviations or unspecified references. Summary
needs to hold all essential facts of the work, as the purpose of work, used methods, basic
facts and specific data if necessary. It must contain review of underlined data, ideas and
conclusions from text, as well as recommendation for a group of readers that might be
interested in the subject matter. Summary has no quoted references. )

—  Keywords (4 to 6 keywords which can be used for indexing purposes need to be placed
below the text)

3. Manuscript, which should be prepared as a camera ready, but without any data that can
make a connection between author and the submitted article, such as: author(s) name(s) and
affiliation(s). Author(s) should avoid self-identifying citations and references. Manuscripts
should be submitted in MS Word, in accordance with the template MEST_Template.docx,
which can be downloaded from MEST Template.docx (105 kB). Manuscripts are not limited
in length, but precise and concise writing should result with the article length of 8 to 14
pages, prepared according the proposed FBIM JOURNALtemplate.

Authors have to:

— use a normal, plain 10-point Arial font for text;

— ltalics for emphasis;

— use the automatic page numbering function to number the pages;

— use tab stops or other commands for indents, not the space bar;

— use the table function, not spreadsheets, to make tables;

— use the equation editor or MathType for equations;

— save their manuscript in .docx format (Word 2007 or higher);

— use the decimal system of headings with no more than three levels;

— define abbreviations at their first mention and use them consistently thereafter;

— avoid footnotes, but, if necessary, footnotes can be used to give additional information
about some term(s). Footnotes should not be used to referee citation, and they should
never include the bibliographic details of a reference. Footnotes have not to contain
figures or tables. Footnotes to the text are numbered consecutively, automatically by
text editor. Endnotes are not intended for use in the article.

— avoid the use of "the above table" or "the figure below";

— use Sl system of units as preferable.
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References — Works Cited (New up-to-date information should be used and referenced.
References should be cited in the text by name and year in parentheses, according to the
APA Sixth Edition.

Citation should be made using References --> Citations & Bibliography in MS Word®®©, and
we strongly recommend that the Work Cited list should be made automatically using MS
Word®© option: References --> Citations & Bibliography --> Bibliography --> Works Cited.
More detailed explanation can be found in the tutorial at:_http://office.microsoft.com/en-
us/word-help/create-a-bibliography-HA010067492.aspx .

Acknowledgments (All acknowledgments, if exist, should be placed in a separate page after
the Works Cited list. The names of funding organizations or people should be written in full,
unambiguously.)

Tables (All tables should be sent as the separate files in .docx or .xlIsx format.)
— All table files must be named with "Table" and the table number, e.g., Table 1.

— All attached tables have to be numbered using Arabic numerals, and for each table, a
table caption (title explaining the components of the table) should be provided.

— Tables should always be lined in text in consecutive numerical order.

— Previously published material should be identified by giving a reference to the original
source. The reference should be placed at the end of the table caption.

— Footnotes to tables (for significance values and other statistical data) should be indicated
by asterisks and placed beneath the table body.

Photographs, pictures, clip arts, charts and diagrams should be numbered and sent as the
separate files in the .JPEG, .GIF, .TIFF or .PNG format in the highest quality. MS Office files are
also acceptable, but font sizes and the size of the figure must suite to the size in the
published article. The quality of submitted material directly influences to the quality of
published work, so the FBIM JOURNALmay require of authors to submit figures of the higher
quality. All figure files must be named with "Fig" and the figure number, e.g., Figl.

Remarks:
— All figures can be made as colored, and will be published free of charge as colored in the

online publication.

— Paper version of the document will be published as the gray scale document (black-
white) so authors are kindly asked to check how their contributions look like printed on
black-white printers.

— Alllines should be at least 0.1 mm (0.3 pts) tick.

— Scanned figure should be scanned with a minimum resolution of 1200 dpi.

— For lettering, it is best to use sans serif fonts Helvetica or Arial.

— Variance of font size within an illustration should be minimal (the sizes of characters
should be 2-3 mm or 8-12 pts).

— To increase clarity author(s) should avoid effects such as shading, outline letters, etc.

— Titles and captions should not be included within illustrations.
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FBIM TRANSACTIONS — INSTRUCTIONS FOR AUTHORS

FBIM Journal does not provide English language support

Manuscripts that are accepted for publication will be checked by MESTE lectors for spelling and
formal style. This may not be sufficient if English is not authors’ native language. In most cases, these
situations require substantial editing. FBIM JOURNAL suggests that all manuscripts are edited by a
native speaker prior to submission. A clear and concise language will help editors and reviewers to
concentrate on the scientific content of the submitted paper. Correct language may allow faster and
smoother review process.

Authors are not obliged to use a professional editing service. Also, the use of such service is not a
guarantee of acceptance for publication.

Copyright transfer

By submitting a paper, authors, transfer copyright of the article to the Publisher (or, authors grant
the publication and dissemination rights exclusively to the Publisher). This ensures the widest
possible protection and dissemination of information under copyright laws.

Proof reading

After the decision that the paper will be published, processed article will be returned to the author
for an approval. The aim of the approval is that author checks if some incorrectness appeared during
the processing. Also, author checks the completeness and accuracy of the text, tables and figures.
Any change must be noted and returned to MEST. After online publication, further changes can be
made only in the form of an Erratum, which will be hyperlinked to the article. All changes must be
specified and returned to MEST. Any substantial change can be done only with the approval of the
Editor.
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Procedura publikovanja
Recenzija

Svi prijavleni radovi, u slucaju da su tematski i po veli¢ini prihvatljivi za publikovanje u FBIM
Transactions, bi¢e recenzirani po principu "peer" recenzije od strane dva ili tri recenzenta. Najmanje
dva recenzenta moraju da preporuce ¢lanak za publikovanje. Imena recenzenata bi¢e publikovana u
Casopisu u okviru posebne liste. Autori treba da postupe u skladu sa preporukama recenzenata kako
bi poboljsali svoj ¢lanak. Sve izmene u radu treba da budu obeleZene i korigovani rad (sa obeleZzenim
izmenama) treba dostaviti Urednistvu povratnim e-mejlom. Naravno, autori imaju pravo i da ne
prihvate preporuke recenzenata ako smatraju da za to imaju valjani razlog. Urednistvo ée odluciti da
li ¢ée rad posle korekcije biti publikovan, ili upu¢en starim ili drugim recenzentima na ponovnu
recenziju.

Prijavljivanje radova

FBIM Transactions prihvata samo radove koji su uradeni u skladu sa modelima koje je propisao.
Autor zaduZen za korespodenciju treba kompletan rad da dostavi jednim e-mejlom, sa prilozima, na
adresu: fbim.submissions@meste.org. Molimo da pogledate stranicu: Prijavljivanje rada.
Zbog potreba recenzije od autora se trazi da prijavljuju svoje radove jednom i kompletno sa svim
potrebnim prilozima, prema slede¢em redosledu:

1. lzjavu o originalnosti rada i o prenosu autorskih prava na izdavaca. Izjava se moZe pruzeti na
adresi: http://fbim.meste.org/FBIM_1_2013/documents/Declaration_srb_docx.docx

2. Naslovnu stranicu, koja se moze preuzeti na adresi:
http://fbim.meste.org/FBIM_1 2013/documents/FBIM_Naslovna_stranica.docx
a koja treba da sadrzi:
— Pun naziv ¢lanka (ne vise od 12 reci)

— Ime(na) i prezime(na) autora sa titulama

— Kratak naziv rada (koncizan i informativan naslov, ne vise od 50 karaktera sa razmacima)

— Naziviadresu(e) institucije(a) u kojoj/kojima je/su autor(i) zaposlen(i)

— Ime autora zaduZenog za korespodenciju sa FBIM Transactions

— E-mail adresu i broj telefona autora koji je zaduZen za korespodenciju sa FBIM

— Apstrakte - Apstrakti, rezimei rada, prvo na srpskom (ili srodnom jeziku), a zatim i na
engleskom jeziku, treba da budu u obimu od 150 do 250 redi, i ne bi trebalo da sadrzi
nikakve nedefinisane skracenice ili nespecificirane reference. Apstrakt treba da sadrzi sve
bitne ¢injenice o radu, kao i cilj rada, koris¢ene metode, osnovne Cinjenice i, eventualno,
konkretne podatke ako je potrebno. Apstrakt mora da sadrZi pregled najvaznijih
podataka, ideja i zakljucaka iz teksta, kao i preporuku za grupu citalaca koji bi mogli biti
zainteresovani za tematiku koju ¢lanak obraduje. U apstraktu se ne navode citirane
reference.

— Kljucne reci - Cetiri do deset klju¢nih reci koje se mogu koristiti za indeksiranje, treba
postaviti ispod apstrakata, prvo na srpskom jeziku (ili srodnim jezicima), a potom na
engleskom jeziku.)
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3. Manuskript, koji treba da bude pripremljen kao ,,spreman za kopiranje”, po modelu koji se
moze pruzeti na web adresi:
http://fbim.meste.org/FBIM_1_2013/Instructions_for_authors_srb.html
klikom na FBIM Template.docx (105 KB), ali bez podataka koji mogu da naprave vezu izmedu
autora i dostavljenog clanka, kao $to su: ime (imena) autora i mesto zaposlenja. Autor(i)
treba da izbegava/ju samo-identifikujuéih citata i referenci. Rukopisi se dostavljaju u MS
Wordu, u skladu sa Sablona FBIM.docx, koji se moZe preuzeti sa FBIM_Template.dock (83
KB). Rukopisi nisu ogranic¢eni duzinom, ali precizan i koncizan nacin pisanja treba da rezultira
¢lankom duZine od 8 do 14 stranica, pripremljeno prema predloZzenom FBIM modelu.

Autori treba da koriste:

— normal, ¢ist 10-point Arial font za tekst;

— ltalik, kurziv za naglasavanje;

— automatsko numerisanje stranica za numerisanje stranica;

— tabulator ili druge komande za uvlacenje teksta, a da za uvlacenje teksta ne koriste
razmaknicu;

— funkciju tabele (Insert > Table) za kreiranje tabela i da ne unose tabele iz programa za
tabelarnu obradu podataka;

— ,Equation editor” za jednacine;

— .docx format za konacénu verziju manuskripta (Word 2007 ili noviji);

— decimalni slstem za oznacavanje naslova i podnaslova sa ne viSe od tri nivoa;

— Sl sistem jedinica.

Autori treba da:
— definiSu skracenice odmah, pri njihovom prvom pojavljivanju u tekstu, a zatim da ih

dosledno primenjuju u tekstu, u istom znacenju;

— izbegavaju fusnote, ali, ako je neophodno, fusnote se mogu koristiti za davanje dodatnih
informacija o pojedinim pojmovima. Fusnote se ne koriste za citiranje i ne treba da
sadrze bibliografske podatke o referenci. Fusnote ne treba da sadrze slike i/ili tabele.
Fusnote se u tekstu obeleZavaju brojevima, automatski tekst editorom. Endnote nisu
predvidene za upotrebu u ¢lanku;

— izbegavaju upotrebu fraza "iz gornje tabele" ili "na donjoj slici" i sli¢no;

— brojeve manje od 10 pisu slovima.

Reference — Citirani radovi (Treba koristiti, pre svega, nove, aktuelne, informacije a citirane
informacije treba referencirati. Citiranu literaturu treba navesti u tekstu u zagradi u obliku
prezime i godina (prezime, godina), prema APA Sesto izdanje.

Za citiranje treba koristiti alate tekst editora, npr. References 2 Citations & Bibliography u
sluéaju koris¢enja programa MS Word®©, a za formiranje konacne liste citiranih radova
preporucujemo upotrebu alata tekst editora, npr, u sluéaju koris¢enja programa MS
Word®O:

References = Citations & Bibliography = Bibliography = Works Cited .)

Detaljnije uputstvo o primeni ove opcije nalazi se na:
http://office.microsoft.com/en-us/word-help/create-a-bibliography-HA010067492.aspx

4. Zahvalnice - Sve zahvalnice, ako postoje, treba da budu prikazane na posebnoj stranici, posle
lista Citirani radovi. Imena ljudi ili organizacija treba da budu pisana u celosti, jednoznacno.
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5. Tabele - Sve tabele treba dostaviti kao posebne fajlove u .docx ili .xIsx formatu.
— Svi fajlovi moraju biti imenovani sa "Tabela_" uz dodavanje broja tabele, na primer:

Tabela_1; Tabela_2 itd.

— Sve priloZene tabele moraju biti numerisane arapskim brojevima, i za svaku tabelu treba
dati naslov (naslov objasnjava sadrzaj tabele).

— Tabele u tekstu moraju da budu postavljene po redosledu prema rastu¢em broju tabele.

— Prethodno publikovani materijal treba identifikovati davanjem odgovarajucée reference
na originalni izvor. Reference treba postaviti na kraju naziva tabele.

— Fusnote za delove tabele (za znacajne vrednosti i statisticke podatke) treba oznaciti
zvezdicama i postaviti odmah ispod tela tabele.

6. Fotografije, slike, grafikoni i dijagrami treba da budu numerisani i poslati kao posebni fajlovi
u JPEG formatu, GIF, TIFF ili PNG formatu u najviSem kvalitetu. MS Office datoteke su takode
prihvatljive, ali veli¢ina koris¢enog fonta za prikazivanje teksta na slici mora da odgovara
velicini ostalog teksta u objavljenom clanku. Kvalitet dostavljenog materijala direktno utice
na kvalitet objavljenih radova, tako da FBIM moZe zahtevati od autora da dostave slike,
grafikone i dijagrame viseg kvaliteta. Sve datoteke sa slikama moraju biti imenovane sa
"Slika" i broj, na primer, Slika_1, Slika_2 itd.

— Sve slike mogu biti radene u koloru i kao takve bice publikovane u elektronskoj, onlajn,
verziji Casopisa FPIB Transactions.

— Stampana verzija ¢asopisa bi¢e $tampana kao crno-bela, pa se autori umoljavaju da
provere kako njihovi radovi izgledaju Stampani na laserkom, crno-belom Stampacu.

— Sve linije moraju da imaju debljinu od najmanje 0,1 mm (0,3 pt).

— Skenirane slike treba da budu skenirane u rezoluciji od najmanje 600dpi, a preporucuje
se rezolucija od 1200 dpi.

— Kao font za natpise slika koristiti Calibri ili Arial kurzivom (Italik).

— Varijacija veli¢ine fonta unutar ilustracija treba da bude minimalna (razlika veli¢ine slova
treba da bude unutar 2 — 3 mm ili 6 — 9 pt).

— U cilju poveéanja jasnosti, autor(i) treba da izbegavaju efekte kao Sto su sencenje,
prikazivanje slova kao kontura itd.

— Naslovi i nazivi ne treba da budu prikazani u ilustracijama.

FBIM Transactions ne obezbeduje usluge prevodenja na engleski jezik

Radovi objavljeni na srpskom (ili srodnim jezicima), pored Rezimea, sadrze i apstrakt na engleskom
jeziku. Od autora se ocekuje da priloZeni apstrakt bude kvalitetno uraden. FBIM Transactions od
autora ne zahteva da dostavljaju profesionalno preveden tekst, ali preporucuje da tekst bude
preveden od strane osobe kojoj je engleski jezik prirodni jezik izrazavanja. Jezic¢ki korektno napisan
rad mozZe da omogudi brzu i jednostavniju recenziju rada i njegovo brze publikovanje.

Saglasnosti i odobrenja

Autori koji Zele da u svoj rad umetnu slike, tabele, grafikone ili pasuse teksta koji su ranije vec
objavljivani na nekom drugom mestu (Casopis, zbornik radova itd.), ukoliko ne raspolaze autorskim
pravom na njih, mora da obezbedi i uz prijavu rada dostavi saglasnost za publikovanje od vlasnika
autorskog prava na dati materijal. Svaki materijal dostavljen u FBIM Transactions, bez takve
saglasnosti, smatrace se autorovim delom.
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Prenos autorskih prava

Prijavljivanjem rada, autor/i prenosi/e sva autorska prava na ¢lanak izdavacu, FBIM Transactions.
Drugim recima, autor/i odobrava/ju ekskluzivno izdavacu da publikuje i distribuira prihvaceni rad. Na
ovaj nacin se obezbeduje maksimalna zastita i diseminacija informacija prema Zakonu o autorskim
pravima.

Korektura — Proofreading

Posle donoSenja odluke da ¢e ¢lanak biti publikovan FBIM Transaction ée dostaviti autoru zaduzenom
za korespodenciju obradeni ¢lanak, kako bi autor mogao da prokontrolise da li je pri obradi ¢lanka
doslo do nekih nepravilnosti. Takode, autor zaduZen za korespodenciju treba da proveri tacnost i
kompletnost teksta, tabela i slika. Svaka eventualno uocena nepravilnost mora da bude notirana i
dostavljena Urednistvu. Svaka znacajnija promena moze biti ucinjena iskljuéivo uz saglasnost
Urednika. Posle onlajn publikovanja izmene rada nisu moguée, osim u obliku Errata - Spisak
Stamparskih gresaka.
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FBIM TRANSACTIONS — MANUSCRIPT SUBMISSION

Before manuscript submission, please, check if you prepared all of your attachments.
(http://fbim.meste.org/FBIM_1_2013/Submit_a_manuscript_srb.html)

Submission Checklist:

-

The declaration and copyright transfer that:

the submitted article is an original work and has not been published before;

the submitted article is not under consideration for publication anywhere else;
the submitted article publication has been approved by all co-authors, if any; and
there are no any legal obstacles for the article publishing.

Title Page, which should include:

Full title of the article (no more than 12 words)

The name(s) of the author(s)

The affiliation(s) and address(es) of the author(s)

The e-mail address, telephone and fax numbers of the corresponding author

The short title (a concise and informative title, no more than 50 characters with
spaces)

Abstract

Keywords

Manuscript, prepared as a camera ready, but without any data that can make a
connection between author and the submitted article.

Acknowledgements (if any)

-

All tables — Each table has to be saved as a separated .docx file and attached to the e-
mail. All table files must be named with "Table_

and the table number, e.g., Table_1,

Table_ 2 etc.

-

All figures — Each figure has to be saved as a separated .jpg, .gif, .tif or .png file and

attached to the e-mail. All graphic files must be named with "Figure_" and the table number,
e.g., Figure 1, Figure 2 etc.

If everything is checked you can send your article to us to the address:

fbim.submissions@meste.org
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FBIM TRANSACTIONS — PRIJAVLJIVANJE RADOVA

Pre prijavljivanja svog rada, molimo vas da proverite da li ste pripremili sve priloge.

Cek lista dokumenata koje treba dostaviti:

Izjava o originalnosti rada i o prenosu autorskih prava na izdavaca da:

e je priloZenirad originalan i da nije ranije publikovan;

e priloZenirad nije u razmatranju za publikovanje ni u jednom drugom casopisu;

e za publikovanje rada postoji saglasnost svih koautora, ako ih ima;

e nema zakonskih i bilo kojih drugih prepreka da rad bude publikovan.

Na veb stranici http://fbim.meste.org/FBIM 1 2013/Submit a manuscript srb.html
kliknite na jedno od dugmadi Declaration da biste preuzeli model izjave u zavisnosti od
Zeljenog formata dokumenta.

3 Naslovna stranica, koja treba da sadrzi:
e Pun naziv ¢lanka (ne vise od 12 reci)
e Ime i prezime autora, odn. imena i prezimena autora ako ih ima vise
e Mesto zaposlenja autora i adresa/e poslodavca/poslodavaca
e E-mail edresa i broj telefona autora zaduZenog za korespodenciju sa FBIM
Transactions
e Kratak naziv rada (saZet i informativan naslov, ne duZi od 50 karaktera sa razmacima)
e Rezime i Abstract
e Klju¢ne recii Keywords
Na veb stranici http://fbim.meste.org/FBIM 1 2013/Submit a manuscript srb.html
kliknite na jedno od dugmadi Title page da preuzmete model za naslovnu stranicu.
-

Manuscript, pripremljen za publikovanje, ali bez podataka koji mogu da autora/e
dovedu u vezu sa radom koji prijavljuju. Kliknite na jedno od dugmadi Template da
preuzmete model po kome treba formatirati rad.

Zahvalnice (ako postoji potreba za njima)

L Sve tabele — Svaka od tabela treba da bude sa¢uvana kao poseban .docx ili .doc fajl i

pridodata e-mejl poruci kojom se prijavljuje rad. Svi fajlovi sa tabelama moraju da budu
oznaceni kao "Tabela_" sa rednim brojem tabele u radu, npr. Tabela_1, Tabela_2 itd.

2 Sve slike i ostali graficki prilozi - Sve slike i drugi graficki prikazi treba da budu prilozeni

kao posebni fajlovi (.jpg, .qif, .tif ili .png. Svi graficki fajlovi moraju da budu oznaceni sa
"Slika_" i pridodatim rednim brojem slike u radu, npr., Slika_1, Slika_2 itd.

Ako je svaka kucica ¢ekirana, vas rad je spreman za prijavljivanje na adresu:

fbim.submissions@meste.org
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MEST JOURNAL — REVIEWER’S REPORT

Review FBIM-M ...

PART A:

SECTION |

Name and surname of reviewer

E-Mail

Phone

Manuscript No. M_...
Title

Author / Authors -
Sent to reviewer

The expected date of receipt of reviews

PART B: Reviewer only

SECTION II: Comments of manuscript

General comment

Introduction
Methodology
Results
Discussion

Findings

SECTION Il (continue) (Click on the box next to the appropriate answer and check in one of
the categories, or delete unnecessary in the event that you are unable to check the desired

box)

Bibliography / Literature is relevant Yes NoO
References Citation is in accordance with the requirements Yes O No [
Figures Figures are appropriate Yes NoO
Tables: Tables are appropriate Yes NoO
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SECTION llI

Please rate it from one of: (7 = Excellent) (2 = Good) (3 = Correct) (4 = Poor)

Originality

Scientific contribution
Technical quality of the article
Clarity of presentation

Depth of study

SECTION IV — Recommendations for publication:
(Please select one of the options with an X)

Accept the article "as it is"

The work requires minor repairs

The work requires small-scale changes
The work requires large-scale changes

The work is good but it is not for publishing in the
MEST Journal. It could be published in another journal,
for example (make the proposal)

Work has to be rejected because
(please specify particular reason)

SECTION V: Additional comments

This part of the review is confidential and will be available only to editors of the MEST
Journal. If you have any special comment to the editors you can enter it here.
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FBIM TRANSACTIONS — IZVESTAJ O RECENZIJI

Recenzija FBIM-

DEO A:

SEKCIJA |

Ime recenzenta:

E-Mail:

Manuscript br.: M_...
Naslov rada:

Autor/Autori: -
Datum slanja recenzentu:

Ocekivani datum prijema recenzije:

DEO B: Samo recenzent

SEKCIJA II: Komentari manuskripta

Opsti komentar:

Uvod:
Metodologija:
Rezultati:
Diskusija:
Zakljuéak

SEKCIJA Il (Nastavak) (Kliknite na kvadrati¢ uz odgovarajuéi odgovor i &ekirajte po jednu od

ponudenih opcija, ili obriSite suvidno u slu¢aju da niste u mogucnosti da €ekirate Zeljeni kvadrati¢)

Bibliografija/Reference:  Literatura je relevantna

Citiranje je u skladu sa zahtevima

Slike: Slike su odgovarajuce

Tabele: Tabele odgovarajuce

SEKCIJA Il

Molimo ocenite jednom od ocena: (I =0dli¢an) (2 = Dobar) (3 = Korektno) (4 =
Slabo)

Originalnost:

Naucni doprinos:
Tehnicka obrada ¢lanka:
Jasnoca izlaganja :

Dubina istrazivanja:

Da I
Da O

Da O
Da O

Ne (I
Ne (I

Ne O
Ne O
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SEKCUA IV - Preporuka za publikovanje: (Molimo vas da oznacite jednu od opcija sa X)

Prihvatiti rad ovakav kakav je:
Rad zahteva sitnije popravke:
Rad zahteva izmene manjeg obima:
Rad zahteva izmene velikog obima:

Rad je dobar ali nije za objavljivanje u
FBIM Transactions. Mogao bi se
publikovati u nekom drugom Casopisu,
npr. (dati predlog):

Rad se odbija zbog (Molimo navesti
konkretan razlog):

SEKCIJA V: Dodatni komentari

Ovaj deo recenzije je poverljiv i bi¢e dostupan samo urednistvu FBIM Transactions-a.
Ukoliko imate neke posebne napomene UredniStvu mozete ih upisati ovde.
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NOTE - BELESKE

Templates

All templates for the FBIM Transactions articles preparing and submission can be
found at the web address:

http://www.meste.org/fbim/Submit_a_manuscript.html

Sabloni

Svi formulari za pripremu i prijavljivanje radova ¢asopisu FBIM Journal mogu se
preuzeti sa veb adrese:

http://fbim.meste.org/FBIM_1_2013/Submit_a_manuscript_srb.html
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