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Rezime

U ovom radu je predstavijena vaznost koriS¢enja Wi-Fi tehnologije i ostale informati¢ke opreme u
poslovnim organizacijama. Kori§¢enje novih tehnologija i opreme dovelo je do unapredenja
informacionih sistema. Predstavljen je Wi-Fi standard kroz istorijski razvoj kao i prednosti ovog
standarda u odnosu na klasi¢ne zZicne racunarske mreze. Takode smo pokusali da nabrojimo sva
poboljSanja koja su nastala upotrebom informaticke tehnologije, pored toga u radu su predstavljene i
prednosti koris¢enja Wi-Fi standarda u pojedinim aspektima elektronskog poslovanja u poslovnim
organizacijama. Potrebno je naglasiti da poslovne organizacije freba da se prilagodavaju novoj
informacionoj eri gde pojedini informacioni sistemi doZivljavaju transformaciju i menja im se kontekst i
uloga. Znanje predstavlja glavni resurs konkurentske prednosti i efikasno upravljanje znanjem uz pomoc¢
Wi-Fi tehnologija, dovesce do novog znacenja reci informacioni sistem. Poslovnom organizacijom ¢e
upravijati sami korisnici koji ¢e biti uklju¢eni u svaki segment poslovanja putem savremenih tehnologija.

Kljucne reci: Wi-Fi standard, informacioni sistemi, poslovna organizacija, unapredenje servisa

Abstract

This paper presents the importance of using Wi-Fi technology and other IT equipment in business
organizations. The use of new technologies and equipment has led to the improvement of information
systems. The Wi-Fi standard has been presented through its historical development and the advantages

of this standard in comparison to conventional
Adresa autora zaduzenog za korespodenciju: wireq computer networks. We also tried toilist all
Danilo Lazovié the improvements that have been made with the
#7danilo.lazovic136@gmail.com use of information technology, in addition, the
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paper presents the advantages of using Wi-Fi standards in certain aspects of electronic business
operations in business organizations. It is necessary to emphasize that business organizations need to
adapt to the new information era where some information systems experience transformation and
change their context and role. Knowledge is the main resource of competitive advantage and efficient
knowledge management with the help of Wi-Fi technologies will lead to the new meaning of the
information system. In fact, the business organization will be managed by the users themselves who will
be involved in each business segment through modern technologies.

Keywords: Wi-Fi standard, information systems, business organization, service improvement

1. UvOD

Velika sposobnost preobrazenja postojecih ideja
u korisne nove oblike ili kombinacije koje su tog
Casa drugadije i izgledaju sasvim nove naziva se
inovativnost. Inovativnhost omoguéava da se
dosegnu ciljevi razvoja kao sasvim nove stvari i
da se omoguéi koris¢enje naucnih i tehnoloskih
rezultata. (Bogavac, 2012)

Ubrzanim tehnoloskim razvojem razlike koje su
postojale izmedu sakupljanja, prenosa,
skladistenja i obrade informacija u XXI veku brzo
nestaju. Mnoge velike kompanije Zele da povezu
sve svoje elemente koji se nalaze u svim
delovima sveta, i da samo jednim klikom na
dugme dobiju Zeljenu informaciju. Zahtevi trziSta
su Sto vecCa brzina prikupljanja, obrade i
distribucije informacija. lako je industrija raCunara
u poredenju sa drugim (automobilska, avio
industrija) mlada, napravila je spektakularan
napredak u kratkom vremenu. Veliki uticaj na brzi
razvoj ove industrije imalo je povezivanje
raCunara i njihova medusobna komunikacija.
Model da jedan raCunar odgovara svim
zahtevima se pokazao kao 10§ i ubrzo je
zamenjen modelom u kojem je veliki broj
raCunara povezan, komunicira medusobno i
koristi se za reSavanje postavljenih zahteva.
(Tanenbaum & Wetherall, 2011)

Stil Zivota se promenio u poslednjih pola veka,
danadnji Zivot je dinami€an, brz i zahteva
tehnoloSke inovacije koje mogu u svakom
trenutku i na svakom mestu da odgovore nasim
potrebama. Danas Covek ne bira ni mesto, a ni
vreme kada mora da odgovori zahtevima bilo da
su oni privatni ili poslovni. Nebrojeno put smo
zeleli da pristupimo Internetu iz druge prostorije,
parka, kafiéa a nismo pored sebe imali Eternet
kabl. Neretko smo u situacijama u kojima se
vozimo gradskim prevozom, ¢ekamo u redovima,
a u na$ Inbox stize vaZzan e-mail na koji moramo
odgovoriti. Savremeno poslovanje karakteriSu

brze promene u okruzenju i sve veci pritisak
konkurencije. Menadzment informacionih
sistema mora stalno da pronalazi reSenja za sve
turbulentnije poslovno okruzenje. Izmedu ostalih i
pitanje razvoja sopstvene strategije u oblasti:
poslovanja, automatizacije, integracije,
informacije i iskoris¢enja resursa. Ne postoji
podru¢je gde ne postoji evidentan uticaj
elemenata informacionih sistema, posebno u delu
tehnologije, metoda, standarda i informacionih
sistema u uzem smislu. Sama konkurencija je sve
ozbiljnija samom ¢&injenicom da ima savremenija
informaciona reSenja. (Informacijski sustavi
opcenito, 2017)

Jedna od glavnih promena koje je Internet uneo u
savremeno  poslovanje odnosi se na
telekomunikacione servise koji su nezavisni od
onih u monopolskom vlasniStvu nacionalnih
telekomunikacionih  kompanija. Internet je
napravljen po liberalnom principu, tako da nikada
nije imao svog vlasnika. Cene telekomunikacionih
servisa preko Interneta su nize od cena koje
postavljaju telekomunikacione kompanije.
Internet telefonija omoguc¢ava da neko ko ima
svoju privathnu mreznu infrastrukturu moze
napraviti integraciju preko Interneta sa lokalima
svoje centrale, bez obzira gde se na svetu oni
nalaze. Znacaj Interneta ogleda se u tome $§to
daje nov kvalitet komunikaciji i smanjuje troSkove.
Internet se moze Koristiti za razne informacione
servise. Informacioni servisi dobijaju novu
dimenziju sa pojavom veb servisa i servisno
orijentisanog  raCunarstva. U  poslovnom
okruZenju najvide se koriste telematik aplikacije.
Primer telematik aplikacije je telemedicina, gde
se rendgenski snimak moZe poslati preko
Interneta do odabranog lekara, koji na osnovu
njega moze napisati svoju dijagnozu i preporuku
terapije. Telematik aplikacije omoguéavaju da se
mesta izvrSenja i lokacije menadzmenta mogu
fizicki razdvojiti, a da se komunikacija odvija
neometano i bez kaSnjenja. (Priru¢nik za
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pripremu prijemnog ispita za upis na master
studije, 2014)

U savremenom informatickom drustvu, Ciji je
Internet neizostavni deo, u skladu sa modernim
tendencijama razvoja bitho mesto zauzimaju
beZicne mreze. Fleksibilnost, mobilnost,
produktivnost, prosirivost, nizi troSkovi su samo
neke od osobina koje su dovele beZi¢ne mreze na
mesto na kojem se nalaze, nasuprot nekim
ociglednim nedostacima, kao S$to su: nestabilnost,
pouzdanost, brzina i dr. (Informacijski sustavi
opcenito, 2017)

Wi-Fi tehnologija je svojim razvojem unela
promene u svim sferama Zivota pa tako u
menadzment i marketing. Upotreba ove
tehnologije na svim nivoima poslovanja dovela je
do smanjenja troSkova, ustede vremena, a
povecana je produktivnost poslovanja. Korisnici
su u stalnom kontaktu sa organizacijom i mogu da
ukazu na probleme koji dovode do promene
njihove naklonosti jednoj poslovnoj organizaciji.
Sami IT sistemi uz pomo¢ Wi-Fi tehnologije
moraju da pomognu da poslovna organizacija:
(Laki¢ & Milovanovi¢, 2010)

1. Prihvati promene,

2. Kreira inovacije,

3. Poseduje znanje kao osnovni poslovni
resurs,
4. Upravlja kvalitetom na brzi, efikasniji,

ekonomicniji nacin.

2. INFORMACIONI SISTEMI

Nijedan pojam u XX i XXI veku koji koristimo u
svakodnevnom Zivotu nije doZiveo toliko snaznu
ekspanziju svog znacenja kao re¢ informacija.
Upravljanje ma kojom organizacijom ukljuuje
dono8enje odluka i reSavanje problema, a u tu
svrhu su neophodne informacije i znanja. Sve

informacije  neophodne za  pravovremeno
donoSenje odluka i reSavanje problema
obezbeduju informacioni sistemi. Informacije

potiCu iz izvora unutar organizacije i izvora izvan
organizacije. Prvobitno su racunari koriséeni za
"elektronsku obradu podataka" (EOP), a kada se
videlo da mogucnosti raunara daleko
prevazilaze puku obradu podataka, pojavila se
nova upotreba i novi vidovi informacionih sistema.
Tako se, istorijski posmatrano, prvo javljaju
upravljacki informacioni sistemi (Management
Information Systems - MIS), a potom sistemi za

podrsku odlucivanju (Decision Support Systems -
DSS). Pored toga, u podrugju vestacke
inteligencije razvijani su ekspertni sistemi (ES).
Intenzivan je od nedavno i razvoj automatizovane
kancelarije  (Office  Automation -  OA).
(Informacioni sistemi, 2017)

Pre pocetka razvoja informacionog sistema
potrebno je izvrditi projektovanje samog tog
sistema. Projektom informacionog sistema se
odreduje sastav i svojstva novih informacionih
sistema koji zamenjuju postoje¢e u radnim
organizacijama i drugim  organizacionim
sistemima. Do promene informacionih sistema u
jednoj organizaciji dolazi kada postojeci
informacioni sistemi nisu viSe u stanju da pruze
potreban obim informacija zadovoljavajuceg
kvaliteta. (Informacioni sistemi, 2017)

Svaki sistem razvien u cilju kreiranja,
sakupljanja, C¢uvanja, prenosa, obrade i
interpretacije informacije naziva se informacioni
sistem. Informacijom se ovde smatra znanje ili
dopuna znanja, a predstavlja se podacima. lako
se sami informacioni sistemi mogu bazirati na
pisanoj ili usmenoj komunikaciji, upotreba
raCunara je neophodna zbog efikasnijeg
upravljanja sakupljanjem, ¢uvanjem, obradom i
distribucijom informacija. Upotrebom ra€unara
informacioni sistemi su efikasniji i imaju dodatne
mogucénosti koje bez upotrebe ra¢unara nisu bile
moguce. Informacioni sistem je obi¢no jedan od
podsistema poslovnog sistema. Osnhovni deo

ukupnog sistema preduzeéa predstavija
proizvodni sistem koji ima zadatak da
transformiSe ulazne komponente: materijal,

energiju i informaciju u proizvod zadatih, na bazi
istrazivanja  trZiSta, karakteristika u cilju
podmirenja potreba rasta standarda pojedinaca i
drustva u celini. (Informacioni sistemi, 2017)

Informacioni sistemi predstavlja jednu sistemsku
celinu gde postoji sklad izmedu njegovih kljuénih
komponenti koje izvrSavaju odredene aktivnosti.
Slika 1 predstavlja model informacionog sistema,
koji sistemskim prilazom pokazuje koncepcijski
okvir, najvaznije komponente i aktivnosti sistema.
Sistem skuplja, sreduje, unosi, organizuje,
skladisti i odrzava podatke u bazi podataka.
Informacije za krajnje korisnike sistema se
dostavljaju iz organizovanih i uskladiStenih
podataka. Model, takode, ukazuje na relevantne
odnose i objasnjava kljuéne veze izmedu
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osnovnih komponenti i aktivnosti informacionog

sistema. MoZe se reCi da su Cetiri kljuCna

koncepta implicitna u svim vrstama informacionih

sistema (Informacioni sistemi, 2017):

1. Ljudi, hardver, softver, podaci i raCunarske
mreze c¢ine pet osnovnih grupa resursa
svakog informacionog sistema,

2. Ljudskiresurs ukljucuje specijaliste i korisnike
IT (Information Technology), hardverski
resurs obuhvata racunarske uredaje i medije,

softverski resurs- programe i procedure,
resurs podataka baze podataka i znanja,
resurs mreze komunikacione medije i
raCunarske mreze;

3. Resurs podataka se transformise
aktivnostima  procesiranja u  razli¢ite
informacione proizvode za razlicite krajnje
korisnike.

4. Procesiranje informacija obuhvata aktivnosti:
ulaz, obradu, izlaz, memorisanje i kontrolu.

Informacioni sistem

Uskladisteni
podaci

)
'i Obrada podataka i 2,
8 procesiranje Informacije ®
X informacija -g
o

povratna sprega

T l Organizacije T l
; povratni §ignah Monadiment - povratni signali
upravijacki upravijacki
signali signali

g lzlazi Ulazi %
g Proizvodilusiuge Materijal, sredstva, 3

ljudi, informacije

Poslovni sistem

Okruzenje
Slika 1 Model informacionog sistema

3. Wi-Fi STANDARD

Razvoj beZi€nih mreza zapoc€inje 90-ih godina
proslog veka kada je donesena vecina standarda
koji su se odnosili na ove mreZe. NajSire
prihvacen standard je bio IEEE 802.11 koji je
mnogo poznatiji po svom alternativnom imenu
Wi-Fi (Slika 2). (Laki¢ & Milovanovi¢, 2010)

Wi-Fi, odnosno izraz koji ozna¢ava IEEE 802.11
standarde za bezi¢ne lokalne mreze, postao je
svakodnevni alat koji koristimo za pristup
Internetu. Ta tehnologija razvija se viSe od 15
godina, a najranija verzija IEEE 802.11 standarda

kreirana je jo§ 1997. godine kao bezi¢na zamena
za ziCane LAN-ove koji su koristili Eternet
tehnologiju. Medutim, jo§ od pocetka, IEEE
802.11 specifikacije su napredovale i uklju€ivale
nove tehnologije i nove funkcije tako da su
stvoreni novi standardi. Nekoliko je faktora koji su
omogucili uspeh tih standarda, a to su:

1. interoperabilnost,

2. laka upotreba i

3. fleksibilnost.

Danas, zahtevi korisnika postaju sve vedi,
posebno po pitanju brzine, zone pokrivanja,
spektralne i energetske efikasnosti, i ostalih
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karakteristika. Realizacija tih zahteva odvija se
kroz razvoj i nastanak novih IEEE 802.11
standarda. PoboljSanja Wi-Fi tehnologije vezana
su za bolju propusnost, kvalitet usluge, topologiju,
sigurnost i slicno. Od prvog standarda
objavljenog 1997. godine do danas
ostvaren je velik napredak, a kroz naredne godine
o&ekivanja su jo$ veéa. (Skori¢, 2016)

Wi )]
Slika 2. Logo 802.11 standarda

Wi-Fi (Wireless Fieldity) je naziv medunarodne
organizacije koja je zaduzena za standardizaciju
bezi¢nih komunikacija. Wi-Fi tehnologija je u
poCetku planirana da se koristi na mobilnim
telefonima, laptopovima, wunutar kuce li
kancelarije, ali je ova tehnologija jako brzo
prihvacéena od strane brojnih korisnika koji su
Zeleli da povezu svoje raCunare, a da ne koriste
kablove za to. Za povezivanje udaljenih racunara
su se Kkoristili kablovi Cije je postavljanje ili
iznajmljivanje  iziskivalo velike finansijske
troSkove. (Link, 2018)

BezZi¢ne raCunarske mreze su sve prisutnije u
poslovnom i svetu rezidencijalnih klijenata. One
omogucavaju jednostavno povezivanje uredaja
na mrezu bez potrebe postavljanja dodatne Zi¢ne
infrastrukture.  Cinjenica da se vremenom
razvijaju sve zahtevnije aplikacije i da se bezi¢ni
prenos bazira na delienom medijumu, uticale su
na to da projektanti sistema konstantno razvijaju
nove i unapreduju postoje¢e tehnologije kako bi
odgovorili na sve zahteve korisnika. Prvobitni
802.11 standard je usvojen 1997. godine i
konstantno se od tada unapredivao
amandmanima i dodatnim specifikacijama.

BeZi¢na kompjuterska mrezna oprema
uobi€ajeno koristi radio-signale ili iz 2,4GHz ili iz
5GHz opsega. (Link, 2018)

Wi-Fi eliminiSe probleme i ograni¢enja sa kojima
se susreéemo kod ZiCane raCunarske mreZze.
Neka od ogranienja sa kojima se susre¢emo kod
Zi¢ane raGunarske mreze su:

1. LAN je najCeSce instaliran unutar jedne
zgrade ili unutar veceg broja zgrada na
ograni¢enom podrucju — to je osnovni razlog
zaSto se u nazivu takve mreze koristi pridev
lokalna

2. Broj krajnjih uredaja spojenih u lokalnu
mrezu je ogranicen, pri ¢emu se ogranienje

kre¢e u rasponu od nekoliko desetina do
nekoliko stotina krajnjih uredaja u jednoj
lokalnoj mrezi;

3. LAN je obikno u vlasnistvu jedne
organizacije, koja je ujedno i vlasnik mreznih
uredaja medusobno povezanih tim LAN-om

4. Fizicki medijum preko kojeg putuju
informacije u racunarskoj mrezi Kkoriste
kablove (trenutno uglavnom UTP kabl)

Noviji Wi-Fi standardi su unapredili tehnologiju na
brZe i sigurnije mrezne mogucnosti, 5to je suzilo
prednosti Eterneta u odnosu na Wi-Fi tehnologiju.
(Prednosti i mane Wi-Fi-a, 2018) (Jovi€i¢, Zaric,
& Milovanovi¢, 2012) Neke osnovne prednosti
Wi-Fi standarda su:

1. Nije potrebno postavljati kablove. Uredaiji koji
se povezuju preko Wi-Fi mreze ne moraju
biti fizicki povezani sa mrezom. PodeSavanije
Wi-Fi mreze moze biti znatno brze i jeftinije
od podeSavanja ziCane mreze.

2. Mobilnost Wi-Fi uredaja. Uredaji koji koriste
Wi-Fi umrezavanje mogu se pomeriti bilo
gde u dometu Wi-Fi pristupne tacke bez
potrebe za koriS8¢enjem ziCane veze.
Desktop raCunari se ne krecu, ali uredaji
poput laptop raCunara, tableta i pametnih
telefona to rade.

3. Bezitni bezbednosni problemi. Eternet je
sigurniji'? Razlika postaje zanemarljiva kada
je Wi-Fi mreza ispravno osigurana. Svaki
uredaj koji se povezuje sa Eternet mrezom
mora biti fizi€ki povezan na mrezu. Budugi
da se Wi-Fi uredaji mogu povezati bilo gde u
dometu bezi¢ne pristupne tacke, ove mreze
je teZze osigurati nego mreZe bazirane na
Eternetu. Medutim, Wi-Fi mreZze mogu biti
adekvatno  zaStiCene = omogucéavanjem
zastite lozinkom i Sifrovanjem podataka.

4. UNAPREDENJE INFORMACIONIH
SISTEMA KORISCENJEM Wi-Fi
STANDARDA

Nove generacije u prve tri sekunde, maksimalno
u prvih sedam sekundi od kada udu u restoran ili
hotel, prvo pitaju za Sifru za Internet, pa za sve
ostalo. (Inovacije-u-turizmu, 2017)

Ukoliko jedna poslovna organizacija Zeli da bude
konkurenta na svetskom trziStu mora da prati
promene u IT oblasti Mozemo imati veoma
kvalitethnu proizvodnju VHS kaseta ali ta
tehnologija je zastarela i nju je zamenila
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tehnologija proizvodnje CD i DVD diskova. Kako
se IT oblast razvija dolazi do pojave novih
tehnologija i novi medijuma za skladistenje
podataka (upotreba DNK koda za skladistenje
podataka). (Laki¢ & Milovanovi¢, 2010)

Da bi poslovna organizacija imala ,keca u rukavu®
kojim bi bila ispred konkurencije neophodno je da
svoje usluge prilagodi korisnicima i da dozvoli
korisnicima da odredene njene proizvode ili
usluge prilagode sami sebi. Kako je u modernom
svetu sve prisutnija i taCnija izreka ,vreme je
novac* tako razne poslovne organizacije ne mogu
sebi dopustiti da se bilo koja kritika, bilo ona
negativna ili pozitivna, upucena od strane
korisnika ne prihvati i ne obradi brzo, ¢ime se
Stede i vreme i novac.

Da bi se informacije prenosile brzo od korisnika
ka poslovnoj organizaciji i od poslovne
organizacije ka korisniku neophodno je da
poslovna organizacija prati savremene trendove
u razvoju informacionih tehnologija. Pod pojmom
savremenih trendova u ovom radu se
podrazumeva Wi-Fi standard. Moguc¢nost da
korisnik sa bilo kog mesta i u bilo koje vreme sa
svog mobilnog telefona ili laptop raunara bez
koriS¢enja dodatne opreme, kao $to su kablovi,
komunicira sa  poslovnhom  organizacijom
predstavlja pojednostavljenje poslovanja.

Upotrebom  beziénih mreza u poslovnim
organizacijama  poboljSava se razmena
informacija unutar same organizacije i
produktivnost iste. Uvodenjem i upotrebom

bezi€nih mreza unutar poslovnih organizacija
smanjuje se vreme koje je neophodno utrositi
prilikom realizacije jednog projektnog zadatka.
UsSteda u vremenu se moze posti¢i na viSe nacina
od toga da svi u€esnici projekta vise ne ¢ekaju da
dodu u svoje kancelarije i da sa svojih raCunara
koji su povezani kablovima na mrezu vre
odredene izmene u projektu, ve¢ mogu direktno
uoCivSi odredene nedostatke sa svojih mobilnih
telefona ili tableta da obaveste sve ucesnike
projekta o promenama koje je neophodno
realizovati. Takode, koriS¢enjem bezi¢nih mreza
komunikacija i razmena informacija izmedu dve ili

viSe  poslovnih  organizacija je  znatno
unapredena.
Upotrebom Wi-Fi tehnologije poslovne

komunikacije su postale globalne €ak i za mala
preduze¢a. U Srbiji je u prethodnom periodu

postojao monopol nad medunarodnim
komunikacijama i poslovanjem i samo odredeni
subjekti su imali pravo da izlaze na medunarodno
trziste. Sa pojavom Interneta javila se
demokratizacija, tako da danas svako moze da
posredstvom Interneta izade na medunarodno
trziste.

Nove mogucénosti elektronskog transfera novca
koje su se pojavile zahvaljujuci Internetu, dalje su
unapredene uvodenjem mobilnog bankarstva. U
periodu pre uvodenja mobilnog bankarstva,
elektronsko bankarstvo je bilo opterec¢eno raznim
tehnickim nedostacima koji su uticali na korisnika
da mnogo manje koristi ovakav vid bankarskih
usluga. Danas postoji veliki broj banaka koje
koriste mobilno bankarstvo koje omogucéava
korisniku usluga da sa bilo kog mesta koristeci
svoj mobilni telefon pristupa i posluje u
elektronskom obliku. Tako se transfer novca, pa i
placanje raduna moze obavljati bez mnogo
Cekanja i upotrebe papira.

Internet je omogucio i elektronski transfer
dokumentacije. Tehnicka dokumentacija, nha
primer, od projektanta putuje veoma kratko do
gradilista. Upotrebom WI-Fi standarda
projektanti, na osnovu kamera koje su
postavljene na gradilistu, mogu da vide kako
radovi napreduju i da istog momenta ukazu na
eventualne greSke koje su nastale. Tako se
propusti za kraée vreme i sa manjim troSkovima
mogu sanirati.

Glavna prednost koriS¢enja bezi¢nih mreza u

organizaciji je povecana fleksibilnost i mobilnost

koje beZitne mreze nude zaposlenima u

organizaciji. Zaposleni mogu da rade daleko od

svojih radnih mesta i mogu da budu mobilni, a da
se pritom ne diskonektuju sa mreZe. Sledeca lista
ukljuuje neke od primera ovih poslovnih
prednosti koriSéenja beziénih mreza (LINKgroup,

2018):

1. mobilni korisnici se pomeraju iz jedne
kancelarije u drugu. Konekcija je dostupna
sa bilo koje fizicke lokacije u kojoj se nalazi
Wireless podrska. Korisnici ne moraju da
pretrazuju mrezne portove i kablove da bi se
konektovali na mrezu,

2. mobilni  korisnici mogu da pristupe
informacijama u preduzec¢u dok se nalaze na
putu koriséenjem Internet Hot Spotova ili
javnih beZi¢nih mreza. Internet Hot Spots

Published: October 2018

| 59



Lazovic, D. Wi-Fi Unapredenje informacionih sistema

FBIM Transactions Vol. 6 No. 2 pp. 54-61

veoma su popularni na aerodromima i u
hotelima. Koriste¢i ove lokacije mobilni
korisnici mogu da koriste javnu beZi¢nu
mrezu za pristup informacijama u mrezi
organizacije i takode osiguraju svoju
konekciju kori§¢enjem VPN-a,

3. korisnici mogu da ostanu onlajn i da koriste
e-mail, elektronski kalendar i ¢et tehnologije
¢ak i kada su na sastancima ili kada rade
daleko od svojih radnih stolova,

4. novi pametni uredaji su u mogucnosti da
koriste bezi€ne mreze. Uredaji kao Sto su
WiFi Enabled PDAs mogu da se
implementiraju u organizaciji i samim tim
uCiniti da korisnicke informacije budu
dostupnije,

5. fleksibilnost organizacije je povecana. Zbog
toga Sto korisnici nisu umrezeni kablovima
koje je inace potrebno razvladiti po stolovima
ili izmedu njih, moguée je brzo pomeranje
stolova Cak i celih kancelarija.

lako bezi¢ne mreze pruzaju moguénost menjanja
mesta i uklanjaju kabaste Zice sa mreze, one
takode kreiraju i probleme, kao $to su meSanje,
povecanje sigurnosnih rizika koje moramo da
izbegnemo.

Bavljenje elektronskim poslovanjem zahteva od

kompanije da sagleda nove oblike rizika kao deo

svoje poslovne strategije. Pored tradicionalnih

rizika sa kojima se preduzeca susreéu u

poslovanju, treba napomenuti i e-rizike. Naime,

napadi hakera ili virusa ne prouzrokuju fizicka
oStecenja, ali imaju za posledicu znatne troSkove

vezane za ponovno dovodenje sistema u

predasnje stanje, kao i Stetu nanetu imidzu i

poverenju kompanije kod kupaca, a mogudi su i

odStetni zahtevi oStecenih klijenata na osnovu

odgovornosti firme. Sve ovo moZe prouzrokovati
znaCajan pad vrednosti deonica na berzi.

Najces¢i rizici koji se javljaju u poslovanju na

Internetu su:

1. povreda integriteta; integritet podrazumeva
da pojedini podaci, informacije i razne usluge
smeju biti izmenjene iskljuivo od strane
ovlasc¢ene osobe ili institucije,

2. poverljivost podataka; poverljivost
podrazumeva da pojedini podaci i
informacije mogu biti dostupni isklju€ivo
ovlas¢enim osobamaiili institucijama; ukoliko
se dovede u pitanje ovaj element u

poslovanju, gubi se poverenje klijenata i rusi
ugled kompanije,

3. dostupnost veb prezentacije; dostupnost
podrazumeva da su podaci, informacije i
usluge dostupne u Zeljenom vremenskom
trenutku. U suprotnom, posledice su:
narusavanje imidza kompanije,
neostvarivanje prometa, gubitak poverenja,
pad vrednosti akcija, gubitak klijenata i
ucesc¢a na trzistu.

Na osnovu gore re€enog moze se lako zakljuditi

da je upotreba Wi-Fi tehnologije za razliku od

klasicnog povezivanja kablom naprednija

tehnologija koja u mnogome smanjuje ljudske i

materijalne resurse, ali poveCava samu

produktivhost poslovne organizacije i njenu
povezanost sa klijentima. (Laki¢ & Milovanovi¢,

2010)

5. ZAKLJUCAK

Bezitne mreze su za nekoliko godina evoluirale
od eksperimentalne tehnologije do prave
upotrebljivosti. Danas su retke moderne poslovne
organizacije bez razvijene bezicne mreze.
Naravho za razvoj modernih  poslovnih
organizacija neophodno je imati i modernu
informati¢ku opremu. Prilikom kupovine opreme
predlazemo korisnicima da kupuju opremu koja
podrzava Wi-Fi standarde tako da imaju
mogucnost da se priklju¢e na Wi-Fi mrezu po bilo
kom standardu, §to omogucava vecu fleksibilnost
prilikom rada kao i mobilnost kada su operateri i
korisnici u pitanju. Potrebno je dobro se
informisati o karakteristikama uredaja kao i
njihovim moguénostima kako korisnici i poslovne
organizacije ne bi do$li u situaciju da ulazu novac
u opremu koja ili neée raditi ili im nece u
potpunosti  zadovoljiti  oCekivanja. Pojedine
poslovne organizacije  pokuSavaju prevuéi
korisnike sa jednog proizvoda na drugi
reklamirajuci ve¢u pouzdanost u koriséenju, ali je
to samo trenutno stanje u ovoj oblasti. Manja
opterec¢enost i maniji broj korisnika opsega od
5GHz je rezultat manje popularnosti u
dosadadnjoj upotrebi Wi-Fi mreza. U skorijoj
buduénosti oCekuje se izjednaenje na ovom
polju tako da ¢e kvalitet usluga kao i dostupnost
iskljucivo zavisiti od operatera i njegovih tehnickih
mogucénosti.
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