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Apstrakt

Cili ovog rada je da se prikaze da efektivha implementacija savremenih informacionih sistema u
kompanijama i njihova dostupnost putem Interneta (cloud computing) omogucavaju racionalnije i
kvalitenje upravljanje lancima snabdevanja. Primenom novih informacionih sistema, racunarstva u
oblaku, elektronskog poslovanja i sistema za podrsku odlucCivanju povecavaju se efikasnost i
efektivnost. Kompanije kvalitetnije, jednostavnije, brze i uz manje troSkove reSavaju sloZzene procese
savremenog razvoja, nove integracije trzista, zahteve klijenata, razli¢itih razvojnih i proizvodnih lokacija,
dobavijaca i proizvodaca, projektovanja i proizvodnje. Cloud computing, kao nova web tehnologija, sve
viS§e se koristi u poslovnom svetu. Efekti koris§¢enja ove tehnologije u poslovanju su brojni. Cloud
computing se moZe implementirati u Sirokom spektru poslovnih procesa, u cilju efikasnog upravljanja.
Brojne veze aktera u e-lancu snabdevanja, e-proizvodnji i e-trgovini zahtevale su nove softvere za
Skladistenje, obradu, upravijanje, saradnju, analizu, kreiranje i simulaciju. Razvijaju se inteligentni
softverski sistemi koji obezbeduju autonomnost svim akterima pri pregovaranju oko sloZenih procesa u
lancu snabdevanja i simulacije ovih procesa u virtuelnom svetu. Na nivou 6PL, uslovi interakcije
ucesnika u logistickom lancu snabdevanja se formiraju u integrisanom informacionom okruzZenju.
Softverska platforma 6PL mozZe se koristiti u logistiCkim sistemima. U radu su prikazani rezultati analize
savremenih nivoa logistickih usluga. Primenom savremenih informacionih i komunikacionih tehnologija
ostvarena je virtuelizacija interakcije izmedu ucesnika u lancu snabdevanja.

Adresa autora zaduZenog za korespodenciju: Kljucne reci: cloud computing,
Dusan Regodi¢ informacioni sistem, logisticki operator, lanac
#7 dusanregodics@gmal.com snabdevanja, sistem za podrsku odlucivanju.
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Abstract

The aim of this paper is to demonstrate that the effective implementation of modern information systems
in companies, as well as their availability through cloud computing, enable higher quality management
of supply chains. The use of new information systems, such as cloud computing, e-business, and
decision support systems, increases the company's efficiency and effectiveness. Companies can now
address multifaceted processes, new market integrations, and customer requirements in a faster,
simpler and more affordable way. Cloud computing, as a new web technology, is becoming
increasingly popular in the business world. The effects of using this technology in today's business
environment are numerous. Interwoven relationships between participants in the e-supply chain, e-
production and e-commerce required the creation of new software for storage, processing,
management, collaboration, analysis, creation, and simulation. Intelligent software systems are being
developed to ensure autonomy for all stakeholders in the supply chain, as well as to simulate process
development in the virtual world. At the level of the software platform 6PL, the conditions of the
interaction of the participants in the logistics supply chain are formed in an integrated information
environment. The 6PL software platform can be used in logistics systems. Furthermore, this paper
presents the results of the analysis of modern level logistics services. Virtualization of the interaction
between the participants in the supply chain was realized using modern information and communication
technologies.

Keywords: cloud computing, information system, logistic operator, supply chain, decision support
system.

1 UuUvOD

Kompleksnost procesa savremenog razvoja i
proizvodnje zahteva nove integracije trzista,

transformisSe sve sfere naseg sveta od privrednog
Zivota, zabave, kulture, drustva, obrazovanja, itd.
(Quinn, Strauss, & Kristandl, 2014). Ova tehnologija
utiCe i na sve aspekte poslovanja, i pronalazi svoju

razli€¢itih  razvojnih i proizvodnih  lokacija, , . o . .
. . . i . . . primenu u istrazivanju, dizajnu proizvoda i usluga,
dobavljata i proizvodaCa, projektovanja i . .. o . . -
. . .v . . .. proizvodnji, logistici, marketingu i finansijama,
proizvodnje, viSe proizvodaca hardverskih i slika 1
softverskin  komponenti. Cloud computing '
1980-te 1990-te 2000-te 2010-te
Cloud
Computing
Service-Oriented
Computing
Internet Computing
E-Business
Client-Server
Computing
Mainframe
Computing
Servisi: Centralizovani servisi Deljeni servisi SamousluZni servisi
Softver: Centralizovan Decentralizovan Distribuiran
Slika 1: Razvoj softvera i servisa
U savremenom poslovanju termin “cloud” se sve veéi broj preduzeéa uvida prednosti

poistovecuje sa dostupno$cu, lako¢om i brzinom
upravljanja podacima (Hui & Yu, 2010). Re€ je o
savremenoj tehnologiji koja u znacajnoj meri
moze da unapredi efikasnost poslovnih procesa i
redukuje troSkove. U razvijenim ekonomijama,

koris¢enja ove tehnologije u poslovanju. Tokom
dvadesetog veka (70-ih godina) u SAD je
pokrenut projekat integrisane proizvodnje pomocu
racunara (ICAM). Realizacijom tog projekta tokom
1983. godine su definisani osnovni problemi
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tadasnje industrijske automatizacije: sistemi i
fuinkcionalne jedinice nisu integrisani,
nemogucénost lakog upravljanja informacijama od
strane korisnika, zahtevane promene su skupe i
dugotrajne, i kvalitet podataka nije pogodan za
integraciju.

Tokom krace primene 90-tih godina dvadesetog
veka identifikovane su prednosti integracije kroz
bazu podataka: moguénost komunikacije izmedu
razli¢itih  funkcionalnih jedinica proizvodnog
sistema, tacan prenos podataka unutar i izmedu
sopstvenih proizvodnih pogona, brza reakcije na
zahtevane promene, povecana fleksibilnost u
smislu uvodenja novih proizvoda, povecanje
preciznosti i kvaliteta u proizvodnim procesima,
povecanje kvaliteta proizvoda, efikasna kontrola i
upravljanje tokovima podataka izmedu razli€itin
funkcionalnih  jedinica, smanjenje vremena
razvoja i proizvodnje i unapredenje proizvodnog
toka od narudzbe do isporuke. Osetila se potreba
za povezivanjem eksternog toka materijala,
informacija, novca i usluga, od dobavljaca
sirovina, preko proizvodnje, skladistenja, pa sve
do krajnjeg kupca. Tako je je prvobitno nastao
lanac snabdevanja koji obuhvata organizacije i
procese koji kreiraju i isporu€uju proizvode,
usluge i informacije krajnjim kupcima. Danas su
razvijeni generi¢ki modeli arhitekture lanaca
shabdevanja u e-okruZenju, koji obuhvata e-
organizacije, e-nabavku, e-trgovinu i e-saradnju,
mozZe posluziti kao dobra osnova za razvoj
specificnih modela za ucCesnike na razli€itim
nivoima u mrezi lanaca snabdevanja i za raZliCite
proizvodne i wusluzne organizacije (Turban,
Aronson, Liang, & Sharda, 2010).

Razvoj Interneta kao globalne racunarske mreze
uslovio je nastanak raCunarstvo u oblaku (cloud
computing). Ovaj koncept u racunarstvu je
omogucio da se raCunarski resursi isporu€uju
korisnicima na osnovu njihovog zahteva u vidu
usluge, i putem Interneta. Cloud computing se
zashiva na tehnologiji virtuelizacije i podrazumeva
da se servisi i podaci hostuju u deljenom,
dinamicki skalabilnom skupu resursa provajdera.
Popularnost ove tehnologije raste i u Srhiji.
Javljaju se kompanije koje nude usluge cloud

computing-a. Efektivna implementacija
savremenih informacionih sistema u
kompanijama i njihova dostupnost putem

Interneta (cloud computing) omoguéava primenu
savremenih alata za:

Transformaciju podataka i informacija: grupa
podataka iz razli€itih masSina i procesa postoji
na razli¢itim nivoima. Alat za smanjenje
podataka, njihovo predstavljanje i usvojena
predvidanja za operacione podatke mora da
bude razvijen.

- Predvidanje: napredne metode i prediktivni
alati moraju da budu razvijeni da bi mogli da
otkriju degradacije, greSke performansi ili
trend "failure not faults", defekte itd.

- Optimizaciju: u okruzenju e-proizvodnje
podacima se moze pristupiti bilo kad i bilo
gde. Alati bi trebalo da budu sposobni da
uporeduju viSestruke, bazne parametre
performansi kroz optimalni prikaz kao i da
uporeduju proizvodne performanse kroz
mrezni monitoring (Network).

- Sinhronizaciju: sinhronizujuci elementi

obezbeduju potrebnu integraciju sa

sistemima e-poslovanja ukljuéuju¢i CRM,

SCM, B2B, sisteme e-trgovine.

Sinhronizacije elemenata predvida integraciju

sa e-poslovnim sistemima ukljuCuju¢i CRM,

SCM i B2B e-trgovinu.

Teorijski, ova tehnologija predstavlja pogodno
reSenja za realizaciju infrastrukture poslovnih
sistema, uz smanjenje troSkova ulaganja u
infrastrukturu i postizanja visokog stepena
skalabilnosti i dostupnosti (Armbrust, et al., 2010).

Uloge koje se mogu uoéiti u cloud computing-u su:

- Prodavac - preduzece koje kao posrednik
prodaje cloud usluge krajnjim korisnicima.

- Provajder - preduzeée koje je vlasnik cloud
servisa, koje nudi korisnicima.

- Korisnik - pojedinac ili preduzece koje koristi
cloud servise.

Danas se putem Interneta i web browser-a moze
bez problema pristupiti hardverskim i softverskim
resursima koji se nalaze na lokacijama koje su
izvan fizi€kih granica kompanije. U teoriji postoje
brojne definicije cloud computing-a, ali nijedna od
njih ne moze se smatrati opSte prihvaéenom. Kao
jedna od najpotpunijih definicija, uzima se ona
koju je dao Nacionalni institut za standarde i
tehnologiju Sjedinjenih Americkih Drzava (NIST),
prema kojoj je cloud computing “model koji
omogucava pogodan pristup po zahtevu® mrezi
zajednicke grupe podesivih racunarskih resursa
(npr. mreza, serveri, skladista, aplikacija i usluga)
koje mogu brzo snabdevati korisnike uz
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minimalan napor upravljanja ili interakcije sa
provajderom usluge. NITS je takode definisao i
osnovne karakteristike cloud computing-a, a one
uklju€uju (Mell & Grance, 2011): pruzanje usluga
na zahtev korisnika, Sirok mrezni pristup,
udruzivanje resursa, brzu elasticnost i merljivu
upotrebu. Pruzanje usluga na zahtev korisnika
(on-demand self-servis) podrazumeva da korisnici
mogu samostalno da odaberu i pokrenu
kompjuterske resurse koji su im neophodni. Siroki
pristup mrezi (broad network access)
podrazumeva da su usluge dostupne preko
mreze, a njima se moze pristupiti putem
standardnih uredaja, kao $to su mobilni telefoni,
tablet raCunari, laptopovi, itd. Udruzivanje resursa
(resource pooling) kompjuterski resursi
provajdera spajaju se uz pomo¢ tzv. Muli-Tenant
modela kako bi viSe korisnika istovremeno moglo
da koristi cloud usluge, sa razli¢itim fizickim i
virtuelnim resursima, koji se dodeljuju i uklanjaju
na zahtev korisnika. Brza elasticnost (rapid

SaaS

‘
% N\

PaaS @

S

elasticity) cloud computing usluge mogu biti brzo i
elasti€no pokrenute, nekada i automatski, kako bi
se resursi prilagodili trenutnim potrebama
korisnika. Dostupni kapaciteti su Cesto bez
ograni€enja i moze im se pristupati u bilo koje
vreme. Merljiva upotreba (measured service).
Cloud sistemi automatski kontroliSu i optimiziraju
koriScenje resursa. Koriséenje resursa moze biti
praéeno, kontrolisano i o njemu se mogu kreirati
izvjestaji, koji omogucavaju transparentnost za
provajdera i korisnika usluge.

2  RAZVOJNI MODELI
RACUNARSTVA U OBLAKU

Racunarstvo u oblaku omogucava tri osnovna tipa
razvojnih modela, u zavisnosti od tipa usluge koja
se isporuCuje korisniku: infrastruktura kao servis,
platforma kao servis i softver kao servis, slika 2
(Mell, & Grance, 2011).

SCM i racunarstvo u oblaku

1
1
1
\
i
1

Kupovina |
E-tigovina |

Prodaja
E-nngovina

Internet and
extranet

Legenda: O Dobavlja&i

Tok proizvoda/materijala
Tok informacija

Tok finansija

Internct and
extranet

O Veleprodaja

Celine kompanije i
funkcionalni procesi

Q Dobavijaé&i nizeg nivoa A Posrednici

Maloprodaja

Slika 2: SCM racunarstvo u oblaku

Infrastruktura kao servis (laaS). RaCunarski i
mrezni resursi, kao Sto su procesorska snaga,
prostor na disku, memorija, mreZni kapacitet,

ruteri, fajervol, i sl. korisniku se isporu€uju kao
usluga; instalacija i konfiguracija sistema su u
nadleznosti  korisnika. Korisnik mozZe kod
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provajdera oblaka rezervisati resurse koji su mu
potrebni i dinami¢ki menijati te resurse u skladu s
potrebama. Korisnik provajderu placa za
infrastrukturu koju koristi na sli€an nacin kao $to
plaéa raCun za elektricnu energiju ili za mobilni
telefon. 1znos raCuna zavisi od potrosnje i/ili od
predefinisanog tarifnog paketa.

Medutim, da bi laaS bio dostupan korisnicima,
neophodan je softver koji provajderima oblaka
omogucéava administraciju infrastrukture,
jednostavno dodeljivanje resursa korisnicima,
upravljanje infrastrukturom i merenje performansi.
Neki od alata za upravijanje oblakom su:
OpensStack, OpenNebula, Eucalyptus, AppLogic i
drugi. Kao globalni provajderi oblaka istiCu se:
Amazon AWS i Racksapce. Brojni lokalni
provajderi Internet ili telekomunikacionih usluga
proSiruju svoju ponudu nudeci infrastrukturu kao
servis.

Platforma kao servis (PaaS). Platforma
omogucéava korisniku skup alata i aplikativnih
programskih interfejsa (API) koji se mogu Koristiti
za razvoj aplikacija. Korisnik ne moze da upravlja
hardverskim resursima na kojima se aplikacija
izvrS8ava, ve¢ samo ima kontrolu nad aplikacijom
koju razvija. Primeri platformi su: Google
AppEngine i Microsof Azure.

Softver kao servis (SaaS). Korisniku se
omogucava da koristi gotov softver koji je razvio
provajder. Softver se pokrece na cloud computing
infrastrukturi, a korisnik mu pristupa najéeS¢ée kroz
veb-brauzer. Brojni su primeri softvera koji se
korisnicima nudi kao servis, besplatno ili kao
freemium model: elektronska posta (Gmail,
Hotmail, Yahoo, i drugi), Cuvanje podataka
(Dropbox, Google Drive, Microsoft OneDrive,
iCloud i drugi), ali i onih koji nude softver za
razliCite poslovne funkcije, kao Sto su:

- Aplikacije za kancelarijsko  poslovanje
(Microsoft Office, Google Apps for Business,
Zoho Office).

- ERP reSenja (Netsuite, Epicor).

- Upravljanje odnosima s klijentima i korisni¢ka
podrska (SalesForce).

U zavisnosti od vlasniStva, postoje Cetiri modela
razvoja cloud computing infrastrukture:

1. Privatni oblak. Preduzece koristi koncepte
raunarstva u oblaku za organizaciju
sopstvene racunarske infrastrukture. Ovaj

pristup najéesSce nije pogodan za mala i
srednja preduzeca.

2. Javni oblak. Resursi se dinamicki dodeljuju
korisnicima, pri E¢emu korisnik ne zna gde se
podaci fizi€ki uvaju, nitiima potpunu kontrolu
nad njihovom zastitom.

3. Hibridni oblak. Kombinacija javnog i privatnog
oblaka, u smislu da se deo podataka drzi u
privathnom a deo u javnhom oblaku.

4. ZajedniCki oblak. ViSe organizacija deli istu
cloud infrastrukturu. Oblakom upravlja jedna
od tih organizacija, ili neko trece lice.

3 POJAM | DEFINICIJA
LOGISTICKOG OPERATERA

Logisti¢ki operater je €inioc koji uspeSno dizajnira
i optimizira logisticku mrezu koja je sve viSe
integrisana u globalni privredni sistem te obavlja
razne logistiCke aktivnosti od dobavljaca do tacke
priema i uz minimalne ulozene resurse
maksimalno  zadovoljava zahteve  trzista.
Aktivnosti logistiCkog operatera mozemo najbolje
prikazati kroz lanac snabdevanja. Sistem lanca
snabdevanja obuhvata medudelovanje uklju¢enih
subjekata, kao Sto su: kupci, dobavljadi sirovina i
repromaterijala, proizvodadi finalnih proizvoda,
distributeri  (veletrgovci), maloprodajni trgovci,
logistiCki operatori i prevoznici. Medudelovanje se
ogleda u odvijanju tokova roba, informacija i
financijskih sredstava izmedu i unutar pojedinih
faza lanca snabdevanja.

U uslovima globalizacije prioritet imaju mega
logisticki operateri, koji se mogu potpuno i vrlo
fleksibilno vertikalno integrisati. Proces
globalizacije, namece potrebu razvitka
nacionalnih do svetskih trzista, privrede i drustva,
uklanjaju se trgovinske barijera, jacaju
medunarodna konkurencija, tehnologije. Danas u
logistici postoji Sest koncepata logistiCkih
operatera:

- 1PL (First Party Logistics) operatera,

- 2PL (Second Party Logistics) operatera,
- 3PL (Third Party Logistics) operatera,

- 4PL (Fourth Party Logistics) operatera,
- 5PL (Fifth Party Logistics) operatera, i

- 6PL (Sixth Party Logistics) operatera.

Koncept 5PL koristi se u transformaciji lanca
snabdevanja u mrezu. Poseduje modernu IT
platformu sa fokusom na inovacije. 5PL logisticki
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operater upravljaju mrezom razliitih lanaca

snabdevanja (lvaschenko, 2014).

Oni su &esto povezani putem e-poslovanja zbog
Cijeg se uticaja razvila elektronska logistika (e-
logistika). E-logistika kao aktivhost oznalava
koordinirani, konzistentni i raCunarski upravljani
(podrzani, organizirani i kontrolisani) skup
sloZzenih intra i interorganizacijskih logistiCkih
fenomena za sve aspekte poslovnih aktivnosti,
kojim se moze upravljati i voditi putem raCunarske
Internet mreze. Dakle, 5PL operater uglavnom
kontroliSe protok informacija o naredbama,
resursima, planovima i stvarnom stanju
transportne mreze. Operator 5PL se uglavhom
zasniva na koriséenju modernih informacionih i
komunikacionih tehnologija i dovodi do pojave
sledecih trendova u upravljanju resursima:

- saradnja kompanija koje uc€estvuju u lancu

- pretezno informativna interakcija kupaca i
izvrSilaca;

- podrska za model SaaS (Softver kao a
usluga) na tehni¢kom i ekonomskom nivou;

- stroga kontrola izvrSenja naloga trenutni
raCun za nadzor statusa,;

- distribucija i decentralizacija
donoSenje odluka.

procesa

Azurirane informacije o procesu isporuke mogu
biti stalno obezbedene. Dakle, 5PL operater
uglavnom kontroliSe protok informacija o
naredbama, resursima, planovima i stvarnom
stanju transportne mreze.

Na nivou 6PL, su ostvareni uslovi za interakciju
uCesnika u lancu snabdevanja snabdevanje u
integrisanom informacionom okruzenju
(lvaschenko & Peysakhovich, 2014). Ovi uslovi su
izrazeni u obliku ugovornih odnosa koji

snabdeva i Siroka primena principa odrazavaju stabilnu interakciju izmedu ucdesnika.
outsourcinga,; Na slici 3. je ilustracija predlozenog reSenja.
Interaktivni
Tekuci Statistitka sistemi za analizu
dogadaiji analiza, 6PL Ugovorni
i njihova predvidanje i operator odnos (
interakcija inteligentno ’ istick
upravljanje Baza znanja T Logisticko
! trziste
Analiza Varijante
situacije, Pojedinatno 5PL raspodele
*| optimizacija i Informaciono operator nabavki
podrika redenje
odlucivanju l 4PL
Infrastruktura operator
za reSenje 3PL
- - operator
Outsourcing sposobnosti
Slika 3: Interakcija operatora u lancima snabdevanja
Operator 5PL poseduje softverske platforme za  primenjuje na upravijanju sa sistemskim
implementaciju interakcija uCesnika u lancu interakcijama. Ovaj softver realizuje sve
shabdevanja snabdevanje u jedinstvenom statistiCke analize tih interakcija. Predlozeni
informacionom  prostoru. Optimizacijom se model 6PL-operatora ukljuCuje informaciono

definiSu opcije za izvrSavanje naloga i nude ih
ucesnicima. Operator 5PL  implementira
upravljanje informacijama. Predlozi se formiraju
na osnovu analize trenutne situacije operativnim
upravljanjem interakcijama izmedu udesnika.
Operator 6PL bazira svoj rad na softveru koji se

okruzenje operatora 5PL. Osnova za formiranje
odrzivih interakcija je operativha interakcija na
nivou infrastrukture odlucivanja 4PL, a na oshovu
informacija iz lanaca snabdevanja. Rezultat
predloZzenog modela su ugovoreni odnosi kao i
operativne informacije interakcija.
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4  SISTEMI ZA PODRSKU
ODLUCIVANJU

Razvojem hardvera postojala je sve veca potreba

za razvojem  operacionih, analitickih i

specijalizovanih informacionih sistema, slika 4.

DSS sistemi kao takvi su slozeni i imaju veliki broj
razli¢itih implementacija. DSS predstavljan skup
procedura zasnovan na modelima za obradu i
tumacenje informacija koje daju podrsku
menadZeru u donoSenju odluka. Ne postoji opste
prihvacena definicija.

INFORMACIONI
SISTEMI
] ]

Podriavaju .. oL Podrzavaju
poslovne | _ f Opefam'or'u ' y Ana.lltlf:k! | proces
operacije Iinformacioni sistemi Informacioni sistemi odluivanja

| |
] | | ]
. . , . Kancelarijski i = . . 5 ¢
Sistemi za Sistemi za D Menadiment Sistemi za lzvrsni
obradu upravljanje medusobnu informacioni podrsku informacioni

transakcija procesima saradnju sistemi odluéivanju sistemi
Obraduju poslovne  Sistemi za modelovanje, Office i sistemi za Predefinisani izvedtaji  Interaktivni sistemi  Krititne informacije za
transakcije simulaciju, izvrSavanje, komunikaciju i saradnju (OLAP kocka, za analizu (dota  senior menadZm. (BSC,

kontrolu i optimizaciju procesa  izmedu grupa operativni Bl...) mining algoritmi) KPI, stretetki BI)

. iiali i Sistemi .
Ekspertni Specijalizovani upravliania Virtuelna
sistemi informacioni P I ) realnost

sistemi HIETE

Emulira ekspertsko
refavanje problema

Kreira, organizuje i 5iri 3D simulacija realnog ili
korporativno znanje i iskustva  imaginarnog okruZenja (sredstvo
(najbaolja poslovna praksa, ITIL)  za komunikaciju, zabavu i ufenje)

Slika 4: Pozicija DSS u razvoju informacionih sistema

Neka od znaenja DSS (Miskovic, 2013):

1. |Interaktivni (raCunarski zasnovan) sistemi ili
podsistemi za pomo¢ donosiocima odluka u:
- koris¢enju komunikacionih tehnologija,

podataka, dokumenata, znanja i/ili
modela,

- identifikaciji, re8avanju problema i
izvrSavanju  zadataka u  procesu
odlugivanja i

- donosSenju odluka.

2. Opsti izraz za racunarske aplikacije, koje
poboljSavaju licnu ili grupnu sposobnost
donosenja odluka.

3. Intraktivni kompjuterski sitemi za ciljem da
pomognu menadZerima ili donosiocima
odluka da identifikuju, strukturiraju, i/ili reSe
polustrukturirane i nestrukturirane probleme i
da naprave izbor medu alternativama.

4. Naziv akademskog podrudja, koje istrazuje i
proucava sisteme za podrsku odlucivanju u
kontekstu njihove upotrebe.

Odluka jeste rezultat procesa odlucivanja, koja
treba delotvorno da resi problem, ali odluka je
samo jedna faza kompletnog procesa reSavanja
problema. Zato ona mora da bude realna i
precizna, nedvosmislena i doneSena na vreme.
Podrska ne mora biti samo raCunarska. Prednosti
radunarske podrSke su (Miskovic, 2013):

- Brzina - veliki broj raCunanja, brzo i po niskoj
ceni;

- Prevazilazenje ograniCenja u obradi i
memorisanju podataka, koja mogu smanijiti
sposobnost reSavanja problema (npr. loSe
paméenje);

- Tehnicka podrska u memorisanju,
pretraZivanju i prenosu podataka, brze i
jeftinije;

- Kvalitet podrske, kroz bolje odluke, obradu
viSe alternativa, analizu rizika i ekpertsku
podrsku;

- Smanjenje cene kostanja podrske; i

- Agilnost podrske - brzo donosenje dobrih
odluka.
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Slika 5: Komponente dana$njih DSS

Pojam neizvesnosti se odnosi na nedostatak
informacija o objektu i trenutku kada treba doneti
odluku. Svaki problem karakteriSe nedostatak
informacija ili njihova nepouzdanost. Komponente
danasnjih DSS su podsistemi za, slika 5.:
upravljanje podacima, upravljanje modelima,
korisni€ki interfejs i upravljanje znanjem (Miskovic,
2013).

Podsistem za upravljanje podacima obuhvata:
bazu podataka koja sadrzi relevantne podatke o
problemu, Sistem za upravljanje podacima
(DBMS - Database Management System), re€nik
podataka i upite.

Podsistem za upravljanje modelima se sastoji iz:
baze modela, Sistema za upravljanje bazom
modela (MBMS - Model Base Management
System), re¢nik modela, direktorijuma modela i

izvodenja modela, integracije i komandnog
procesora.
Podsistem — Kkorisni¢ki interface pokriva sve

aspekte komunikacije izmedu korisnika i DSS-a.
On se ne odnosi samo na hardver i softver ves i
na faktore koji se ti€u lakoSe koriS¢enja i
pristupacnosti sistema i faktore vezane za
interakciju Covek-masina. Jedan od glavnih
razloga zasto menadzeri ne koriste kompjutere i

efektivnog grafiSkog korisnickog interfejsa (GUI),
ukljuCujuéi i glasovne inpute i outpute, portabl
uredaje i direktno oditavanje sa uredaja. Web
browser je fleksibilan, naklonjen korisnicima i
gateway skoro svim izvorima neophodnih
podataka i informacija. KorisniCki interfejs
savremenog DSS-a obezbeduje interakciju sa
bazom podataka i bazom modela, dozvoljava da
se vide funkcija izvrSava istovremeno, predstavlja
podatke u razli¢itim formatima, obezbeduje
uCenje kroz primere itd., Sto u velikoj meri
olakSava rad korisnicima (zaposlenima na svim
nivoima u organizaciji) i doprinosi velikoj upotrebi
DSS-a.

Podsistem za upravljanje znanjem (Miskovic,
2013) moze da podrzava bilo koji podsistem ili da
deluje kao samostalna komponenta. Glavna
karakteristika koja izdvaja ovaj podsistem od
ostalih je postojanje baze znanja, $to omogucava
korisniku ekspertizu o postavljenom problemu.

Komponente podsistema mogu se obezbediti
putem ekspertnih sistema, neuronskih mreza,
inteligentnih agenata, fazi logike itd. DSS Kkoji
poseduje ovaj podsistem naziva se inteligentni
DSS ili DSS baziran na znanju (knowledge-based
DSS). Osnovne faze u procesu donoSenja odluka

kvantitivne analize, onoliko koliko bi one mogle da (_qun, 1960) .su:_ prlvkupljanje . informacija
se koriste, je teZak korisni€ki interfejs. Aktuelnom (intelligence); kreiranje reSenja (design), model;
DSS-u ’ristu 4 se oreko Web- browsera izbor reSenja (choice); primena reSenja
implementation), slika 6.
pristup P ' (impl ion), slika 6
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U okviru nauke o menadzmentu razvijen je veliki
broj metoda za reSavanje vaznih prakti¢nih
problema: linearno programiranje, mrezna

Pojednostav-
) lienja

Stvarnost
V Pretpostavke

optimizacija (network optimization), teorija repova
(queuing theory), teorija igara (games theory).

1.Prikupljanje informacija

(Intelligence) ‘

* Pregled okruzenja

* Analiza organizacionih ciljeva
* Prikupljanje podataka

* |dentifikacija problema

* Klasifikacija problema

* Formulacija problema

l Formulacija problema

Validacija modela

* Formulisanje modela

* Kriterijum izbora

* TraZenje alternativa

* Predvidanje i ocena rezultata

S
\ 4

Verifikacija i testiranje
predloZenog resenja

3.1zbor resenja (Choice)

* ReSavanje modela

* Analiza osetljivosti

* Izbor najboljeg/dobrog resenja
* Planiranje implementacije

Neuspesna

Uspesna

Alternativna resenja

Resenje

Slika 6: Osnovne faze u procesu dono$enja odluka

Mnogi problemi optimizacije se mogu pogodno
formulisati za re8avanje metodom linearnog
programiranja i njegovim generalizacijama.
Prikazace se dva pristupa reSavanju poznatog
problema upravljanja  zalihama (inventory
management): jednostavno analiticko reSenje i
slozenija racunarski zasnovana reSenja.

4.1 Primena DSS pri upravljanju sa
zalihama

Zalihe su sve koli¢ine materijala, energije i
informacija koje su odredeno vreme iskljucene iz

procesa proizvodnje ili upotrebe (potroSnje) sa
cilem da se u datom trenutku ukazane potrebe
mogu iskoristiti (Regodi¢, 2014). Pri upravljanju
zalihama postoje brojni i razli¢iti problemi
odlucivanja: Koje i kolike zalihe su potrebne?
Kako ih formirati? Kako ih pratiti i kontrolisati?
Kako ih popunjavati u vremenu? Kaoji su faktori koji
ih limitiraju i na koji nac¢in? Upravljanje zalihama
ima uticaj na sve poslovne funkcije, posebno
proizvodnju, marketing i finansije.
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Slika 7: Povecanje varijacija traZnje i pojava efekta jakog bi¢a (Regodic, 2014).

Zalihe osiguravaju uslugu potro$acima, sto je od
zZivotnog interesa za marketing. Nepravilno
upravljanje zalihama dovode do efekta jakog bica
(bulhwhip effect), slika 7.

Kvalitetno upravljanje zalihama je klju¢ za
profitabilnost firme. Optimalne zalihe predstavljaju
onaj obim robe na skladistu koji uslovljava najnize
troSkove nabavke, skladiStenja i prodaje po
jedinici. To je najpozeljniji nivo zaliha jer je za
trgovinu najekonomicniji. Optimalni nivo moze da
se poklapa i sa minimalnim i sa maksimalnim
zalihama, ali ¢eSci je slu€aj da se nalazi negde
izmedu njih.

Ukupne troSkove, poCev od nabavne cene robe,
pa do poslednjeg troSka u vezi sa skladiStenjem,
moguce je podeliti u dve grupe, slika 8. (Regodic¢,
2014):

- troSkovi nabavke (Tn),
- troSkovi drzanja zaliha (Tdz).

TroSkove zaliha teSko je proceniti, ali je ipak
moguée i dovolino za donoSenje odluka.
Najvaznije komponente troSkova nabavke su
troSkovi naru€ivanja i dopreme. Troskovi
naruivanja vezani su za narucivanje serije ili
partie proizvoda. TroSkovi narudivanja su
uglavnom fiksnog karaktera, s obzirom da vrlo
malo zavise od narucene koli€ine. Ovi troSkovi
uklju€uju troSkove pisanja narudzbe i otpreme,
troSkove prevoza, troSkove preuzimanja partije.

Takode, postoje troSkovi vezani za izvrSenje
narudzbe Kkoji su nezavisni od broja izradenih
predmeta. TroSkovi izmene uklju€uju
administrativne troSkove potrebne za pripremu
proizvodne opreme za izradu serije, troSkovi
kvalitativnog i kvantitativnog prijema robe, licni
dohoci nabavne sluzbe i sl. Ovi troSkovi se Cesto
smatraju fiksnim, a mogu se smanijiti promenom
nacina na koji je proizvodnja zasnovana. TroSkovi
predmeta predstavljaju troSkove proizvodnje ili
kupovine pojedinih predmeta za zalihe. TroSak
predmeta je izraZzen kao troSak po jedinici
proizvoda pomnozen nabavljenom ili
proizvedenom koli€inom. Ponekad se na troSak
daje popust, ako se odjednom kupi dovoljna
koli¢ina jedinica. TroSkovi dopreme su uglavhom
proporcionalnog karaktera. Ovde spadaju troskovi
prevoza, utovara, pretovara, istovara, osiguranja,
kalo, lom, rastur i ostali gubici na kvalitetu i
kvantitetu robe, koji mogu nastati za vreme njenog
transporta. Zajedno uzeti, trodkovi narucivanja i
dopreme naj¢escée imaju relativno fiksni karakter,
ali se radi njihovog lakSeg grafickog prikazivanja
obi¢no pretpostavlja da su proporcionalni sa
brojem narudzZbina.

TroSkovi drzanja zaliha sastoje se od kamata na
angazovana obrtna sredstva, troskova
amortizacije, zastarevanja, kirija, svetla, ogreva,
poreza i troSkova manipulacije sa robom na zalihi.
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Slika 8: Odnos troSkova drzanja zaliha i troSkova
nabavke (Regodi¢, 2014).

Tro8kovi Cuvanja ili odrzavanja - vezani su sa
drzanjem predmeta na zalihama tokom nekog
vremenskog perioda. TroSkovi odrzavanja zaliha
sastoje se od tri komponente: troSkovi kapitala,
troSkovi skladiStenja i troSkovi zastarevanja,
kvarenja i gubitaka. Zna€ajne komponente
troSkova drzanja zaliha su tzv. oportunitetni
troSkovi i troSkovi zastarevanja. Zbir ovih troSkova
¢ini kona¢nu cenu koStanja robe, a optimalnim
nivoom zaliha smatra se onaj nivo pri kojem je zbir

ovih troSkova najnizi. Oportunitetni trosSkovi se

donose na:

— izgubljeni prihod od moguéeg angazovanja
sredstava koja su zarobljena u zalihama a da
nisu, i

— izgubljeni prihod od prodaje proizvoda kojih
nema a kada bi ih bilo na zalihi.

4.2 Utvrdivanje potreba za zalihama i
ekonomic¢na koli¢ina narudzbe

Razli¢iti normativi i nivoi zaliha su uslovili i razliCite
postupke za utvrdivanje nivo zaliha. StohastiCki
postupak se primenjuje za utvrdivanje potreba za
zalihama  repromaterijala i  poluproizvoda
(Regodi¢ & Stojanovié, 2017). Deterministicki
postupak odredivanja potrebnih koliina zaliha
zasniva se na planovima proizvodnje. Detaljan
plan proizvodnje i precizne sastavnice svakog
proizvoda su uslov dobrih planova nabavki i
zaliha. Sastavnice mogu biti koli¢inske (lista
elemenata), strukturne (podaci o strukturi
proizvoda) i modularne (za podsklopove). Ovaj
postupak zahteva i definisanje normativa zaliha:
minimalnih, standardnih, signalnih, optimalnih i
maksimalnih.

Nivo zaliha Ekonomi&na koliéina Q
Koli¢ina
zaliha ~N /\
A
/-
8 Q Q
r
/7 Taéka
Taéka pristizanja
naruéivanja koli¢éine @ Vreme
l ’ nabavke
0 -

)4—[_—;-

=]

e Vreme T — 3u|w—— ViemeT —|e—— ViemeT — 3]

— —

Slika 9: Kontinualna popuna koli¢inama Q=EOQ

Detereministicki modeli upravljanja zalihama su
se razvijali u dva pravca (Regodi¢ & Stojanovic,
2015): klasiéni i dinamicki. Klasi¢ni modeli
nabavke se zasnivaju na vrednosti ekonomske

koli¢ine nabavke (EKN) koju je moguce dobiti kroz
dva kontradiktorna zahteva. Prvi je: veéa koli€ina
nabavki, nize cene po jedinici nabavljene robe i
nizi troSkovi utovaral/istovara i transporta. Drugi je
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S$to manje nabavke, manje nov€anih sredstava,
nizi troskovi skladistenja i kamata na angazovana
sredstva. Klasi¢ni model se razvijao u dva pravca.
Prvi podrazumeva narucivanje (obnavljanje)
zaliha u poznatim vremenskim intervalima. Drugi
podrazumeva narucivanje zaliha posle svake
promene stanja. Razlikujemo periodi¢ni (P-
sistem) i kontinualni sistem (Q-sistem).

Godine 1915. godine F.W. Harris razvio je formulu
ekonomiéne koli¢ine narudzbe (EKN, economic
order quanity, EOQ) koja je stekla Siroku primenu
u industriji, slika 9. (Regodic¢, 2014).

Model za proracun EKN ima mnogo ogranienja
(Regodic¢, 2014):

- zapotraznju se pretpostavlja da je konstanta,
dok u mnogim realnim situacijama ona
znacajno varira,

- za jedinine troSkove se pretpostavlja da su
konstantni, mada u praksi Cesto postoje
popusti na koli€inu kod velikih kupovina,

- za materijal u seriji pretpostavlja se da dolazi
odjednom, mada ¢e se u nekim slu€ajevima
kontinuirano smestati u zalihe zavisno od toga
kako se proizvodi,

- pretpostavlja se samo jedan proizvod, mada
se od dobavljac¢a nabavlja nekoliko predmeta
koji se svi otpremaju u isto vreme,

- troSkovi pripreme uzimaju se kao fiksni, dok
se Cesto oni mogu smanjiti.

EKN se moZe izraCunati na bazi minimizacije
troSkova skladiStenja i narudzbe. Optimalan broj
nabavki se dobija kao odnos planirane potrebe i
ekonomic¢ne koli¢ine nabavke (Regodi¢, 2014).

EKN:JZN}PTM =J24>¢n

Nc - Sz Nc -sz
gde su:
- P —procenjena (fiksna) potreba za
materijalom/delovima za odredeni

period/godiSnje;

- Tn —procenjeni (fiksni) troSkovi nabavke po
jednoj nabavci;

- Nc - nabavna cena;

- Sz - stopa troSkova drzanja zaliha, izraZzena
u % (0 do 100);

- sz - stopa troSkova drZanja zaliha, izraZena u
procentima (0 do 1).

Optimalno vreme izmedu narudzbi

ciklusa narudzbe):

(trajanje

EKN
TVQEOQ = T

Trenutni troSkovi skladiStenja proizvoda x:

T, =Z -Nc-sz +;~Tn

gde su:
- Tz — ukupni troSkovi;

- Z —prosecan nivo zaliha na skladistu:
Z o +Zmn _ EKN EKN

Z= 5 == +Zg = +Z -0,

- P —procenjena (fiksna) potreba za
materijalom/delovima za odredeni
period/godiSnje;

- Tn —procenjeni (fiksni) troS8kovi nabavke po
jednoj nabavci;

- Nc - nabavna cena;

- Zmax — m,maksimalni nivo zaliha u skladistu
(EKN+Zsig);

- Zmin —minimalni nivo zaliha u skladiStu
predstavlja ocekivanu prodaja/potrebu (P) u
jedinici vremena (danu, mesecu) i vremena
M Zmn=PV ;

- Z=Q - koli¢ina koja se isporuci tokom jedne
porudzbine (EKN);

- Sz - stopa troSkova drzanja zaliha, izraZzena
u % (0 do 100);

- sz - stopa troSkova drZanja zaliha, izraZena u
procentima (0 do 1);

- oL —standardno
(potraznje);

-z - standardizovana slu€ajna promenljiva.

odstupanje  potreba

Tezi se iznalazenju modela po kojem nisu fiksne
koli¢ine nabavke, vreme ponovne narudzbe, niti
potrebe. Po metodu promenljivih koli¢ina nabavke
EKN je u tacki gde su troSkovi skladistenja i
troSkovi nabavke minimalni — tacki njihovog
preseka.

2-P-(Tn-Qtn)
E = -
Ncq-q-(L-usr /isr)
Ukoliko se u izracunavanje EKN uvrste cene koje

su pod uticajem nabavljene koli¢ine, onda EKN
izgleda ovako:

EKN — 2-P-(Tn-Qtn
\/ C-q

- P —nije prose&na potreba, ve¢ klizna potreba
(potreba koja se menja po periodu);

gde su:
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- Tn—troSkovi nabavke;

- Ncq - nabavna cena po jedinici koja nije
jednaka za svaku jedinicu;

- q-— broj jednica po nabavci;

- usr—ulazna skladiSna rata;

- isr—izlazna skladi$na rata;

- C—cene zavisne od koli€ina;

- Qtn — operativni troSkovi nabavke (fiksni).

Momenat ponovne nabavke (MPN) se dobija kada
se pomnozi vreme izvrSenja narudzbe sa
dnevnom potrebom. Ovakav nadin racunanja
MNP je optimalan kada je konstantna upotreba
zaliha. Ukoliko upotreba zaliha nije konstantna, tj.
njihova upotreba je neizvesna, onda MPN izgleda
ovako:

MPN = P.T +Fnz,/P-q-T

gde su:
- P - planirana potreba;

- T —vreme izvrSenja nabavke;

OVN = 2-Tn
Nc/q-P-q
gde su:

- P —procenjena potreba za svaki period;

- Tn — procenjeni (fiksni) troSkovi nabavke po
jednoj nabavci;

- Nc/qg - nabavnha cena zaliha po jedinici
(jednaka za svako pakovanje);

- Tdz - prose€an broj jedinica po jednoj
nabavci.

Moderni DSS racunaju EOQ na osnovu
raspolozivih informacija. Uzimaju u obzir dodatne
promenljive, kao $§to je raspolozivi prostor
skladista ili ograni€enja dobavljata, povezana s
mogucénoscu kreditiranja. Na osnovu tih dodatnih
informacija, savremeni softver ~ pomaze
menadzerima u donoSenju boljih odluka u
upravljanju zalihama (Miskovic, 2013):

- Fnz —faktor prihvatljivog nedostatka zaliha; L Anéﬂ't,'Ck,() reSenje  (EOQ) i reSenje
- q-— prosecan broj jedinica po jednoj nabavci. kqnscenjem MS Excel Splvera, )
2. Microsoft Office osnovni EOQ model; i
Optimalno vreme skladiStenja se dobija na 3. |nventory Management DSS.
osnovu sledeée formule (Regodi¢, 2014):
Tabela 1. Sistem jednacina, pregled upotrebljenih oznaka i ulazni podaci u Excel Solver modelu
Data Results Range Name Cell
Reorder Annual Holding
=P 6000 (demand/year) Point 216 Cost=h*(Q/2) G7
Annual Setup
K=Tn $115 (setup cost) Cost=K*(d/Q) G6
Annual
(unit holding Setup
h = Nc $4.20 cost) Cost | $1.,203.74 | d c4
Annual
(lead time in Holding
L= 9 days) Cost | $1,203.74 | h Cc6
Total
(working Variable
WD = 250 days/year) Cost | $2,407.49 K C5
L C7
Decision Q C11
EOQ=Q
_ |zt ReorderPoint
_\} Nc:Sz 573.2115 =d*(L/WD) G4
TotalVariableCost
=K*(d/Q)+h*(Q/2) G8
WD c8

Primer 1: Analiticko resSenje (EOQ=EKN) i
reSenje koriSéenjem MS Excel Solvera.
IzraCunati ekonomi&nu koli€inu narudivanja ako je
poznato:

- Predvidena mesec¢na potraznja: P = 11.107
jedinica;

- Procenjeni (fiksni) troSkovi nabavke po jednoj
nabavci: Tn = $10 po porudzbini;

Nabavna cena: Nc = $0,11 po jedinici;

- Stopa troSkova drzZanja zaliha, izraZzena u %
(0 do 100): Sz = 20% godisnje;

- Standardna devijacija gredke predvidanja:
Sda = 3.099 jedinica;

- Vreme izvrSenja dopunjavanja:
mesec; i

- Verovatnoca da ¢e stavka biti na lageru tokom

vremena izvrsenja: P=75%.

LT=1,5
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Ekonomiéna koli¢ina za ponovno porucivanije je: Programsko reSenje dato je u tabeli 1 i na slici 10.

MS Excel Solver model pronalazi optimalni Q
E0Q = ZNP STn _ [2a1101(0) 11,00 jedinica tako da minimizuje Total Variable Cost (Hillier,
C- -3z

011) (%2) 1998)
| 7 : : :
Al v g .fr‘ Basic EOQ Model (Analytical Version) ¥

A B C 0 E F G H J K m

1 |Basic EOQ Model (Analytical Version)
2

3 Data Results Range Name  Cell
4 d=/ 6000 (demand/year) Reorder Point 216 AnnualHoldingCost G7
5 K=" $115 (setup cost) AnnualSetupCost GB
] h=" 34.20 (unit holding cost) Annual Setup Cost §1.203,74 d C4
7 L= 9 (leadtimein days) Annual Holding Cost $1.203,74 h Ch
8 | WD= 250 (working days/year) Total Variable Cust- K Ch
g L c7
10 Decision Q Ccn
1 Q =- (optimal order quantity) ReorderPaint G4
12 TotalVariableCost G8
13 WD C8
14 =

Slika 10. MS Excel Solver model

Primer 2: Microsoft Office osnovni EOQ model, Prikaz je dat na: htp:/office.microsoft.com/en-

slike 11 12. us/templates/basic-eoq-model-TC010370172.aspx.
N
B2 - a2 I | BASIC EOQ MODEL *
Blc[p[e[F[e ][ 1 [JsJk[itm[n[folr[alrR[s[T]lu[v iw[x[ry][z[ala[ac[an]| =
2 BASIC EOQ MODEL
3
4
5 O Annual Demand Quantity of the Product 1.000 Costs with EOO,
& P Purchase Cost per Unit 1,00 Average Annual Purchase Cost: 1.00:0,00
7 € Fixed Cost per Order 20,00 Average Annual Fixed Order Cost: 50,00
) H Annual Holding Cost per Unit 0,25 Average Annual Holding Cost: 50,00
3 Iwarehouse space, refrig., ins., etc.) Total: 1.100,00
10
11
12 B0 Economic Order Quantity 400,00 O Try different order guantities: 500,00
12 [optimal order gquantity)
14
ig . 450,00
e Costs by Order Quantity 200,00 Inventory Level
17 P 3
18
1z 300,00
20 250,00
3 = Holding Cozt
22 —— Ordering Cost 200,00
23 — Total Cost 150,00
24 100,00
25 '
26 50,00
27 0,00 -
28
29 Since the demand will be =atisfied with the unit purchase cost any way, it is discarded from the model. The cost in consideration is reducet
30 2 types: Holding Cost and Ordering Cost. The tradoff between these costs is optimized at the minimum point of the Total Cost Curve, i.e. EO
31 EQQ is the level of the inventory where ordering cost and carrying cost remains equal.
32
M 4 b M| EOQ - Readme ,~ Calculation %3 o | m i
Ready | 7 | Average: 412,125 Count 33 Sum:4121,25 || 88/[O E] - 0= +
Slika 11. Prikaz Microsoft Office osnovni EOQ model
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Slika 12. MS Excel osnovni EOQ model

5 DISKUSIJA REZULTATA,
PREDNOSTI I NEDOSTACI
RACUNARSTVA U OBLAKU

Primenom 6PL operatora su ostvareni uslovi za

interakciju ucesnika u lancu snabdevanja
shabdevanje u integrisanom informacionom
okruzenju. Ovi uslovi su izrazeni u obliku

ugovornih odnosa koji odrazavaju stabilnu

interakciju izmedu ucCesnika. Kao osnovne

prednosti cloud computing-a mogu se navesti:

- Servisi na zahtev-resursi se koriste samo
onda kada su potrebni.

- Visoko apstrahovana infrastruktura-
raCunarske resurse Korisnici koriste ne
znajuci gde se ti resursi nalaze niti kako su
fiziCki organizovani.

- Elasti¢nost-resursi se fleksibilno obezbeduju i
oslobadaju, u zavisnosti od potreba.

- Merljivost-koriSéenje resursa se moZze izmeriti
i naplatiti po utrosku.

- Skalabilnost-infrastruktura moze pratiti rast
poslovnih potreba u realnom vremenu.

- Bolja iskoriS¢enost resursa-iste resurse moze
koristiti ve¢i broj korisnika bez medusobnih
uticaja.

Osnovni nedostaci cloud computing pristupa
odnose se na joS uvek neadekvatnu pravnu
regulativu i nejasno¢e u nadleZnostima. Na
primer, preduzeca iz jedne drZzave mogu Koristiti
usluge provajdera oblaka iz druge drzave, a
podaci se mogu fizi€ki Cuvati u radunarskom
centru lociranom u treéoj drzavi (Regodi¢ &
Stojanovi¢, 2017). Takode, postoji nedostatak
jasnocée u pogledu licenci za softver, problemi u

upravljanju digitalnim identitetima i pristupom, kao
i problemi u garanciji dostupnosti servisa od
strane provajdera (Matotek, Bara¢, Regodi¢, Grubor,
2015). Studija koju je sprovela kompanija
Aberdeen Group pokazala je da organizacije koje
koriste cloud usluge mogu da reSe odredene
problem u prosenom roku od 2.1 sata, dok je
ostalim kompanijama potrebno u proseku oko 8
sati (SalesForce, 2014). Jedna od glavnih
prednosti cloud computing-a je pristupacnost. Za
razliku od tradicionalnih softvera, cloud softver je
dostupna sa bilo kojeg ra¢unara, tableta ili smart
telefona sa bilo koje lokacije. Za povezivanje
cloud softvera sa korisnikom neophodna je samo
Internet veza. Broj korisnika servisa se moze
menjati, a troSak se ne povec¢ava rastom broja
korisnika. Cloud computing usluge su obi¢no po
sistemu “pay as you go”, tako da skoro i da nema
potrebe za kapitalnim troSkovima. Cloud
computing poveéava kolaboraciju izmedu
zaposlenih, gde god da se nalaze, i omogucéava
sinhronizaciju i rad na zajednic¢kim dokumentima i
aplikacijama istovremeno. lIstraZzivanje koje je
sprovela kompanija Frost & Sullivan pokazalo je
da su kompanije koje su investirale u tehnologiju
za Kkolaboraciju imale povrat od 400% na
investiciju (SalesForce, 2014). Preduzeca koja
koriste cloud computing, zakupljuju samo resurse
koji su im neophodni, i na taj na¢in smanjuju
troSkove poslovanja, kao i negativan uticaj na
Zivotnu sredinu. Pored brojnih prednosti koje nosi
upotreba cloud computing-a u poslovanju,
neizbezno se javljaju i problemi i zazovi koriS¢enja
ove tehnologije. Problemi kori§¢enja cloud
computing-a u poslovanju se najée$ce odnose na
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sigurnost ¢uvanja informacija o poslovanju. Cloud
computing sa sobom nosi znacajne rizike koji se
odnose na privatnost i pouzdanost podataka koji
se ¢uvaju u cloud-u.

Ulaganja u cloud computing usluge se konstantno
povecavaju. International Data Corporation (IDC)
predvida da ¢e ulaganja u cloud IT usluge iznositi
107 milijardi dolara u 2017, Sto je znacajno
povecanje u odnosu na 2013. kada su ulaganja
iznosila 47.4 milijardi dolara (International Data
Corporation, 2014). Cloud usluge menjaju nacin
poslovanja i taj trend ¢e se odrzati i u narednim
godinama. Najzastupljeniji oblici e-trgovine su:
Business-to-Consumer  (B2C),  Business-to-
Business (B2B), Consumer-to-Consumer (C2C),
Social e-commerce, Mobile e-commerce (M-
commerce) i Local e-commerce. Na slici 13.
(Laudon & Traver, 2016) je dat prikaz rasta
prihoda B2C e-trgovine na globalnom nivou za
period za period od 2000. do 2019. godine.
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Slika 13: Prikaz prihoda B2C e-trgovine u
milijardama USD za period od 2000. do 2019.
godine.

Za period 2012-2017.godine B2B e-trgovina je
porasla sa 4,1 na 6,6 trilionu dolara ili sa 40 na
42% od ukupne trgovine izmedu kompanija, slika
14. Privatne industrijske mreZe imaju primarnu
ulogu u B2B e-trgovini (Laudon & Traver, 2016).
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Slika 14: Prikaz prihoda B2B e-Trgovine u milijardama
USD za period od 2000.do 2019. godine.

EDI trgovina ima i dalje znac¢ajnu ulogu. Na slici
15. je prikazano da je ne-EDI najbrze rastuca
vrsta B2B e-trgovine, a EDI je zastupljena ali se
vremenom smanjuje. Slika 15. (Laudon & Traver,
2014) pokazuje da Ce elektronska trziSta postati
dominantna oblik B2B e-trgovine.
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Slika 15: Prikaz razli¢itih tehnologija B2B
e-trgovine za period od 2006.do 2017. godine
u milijardama USD

Posebna poboljSanja nastala kao posledica B2B
trgovine su: unapredena je saradnja izmedu
kupca i prodavca, poboljSan kvalitet proizvoda,
skraéeno je vreme proizvodnje, povecana je
transparentnost cena, povecana vidljivost
proizvoda i unapredena razmena informacija u
realnom vremenu. Sa redenjima lanca
snabdevanja u oblaku, SaaS ERP brzo raste i
brojne organizacije prihvataju ovo resenje.

6 ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Promene u okruzenju savremenih kompanija,
posebno nove, informacione tehnologije,
uslovljavaju razvoj novog koncepta inovativne
organizacije koja ima sledee karakteristike:
oslanjanje na tehnologije kao vitalnog resursa
konkurentnosti; inovativnha organizaciona kultura;
jak (izrazen) poslovni fokus; adaptibilnost;
organizaciona kohezivnost; osecaj integriteta;
angazovan top menadzment; pli¢e organizacione
hijerarhije i viSi stepen participativnosti (Regodic
& Cvetkovi¢, 2011).

Razvojem hardvera postojala je sve veca potreba
za razvojem operacionih, analitickih i
specijalizovanih informacionih sistema. Cloud
lanac snabdevanja informacioni sistem postaje
faktor na osnovu kojeg jaCa konkurentska
prednosti kompanije. Osnovna prednosti cloud-a
u SC jeste povecanje efikasnosti i efektivnosti
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sistema. Cloud donosi znacajan broj kvalitetnih
reSenja: integralnost u unoSenju podataka,
transparentnost u poslovanju, poboljSanom
finansijskom izveStavanju, smanjenje operativnih
troSkova, smanjenju administracije u obavljanju
ovih operacija, kao i boljoj uskladenost procesa u
celokupnom poslovanju. Softver Platforma 6PL se
moze koristiti u sistemima za upravljanje lancima
snabdevanja zaliha, sistema planiranja
proizvodnje, internet portala, kontrolnih sistema
posrednicka aktivnhost. Softver 6PL platforma
omogucé¢ava simulaciju procesa interakcije
uCesnika lanca snabdevanja, analizira statistiku
interakcije i formira uslove interakcije, uzimajuci u
obzir autonomiju aktera. Primenom DSS
Ekonomiéni model nabavke (EOQ, Economic

snabdevanja. Autori su pokazali primenu modela
upravljanja zalihama. Posebna pogodnost modela
je u pojedostavljenju i racionalizaciji procesa
nabavke.

Primenom 5PL logisti¢kog operatera upravlja se
mrezom razli¢itih lanaca snabdevanja koji su
povezani putem e-poslovanja. U buduénosti
mozemo ocekivati razvoj postojecih i stvaranje
novih logisti¢kih tehnologija (operteri od 7PL do
10PL). Iz navedenog na evropskom trzistu preko
logistickog operatera obavlja se 61% ukupnog
transporta, 35% skladistenja, 25% informacijskih
sistema, 15%  obrnute logistike, 13%
menadzmenta materijalima, 11% prilagodavanje
kupcima, 8% menadzment zalihama, 6% procesa

narudzbi, 5% podrske klijenata te 18% ostalih
logisti¢kih aktivnosti, s tendencijom daljnjeg
povecanja ucesca.

Order Quantity) daje analiticko reSenje
naru€ivanja neophodnih stavki i troSkova drzanja
zaliha. Prednosti su u optimizaciji procesa u lancu
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