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Apstrakt

Tehnologije predstavijaju sredstvo ili mogucnost za realizaciju aktivnosti ili procesa. Internet tehnologije
omogucavaju komunikaciju izmedu korisnika usluga i servera putem racunarske mreze. Podrazumeva
softverske i hardverske komponente Klijenta i servera koja uz internet standarde i protokole razmenjuje
poruke u komunikaciji. Razvoj interneta i digitalnog poslovanja poslednjih godina doveli su do promena
u kolicinama i vrstama informacija koje su dostupne. Aplikacije mogu da komuniciraju sa bazama
podataka, aplikacionim serverima, sistemima za upraviljanje sadrZajem, skladiStima podataka,
sistemima toka posla, pretraZivaCima, redovima poruka, istrazivackim i analitickim veb paketima i drugim
aplikacijama za integraciju servisa i poslovnih procesa unutar jednog preduzeca. Ocigledno je da
granice koje su tradicionalno postojale izmedu sistema upravijanja bazama podataka, sistema za
upravljanje sadrZajem, skladista podataka i drugih sistema za upravljanje podacima postaju manje
vazne i postoji velika potreba za platformom koja pruZa jedinstveni pregled svih usluga. Mobilne
aplikacije omogucavaju konekciju | realizaciju digitalnih aktivnosti putem internet tehnologija. Korisnicki
interfejs treba da bude prvenstveno prilagoden korisnicima gde su vaZzni parametri upotrebljivosti:
efikasnost, ucenje i zadovoljstvo. Na osnovu navedenog stvara se polazna osnova za realizaciju novih
aplikacija. U ovom radu predstavijene su mobilne tehnologije i aplikacije koje su svakodnevno sve vise
zastupljene i korisnicima pruZaju razne digitalne mogucnosti u bezi¢noj konekciji | razmeni traZzenih
podataka i usluga.

Kljucne reci: bezicne tehnologije, digitalizacija poslovnih procesa, inovativni poslovni modeli, korisnik
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Abstract

Technologies represent a means or an opportunity for the realization of an activity or process. Internet
technologies enable communication between service users and servers via a computer network. It
includes software and hardware components of the client and server that exchange messages within
communication with Internet standards and protocols. The development of the Internet and digital
business in recent years has led to changes in the amount and types of information available.
Applications can communicate with databases, application servers, content management systems, data
warehouses, workflow systems, browsers, message queues, research and analytics web packages, and
other applications to integrate services and business processes within a single enterprise. It is obvious
that the boundaries that have traditionally existed between database management systems, content
management systems, data warehouses, and other data management systems are becoming less
important and there is a great need for a platform that provides a single overview of all services. Mobile
applications enable the connection and realization of digital activities via internet technologies. The user
interface should be primarily tailored to users where usability parameters are important: efficiency,
learning, and satisfaction. Based on the above, the authors created a starting point for the
implementation of new applications. This paper presents mobile technologies and applications that are
increasingly represented every day and provide users with various digital capabilities in wireless
connection and exchange of requested data and services.

Keywords: wireless technologies, digitalization of business processes, innovative business models,
service user, service provider

bliskoj proSlosti (Suboti¢, Radicevi¢, Pavlovi¢, &
Cirovi¢, 2021).

1 UVOD

Jedan od primera primene internet tehnologija koji

se odnosi na izgradnju i primenu platforme za
pruzanje tacne podrSke za podatke logistiCkog
modela protoka putnika prikazan je u radu autora
(Wei & Liying, 2018). U preduzec¢ima, internet
tehnologije omogucéavaju informacije zaposlenima
kao i korisniku usluga. Preduzeéa Koriste
tehnologije za potrebe saobracajne signalizacije,
ali komercijalne mreze mogu takode da pruzaju
usluge putnicima. Pored toga, mobilni korisnici
sve viSe zele da budu povezani i kada putuju. lako
sadasnje internet tehnologije pruzaju Siroku
pokrivenost za obezbedenje korisni¢kog iskustva,
to ipak nije dovoljno zastupljeno u praksi.

Integracija naprednih komunikacionih tehnologija
sa razli¢itim poslovnim modelima danas
predstavlja zna¢ajnu ulogu u razvoju poslovanja u
organizacijama. Integracija daje poslovnoj
agilnosti i druge pogodnosti. Od mnogih aplikacija
poslovanja, elektronska trgovina sti¢e posebnu
paznju u preduzeéima. U studiji, autor
(Kuruwitaarachch, 2018) napominje da je fokus na
tome kako bi preduzeéa trebalo da po¢nu da se
krecu ka novim naprednim komunikacionim
tehnologijama i kako da odgovore na klju¢ne
tehnicke izazove u procesu implementacije. Pored
navedenog tehnologija pruza vise muguénosti za
otklanjanje problema koji predstavljaju problem u

Inovativni modeli poslovanja obuhvataju, sa jedne
strane, hardverske i softverske komponente
provajdera usluge, sa druge strane, inovativni
model obuhvata korisnika usluga, kao i njegove
stabilne ili mobilne uredaje. U cilju povecanja
kvaliteta usluge, korisnik usluge sa bilo kog mesta
i u bilo koje vreme putem komunikacionih
tehnologija inicira slanje e-poruke provajderu
usluge za izbor, plaéanje i dobijanje usluge.
Mnoge specifiCne poslovne potrebe u kontekstu
preduze¢a ne mogu biti efikasno zadovoljene
koriS¢enjem trenutne tehnologije poslovnih
procesa. Sve viSe, poslovnim aplikacijama treba
pristupiti mobilnim uredajima kao $to su pametni
telefoni. Krajnji korisnici mogu efikasno da izgrade
svoje personalizovane poslovne procese, koristeci
pristup i saradnju u mobilnom okruZenju (Wu,
Cheng, Qiao, & Chen, 2015).

2 MOBILNE TEHNOLOGIJE

Standardi fokusirani na tehnologiju pokazuju visi
nivo strukture i imaju tendenciju nizih nivoa
komunikacije koji su fokusirani na dizajn.
Analizom poslovnih procesa i infrastrukturne
tehnologije identifikovane su aktivnosti primarnog
standarda, ispitani su osnovni obrasci interakcije i
razloga, i mapirane standardne aktivnosti
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klasi¢nog procesnog modela. Standarde bi trebalo
prilagoditi promenljivim potrebama, da bi se
maksimalno povecala efikasnost procesa. Razvoj
standarda zahteva drugaciji menadzerski pristup u
razliCitim fazama projekta (Choi, Raghu, Vinze, &
Dooley, 2009).

Mobilna tehnologija QR koda obi¢no se koristi
za ugradnju poruka, tako da ljudi mogu da koriste
mobilne uredaje za hvatanje QR koda i za sticanje
informacija putem citaca QR koda (Lin, Hu, Lee, &
Lee, 2015). Tehnologija QR koda dizajnirana je za
informacije o skladiStenju (Tkachenko, i drugi,
2016). Kao vrsta masinski Ccitlivog simbola,
tehnologija QR koda Siroko se koristi zbog velikog
kapaciteta informacija i brzine &itanja. Medutim,
javno kodiranje QR koda C¢ini njegov sadrzaj
nesigurnim (Liu, Fu, & Yu, 2019).

Primena tehnologije RFID je sve vaznija za
precizno i efikasno lociranje objekta u stvarnom
svetu, kao i identifikacijuu virtualnom svetu (Yao &
Hsia, 2018). Uprkos trenutnim izazovima i rizicima
u primeni, tehnologija radiofrekventne
identifikacije (RFID) brzo proSiruje podrucje
primene od jednostavnog upravljanja zalihama do
naprednog pracenja lokacije i upravljanja lancima
snabdevanja u Sirokom spektru industrija. Kako je

industrijama, procena RFID ulaganja postala je
znacajna za preduzecéa zbog potencijalnih uticaja
na troSkove, operativnu efikasnost i zadovoljstvo
korisnika (Lee & Lee, 2012).

NFC tehnologija se koristi kao mobilno sredstvo
pla¢anja. Autori (Christian, Juwitasary, Chandra,
Putra, & Fifilia, 2019) koriste modele kvaliteta
elektronskih usluga i pokazatelja NFC da bi utvrdili
vaznost kori§¢enja NFC mobilnog plac¢anja.
Komunikacija bliskog polja (NFC) je tehnologija
bezicne komunikacije kratkog dometa, gde par
NFC uredaja moze raditi u rezimu peer-to-peer
(P2P) radi sigurne razmene podataka (Ahn, Lee,
& Lee, 2016).

Tehnologija 5G bezi¢ne komunikacione mreze
ispunjava u potpunosti potrebu za veéim brzinama
prenosa podataka, nizim ka3njenjima i/ili
masivhom povezano$¢u veceg broja korisnika/
uredaja koji koriste bezi¢ne aplikacije (Alouini,
2017). Mobilne mreze nove generacije (5G) treba
da budu efikasne i elasticne za prihvatanje
mnogobrojnih i raznovrsnih usluga. Izri€itim
dodeljivanjem  propusne  Sirine  servisnim
tokovima, inZzenjering saobracaja postaje uspesniji
u poboljSanju mrezne efikasnosti i elastiCnosti
(Wang, Feng, Qin, & Wen, 2017).

RFID tehnologija  Siroko  prihvaéena u
Tabela 1: Uporedna analiza beZi¢nih tehnologija
TEHNOLOGIJA 3G 4G 5G
PROTOK PODATAKA | 2Mbps 150Mbps >1 Gbps
FRENKVENCIJALNI 1.8-2.5 GHz 2-8 GHz 3-300 GHz
OPSEG
TEHNOLOGIJA CDMA, IP Ujedinjeni IP i | 4G iwww
kombinacija LAN /
WAN / WLAN / PAN
STANDARDI WCDMA Jedinstveni ujedinjeni | Jedinstveni ujedinjeni
standardi standardi
MULTIPLEKCIRANJE | CDMA CDMA CDMA n BDMA
SERVISI Visoko kvalitetni | Dinamicki informacioni | Dinamicki informacioni
zvuk, video i podaci | pristup, nosivi uredaji pristup, nosivi uredaji
sa svim raspolozivim
mogucnostima
PREBACIVANJE Paket Svi paketi Svi paketi
Medusobno povezivanje razliCith uredaja  tehnologiji, mnoga preduzeca koriste loT resenja
omoguceno  je tehnologijom Interneta za svoju prodaju, marketing, produktivnost i
inteligentnih uredaja (loT). Sa napretkom u promocije. Ova reSenja zasnovana na loT
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platformi su od velike pomocéi u pruzanju razli€itin
pogodnosti organizaciji i korisnicima (Kaushik &
Dahiya, 2018). Autori (Lu, Li, Zhong, & Xiong,
2010) u svom radu analiziraju karakteristike
usluga, kombinujuéi upotrebu savremene
informacione tehnologije - Interneta inteligentnih
uredaja (loT). Internet inteligentnih uredaja je
vazan deo visokotehnolo8ke industrije i
prepoznata je tehnologija za unapredenje razvoja
elektronske trgovine i revitalizaciju ekonomije.
Internet inteligentnih uredaja mozZe doprineti
ekonomiji informacijama, komunikaciji u realnom
vremenu, koja poboljSava aktivnosti elektronske
trgovine i ujedno povecava efikasnost (Zhao &
Zhang, 2013). Za svaku aktivnost mogu se
identifikovati usluge Interneta inteligentnih uredaja
gde se podrazumevaju upravljanja putnom
mrezom, upravljanje bezbednoS¢u na putevima,
upravljanje saobracajem, upravljanje pomorskim
uslugama, upravljanje preko graniénim
transportom i upravljanje Zeleznicom (Dlodlo,
2015).

Prosirena stvarnost (eng. Augmented reality,
skraéeno AR) je tehnologija koja omogucéava
korisnicima da komuniciraju sa svojim fiziCkim
okruzenjem putem preklapanja digitalnih
informacija. lako se vecina aplikacija Kkoristi
sporadi¢no i samo za jedan odredeni zadatak,
trenutni i bududi scenariji pruzaju kontinuirano i
viSenamensko korisni¢ko iskustvo (Grubert,
Langlotz, Zollmann, & Regenbrecht, 2017).

3 MOBILNI TELEFONI | OPERATIVNI
SISTEMI

Savremeni mobilni telefoni obi¢no su opremljeni
naprednom senzorskom mreznom tehnologijom
koja se moze koristiti za percepciju ambijenta. U
radu autori (Stipkovic, Bruns, & Dunkel, 2013)
predlazu arhitekturu mobilnog sistema zasnovanu
na dogadajima gde se kombinuje mobilno
raCunarstvo, senzorski podaci mobilnog telefona i
kompleksna obrada dogadaja. Podaci ugradenih
senzora i liéni kontekstni podaci modernih
pametnih telefona obraduju se direktno na
mobilnom telefonu. Obrada podataka omoguéava
implementaciju novih vrsta proSirivih mobilnih
aplikacija i dovodi do novog kvaliteta mobilnog
poslovanja.

Za rad mobilnih telefona, dizajnirani su posebni
operativni sistemi. Posebni operativni sistemi

kombinuju funkcionalnosti sistema za personalne
raCunare sa tehnologijama i funkcijama,koje su
sledece:

- Ekran osetljiv na dodir.

- WiFi.

- GPS navigacija.

- SMS.

- Sinhronizacija aplikacija.

Mobilni operativni sistemi moraju da obezbede
funkcionalnost mobilnih telefona kao Sto su
(Radenkovi¢, Despotovi¢ Zraki¢, Bogdanovic,
Bara¢, &Labus, 2015):

- Redovno azuriranje.

- Hardverska podrska.

- Upravljanje fajlovima i dokumentima.

- Snimanje audio i video zapisa.

- Upravljanje notifikacijom.

- Upravljanje kontaktima.

- Podr8ka za medije.

- Podr8ka za jezike.

U proslosti, mobilni telefoni su upotrebljavani za
pozivanje i slanje tekstualnih poruka. Mobilni
operativni  sistemi  predstavljaju  savremene
napredne tehnologije koje su ugradene u pametne
telefone. U sadasSnjem vremenu oni su poput
ruénih raCunara gde je omoguceno slusanje
muzike, slanje e-poste, gledanje filmova, igranje
igara, video poziv i sli¢no.

Na trZistu mobilnih uredaja, najzastupljeni su
operativni sistemi Android i iOS.

Android  operativni  sistem je  trenutno
najzastupljeniji u primeni mobilnih telefona.
Operativni sistem je tako prilagoden da se moze
koristiti pored mobilnih telefona i na tablet
raCunarima, laptop racdunarima, elektronskim
knjigama i ru¢nim satovima. Android operativni
sistem nudi korisnicima popularnu alatku nazvanu
.,menadZer dozvola“, koja odobrava ili blokira
instalaciju odredenih aplikacija. U pitanju je
bezbednost korisnika usluge, gde softver koji je
tako dizajniran, ima minimalni uticaj na
upotrebljivost aplikacija koje se pokre¢u (Wang, i
drugi, 2017). iOS je mobilni operativni sistem
kompanije Epl (Apple), koja ne dozvoljava
pokretanje aplikacija na hardveru drugih
proizvodaca. U svom sadrzaju ima oko 250.000
aplikacija (Tracy, 2012).

Operativni sistemi mobilnih aparata pruzaju razne
mogucénosti  korisnicima  usluge.  Odredeni
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parametri koriste se za kodiranje govora u
mobilnim telefonima. Funkcija Stiti privatne
informacije i odvaja glas korisnika od onih koji su
u blizini, koji govore isto (Ichino, Yamazaki, &
Yoshiura, 2015). Operativha memorija je postala
osnovni medijum za skladiStenje za razliCite
mobilne uredaje. Mobilni operativni sistemi jo$
uvek uglavnom usvajaju algoritme namenjene
tradicionalnim hard diskovima. Autori, Hyotaek,
Jin-Soo i Seungryoul, u svom radu (2014)
predlazu Semu koja je implementirana u mobilni
uredaj, a eksperimentalni rezultati pokazuju da
predlozena Sema  konstantno  poboljSava
performanse pod razli€itim radnim optereéenjem.

3.1 Mobilne aplikacije

Mobilne aplikacije predstavljaju racunarske
programe koji se koriste za rad mobilnih
telefona.Trenutno na trzistu ima dosta aplikacija
koje se koriste u svakodnevnom Zzivotu, prilikom
zabave a i tokom obavljanja poslovnih procesa. U
razvoju su nove aplikacije za mobilne uredaje koje
mogu da registruju emocije Kkorisnika. Za
realizaciju takve aplikacije sistem prepoznavanja
bi morao biti u realnom vremenu i vrlo ta¢an.
Kamera koja je ugradena u pametni telefon,
prepoznaje lice (Hossain & Ghulam, 2017).

Postoje razliciti tipovi aplikacija koje se koriste, i
one su (Radenkovi¢, Despotovi¢ Zrakic,
Bogdanovic¢, Barac¢, & Labus, 2015): SMS
aplikacije koje su najzastupljenije i jednostavne za
postavljanje i odrzavanje. One omogucéavaju
slanje raznih obavestenja i mogu lako da se
integriSu u druge mobilne i veb aplikacije.

- Platformske aplikacije su namenjene za
specifitne operativne sisteme.

- Mobilne veb aplikacije se prilagodavaju
veli€ini i funkcionalnosti mobilnih telefona.
Prilagodavanje zavisi od koncepta skaliranja
informacija i protoka i prilagodavanja menija
uredaja.

- Hibridne aplikacije predstavljaju mesSavinu
prethodno opisanih tipova aplikacija.

Za projektovanje i implementaciju mobilnih
aplikacija, mora se obratiti paznja na sledece:

- Manju brzinu prenosa podataka.

- U zavisnosti od raspolozivih resursa,
procesiranje se moze odvijati na serveru ili
mobilnom telefonu.

- Od raspolozive memorije zavise ograni¢enja
pri programiranju mobilnih aplikacija.

- Zbog veli€ine ekrana, pozeljno je eliminisati
nepotrebne podatke za bolji interfejs.

- Aplikacije troSe dosta energije i potrebno je da
imaju parcijalno gaSenje sistema kada nisu
aktivne.

Procenjivanje mobilnih i desktop aplikacija iz
aspekta upotrebljivosti postaje trend jer se
upotreba  elektronskih  uredaja  povecava
svakodnevno. Lojalnost korisnika i efikasnost
koriS¢enja su kljuéni faktori u razvoju uspesnih
aplikacija. Mobilne aplikacije su upotrebljive i
sadrzajne kao S&to je izrazita i njihova
funkcionalnost. Medutim, mnoge od njih su
razvijene sa nedovoljnom paznjom. Rezultat je da
korisni¢ko iskustvo sa razli¢itim aplikacijama ide
od potpunog zadovoljstva do potpune frustracije.
Treba voditi raCuna prilikom dizajniranja mobilnih
aplikacija, posto je mobilni telefon ograni¢en
veli¢inom ekrana i mehanizmom interakcije
(Raheel, 2016). Vizuelna upotrebljivost za mobilne
aplikacije je neophodna. Prilikom dizajniranja
korisnic¢kog interfejsa, dizajneri se fokusiraju na
vizuelnu upotrebljivost, potrebe korisnika i
korisnicke preferencije  (Aktivia, Djatha, &
Nurhadryani, 2014).

3.2 Upotreba mobilnih tehnologija

Svaka poslovna transakcija koja se realizuje preko
mobilnih telefona i mobilne telekomunikacione
mreze, predstavlja mobilnu trgovinu (mobile
commerce). Za ostvarivanje poslovnih transakcija

u mobilnoj trgovini koriste se sledeée tehnologije

(Radenkovi¢, Despotovi¢ Zraki¢, Bogdanovic,

Bara¢, & Labus, 2015):

- SMS (Short Message System) podrazumeva
slanje  kratkih poruka preko mobilnih
komunikacionih sistema.

- Sistem nestrukturiranih podataka dodatnih
usluga (USSD) je protokol koji se koristi u
komunikaciji sa servisima postavljenim na
serverima mobilnih operatera.

- Mobilni internet koji se odnosi na mogucnost
da korisnik usluge moze da pristupi
pretrazivanju preko mobilne mreze.

- NFC (Near Field Communication) tehnologija
predstavlja komunikaciju i skup standarda za
mobilne uredaje, gde je uspostavljena radio
veza i dvosmerna komunikacija izmedu njih.
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Za svoje litne zahteve, korisnici usluge koriste
internet mogucnosti, kako bi zadovoljili svoje
potrebe. Internet usluge mogu da koriste putem
mobilnih telefona, tableta i desktop raCunara. Za
slozenije procese moraju da imaju povezan
Stampac sa raCunarom, otvoren tekuéi racun u
banci i plathu karticu. Platna kartica korisnika
usluge omogucava transakcije u digitalnom obliku
koji se koristi prilikom elektronske trgovine
(Pavlovic&Vukmirovi¢, 2016) (Pavlovi¢, Banjanin,
Vukmirovi¢, & Vukmirovi¢, 2020) (Pavlovic,
Bundalo, Bursa¢, & Trickovi¢, 2021).

Na primeru u modelu za izdavanje elektronske
mobilne karte u javhom prevozu, omoguceno je
pracenje kretanja korisnika pomocu registracije u
aplikaciji koja je instalirana na pametnom telefonu.
Registrovanje istovremeno podrazumeva pocetak
putovanja. Nakon zavr3etka putovanja korisnik se
odjavljuje, kako bi se prekinulo praéenje i
evidencija naplate usluge. Pored navedenog,
aplikacije omogucavaju: navigacioni sistem za
korisnike, multimedijalni sadrzaj stanice, dolazak
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voza i prtliaga, informacije o redu voznje, ceni
vozne isprave, rezervaciji mesta itd.

4 ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazane su mobilne tehnologije |
aplikacije koje su u primeni i sve viSe u potpunosti
zamenjuju tradicionalne nacdine i modele
poslovanja. Upotreba mobilnih  tehnologija
korisniku omogucava realizaciju zahteva, Zelja i
oCekivanja putem racunarskih mreza | naprednih
internet  tehnologija. Pored hardverskih i
softverskih komponenti korisnik mora da obezbedi
neprekidnu internet konekciju. Servis provajdera u
ovakvim slu€ajevima je na raspolaganju
korisnicima neprekidno, svaki dan u nedelji (24/7).
Sobzirom da preduzeca u svom poslovanje koriste
raunarske komponente i internet u bliskoj
buducnosti se oCekuje veliki rast nov€anih prihoda
kao i smanjenje rashoda. Dalja analiza i
istrazivanja moraju biti usmerena ka eventualnim
otkazima sistema servisa provajdera.
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